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APRESENTACAO

De acordo com o Manual de Fiscalizacado TécnicegOperacional dos Prestadores
de Servicos de Saneamento Basico Regulados pela Agéncia Reguladora Intermunicipal
dos Servicos de Saneamento de Minas Gerais (Resolucdo ARIS ZM M° 93/2023), é
possivel que a agénciarealize distintas modalidades e periodicidades de acdes de
fiscalizacédo, conforme apresentado abaixo.

1 Fiscalizacao Regular Direta: Diagnostico do Servico
prestado/Acompanhamento de n&do conformidades (programada conforme Agenda
Regulatéria vigente). Realizada presencialmente;

1 Fiscalizacao Regular Indireta: Acompanhamento de
inconformidades/Indicadores de eficiéncia/Indicadores de qualidade (programada).
Realizada remotamente;

1 Fiscalizagcdo sob Demanda Direta: Verificacdo do fato gerador (sob
demanda). Realizada presencialmente;

1 Fiscalizacdo sob Demanda Indireta: Verificacdo do fato gerador (sob
demanda). Realizada remotamente.

Dessa maneira, o presente relatério documenta a acéo de fiscalizacao realizada
pela ARIS MG, observando as legislacbes e normas técnicas pertinentes,
especialmente as Resolu¢cdes Normativas expedidas por esta agéncia. O quadro abaixo

sintetiza as informacdes referentes a fiscalizacdo que foi objeto desse relatorio.
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Quadro 1 T Caracteristicas da fiscalizacédo

Tipo de fiscalizacao

FiscalizacdoDireta Regular

Finalidade

Acompanhamento de Nao Conformidades programada

Fato

Atendimento a Agenda Regulatéria 2025

Data da inspe¢do em campo

3 e 4/11/2025

Localidades fiscalizadas

Sede municipal

Servico Fiscalizado

Servicos Municipaisde Agua e Esgoto de JamprucaMG

Prestador dos Servigos

Servigo Autdnomo De Agua e Esgoto- SAAE

Endereco do prestador

Rua Xisto Pinto n® 100 - Centro

Titular dos servicos

Servico Autdnomo De Agua e Esgoto- SAAE

Endereco do titular

Rua Xisto Pinto n® 100 - Centro

Agéncia Reguladora

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento
de Minas Gerais

Enderecgo da Agéncia
Reguladora

R. José dos Santos, 275- Centro, Vigcosa- MG, 36570-135

Local e data do relatério

Vicosa, 08 de dezembro de 2025
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1 Servicos de Agua e Esgoto - Administrativo

1.1 Informacgbes Gerais

Identificacdo Geral

Municipio

Jampruca

UF

MG

Prestador de servigcos

Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto de Jampruca- SAAE

Endereco

Rua Xisto Pinto n°® 100

Contato

Luiz Claudio de Souza

N° de convénio de Regulacéo

042/2023

Inicio

2/01/2022

Término

2/01/2032

Dados Populacionais
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Populagéo Total

4338 (SINISA 2024)

Populagédo Urbana

2815 (SINISA 2024)

Populagéo Total Abastecida (Agua)

2815 habitantes. O SAAE informa que é 100% da populacéo urbana. O Painel de indicadores do SINISA nac
possui a informacao (O prestador ndo participou da coleta).

% populacio total Abastecida (Agua)

64,9% considerando a informagdo do SAAE. O Painel de indicadores do SINISA ndo possui a informagao (C
prestador ndo participou da coleta).

% populacio urbana Abastecida (Agua)

100,0% considerando a informagdo do SAAE. O Painel de indicadores do SINISA ndo possui as informages ((
prestador ndo participou da coleta).

Populagéo Total Atendida (Esgoto)

So6 existe rede de coleta e 0 SAAE ndo soube informar. O Painel de indicadores do SINISA ndo possui a:
informacdes (o prestador ndo participou da coleta).

% populacdo total atendida (Esgoto)

S6 existe rede de coleta e 0 SAAE ndo soube informar. O Painel de indicadores do SINISA ndo possui a:
informacgdes (o prestador ndo participou da coleta).

% populacdo urbana atendida (Esgoto)

SO existe rede de coleta e o0 SAAE ndo soube informar. O Painel de indicadores do SINISA n&do possui a:
informacdes (o prestador ndo participou da coleta).
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Planos e Programas

O municipio possui PMSB? Se sim, informar o nimero e data da lei ou decreto Sim
gue aprovou o PMSB (Lei Federal 11.445/2007)
PREFEITURA MUNICIPAL DE JAMPRUCA - MG
PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
(PMSB) DO MUNICIPIO DE JAMPRUCA - MG
Plano de Investimentos dos Programas, Projetos e A¢des
Propostos
Produto 06/08
JAMPRUCA, MG
SETEMBRO 2016
Imagem do PMSB
Se sim, ja foi revisado? N&o
O prestador possui Programa de controle de perdas? N&o
O prestador possui plano de controle de pressdes nas redes? N&o
O prestador possui programa de eficiéncia energética? N&o
O prestador possui programas de monitoramento dos reservatdrios de NZo
barragens para captacéo?
O prestador possui Plano de seguranca da agua? N&o
O prestador possui Programa de preservacao dos mananciais? N&o
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O prestador possui Programa de educacéo ambiental? N&o

Politica Municipal de Saneamento Béasico

O Municipio possui a Lei da Politica de Saneamento? Né&o

Prestador de Servicos

Qual o instrumento que delega a prestacéo dos servigos de abastecimento de 4gua e esgotamento
sanitario?

LEI N° 010/1993

7)) PREFEITURA MUNICIPAL DE JAMPRUCA
4

CEF 32 910.000 — ESRTADO OF MINAS GERAIR

121 ¥¢ 010/93

O O STEVICO AUONOMO DY [0UA T TEOOTO - SAsEW,
» of ovrmae ProvIDANCIAS.

0 rovo o vanie{pio de Jespruce, por seus repressntantes decretan e ea *
sanciono & seguinte Lel:
4rt. 1% - yios erisde o Depertesento Yusioipel de fgus e vegoto - oua7,*
como entidade vunieipal 4 idninietregio Direts e sstruturs *
orgd « compstincie doe Srghon que o inte os forsa da
presents Ted.
Art, 27 = 0 TAIY exsreers s sca sgso me Yunioipdo de Jamprucs, competis-
fGo-1he?
I - Tetadar, projetar, emscutsr &iretsmente ou mediante con
treto com erpecialistan e orgonisacdes eepecislissdae *
o= oageshards sanitéris, de direito pidlico o priwsdo,
an obree relatives i construgao, a=;lisglo, recapersgao
® resodelegao dos sistemas piblicoe G0 abestecimento de
égus o de engoto manitéric mo weate{pie:

11 = Al=isistrer, . ter o ver or sarvigoe de
dgun o ssgoto:
3 111 = "xecutar ov servigoe relativos & contas & coneumo!
W - ker o fu 0esn dsgao dae tarifss de
correntes dor servigor prertados:
v -7 o tred to da weu P 1 ¢ prosover esta-'

dor & perquissr pars o aperfeigossanto de reas servigom
¥l -« ¥anter intercisbic cos Zatiledes relocionsdar com © oam
po 40 ssneamento:

YII = Promover atividades voltades pers s preservagao do weio
asbiente ¢ cosbate & poluigao ssdiental, particulsrses-
ta do» cureos 4igen do wamic{pier

VII1 = Tiaborar prograass + isplessntar nar localidedes do Yo
nicfpio selugoes conjuntes & us-ergnto-sddulo sant tirie

Imagem da Lei de criagéo do SAAE
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PREFEITURA MUNICIPAL DE JAMPRUCA

CE® 30 #38.000 CSTADO DL MINAN QGERAIN

IX - ZTxarcer quaisquer outras atividades relscionadas com o
saneamento urbano e rural desde que asvegurados os e~
cursce necessdrion.

Art. 30 = O TAAT terd a seguinte estrutura orginioca:

1 - Diretoria - DR

IT - Seeretiris Txecutiva - ¥3;

JI1 - Segho Adminietrativa e de Contas e Consumo - FACO!

IV = Segho de Qo ngao, 980 ® Expansao'
- 00N,

Art. 48 = 0 Chefe do Exsoutivo Yunicipal fice sutorisado a firsar convé

- nio com organizegno eepecializada em engenbaris sanitiria de
direito piblico, pars mseistiscis e to téonico-ad
ainistrativo ac SAAR.

Art. 58 - Or orgasentos snuais e plurisnuais, sintdticos e analiticos *
do 24A% comporac o orgamento geral o Yanie{pio.

§ (100 = O SMAR terd plunc de contas destacado o espec{fico’
de sums atividades, competindo-lhe acompanhor a exs
cogao financoirs e orgementéria.

Art. 60 - 0 Diretor do DALY serd nomeado em comiseao pelo Chefe &0 Txe-
cutivo Nunicipal, pare cargo &e confimnga, e livre exonarsgio.
§ w100 = 0 Diretor do ®AAT poders mer escolhido dentre or mer

~ vidores 8o quedro de pecscal &0 Yuniofpio.

Art, 78 - 0 Diretor do £AAT mpresentard, em tempo hibdil, mo Chefs do Tm
cutivo Munioipel, pars & sua aprovegao, o quadro de pesmoal *

ario pars o funei to do departemento.

Arte 82 = 0 Chefe & Txocativo ¥unicipal transforird parm a sdministra-
¢ho 40 SAAT todo © pensoal necessdric parm o seu funcionamen~
w.

Art. 9% = 0 Chefe do Txecutivo Munioipel traneferird pers & guards, ad-
minietreQao ¢ responssbilidade do TsAT todo o patriménio, *
bene miveis, inmdveie o semoventes necessérios pars o seu fun-
oionamento.

Imagem da Lei de criacdo do SAAE
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f‘% PREFEITURA MUNICIPAL DE JAMPRUCA
(e
S

SER 39 38,000 CETADO DE MINAS GERAIS

Art, 100 = 0 SAAT pare o meu funcionamento contard entre outros, com e
1 ror errecsdados pelo Municipio e provenientes

det

I = Dotagdes Orgementirias e Créditos fuplementares:

11 - Subvengoes Nunicipaie:

II1 - Do produto de quaisquer tributos e remuneregac decor-
rentes diretasents dor servigor de fgus e conservagso
do hidrometrom; vervigoe referentes a ligogoes de '
4gus o emgoto; prolongumento ds rede e outras obres *
por conts de terceiroe, etc.

= IV = Texas de contriduigio que incidirem mobre or terrence
beneficiadon com o sorvigom de Agus e engoto:

v = Doo sux{lios, subvengOes e creditor especinis ou adi-
cionaie que lhe forem concedidos inclusive para obras
novae, pelos go Federal tadusl o Yanicipal *
ou por orgsniemos & COOPerngac internmcionsls

VI =~ Taxas de contribuigho pers melbories e implantagio de
obras noves

VIT - Produtos de csugoen ou depdmitos rescltanter de ine-*
dimplemantos contratuais;

YII1 - Dosgoes, legadon e outras rendss.

Art. 110 - Os planor o trsbalbo 40 SAAT serdo elaboradoe conjuntamente
com © Txecutivo ¥unicipel, ouvindo parecer de entildade espo-
cislizuda e= engenharis sanitiris, quando for o C880.

Art, 12¢ - Compotirs so SAAZ superintender, coordsnar, PromOVer, OXeCU-
tar ¢ scompanhar oe planoce de trobalho, aprovados.

Art, 138 = 0 SAAT devers promover e participar ds programas que viessm &
melborin dar relagoes humanas no trabalio, das relagdes pé-
blicar com a comunidade o da inagem do depertamento.

Art. 148 = O 2iAT devera promover sgoes objetivando n implesentagic do
sanoazento béeico nam localitaden do wunicipio, conforse te
nologin diada so to rural.

Art. 150 = A classificagio dov servigoe de égua e esgoto e as condigSes
parm ® mua Oonoessso pard sstsbelecidas £o regulsmento  do

Imagem da Lei de criagéo do SAAE

. o ) Péaginal2 de 208
Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento Basico do Estado de Minas Gerais - ARIS-MG

ARIS Autarquia Municipal - CNPJ 44.781.803/0001-04
MINAS GERAIS Rua José dos Santos, 275, Centro, Vigosa-MG, CEP 36570-135 - www.aris.mg.gov.br - (31)3891-5636




AN

ARIS

MINAS GERAIS

4%
ol = cel 23 sas.000 ESTADO DL MINAS GENAIR
e

,,‘) PREFEITURA MUNICIPAL DE JAMPRUCA

SAAS.

Art. 160 - Serdo ocbrigatdrims ss 1isagoes de Agus & es;ote pars osm predios
consideradon habitdveis situsdos nos logredouros em que existem
an rorpectivas redss pidblicas.

Art. 17¢ = On proprietirios de terrenon situndos o= logradoaros beneficie-
don pelos sinteman de dgus e eezoton sanitdrios estarao sujei-'
tos no pagamento das taxas o tarifas, conforme u-nuqfnl [
seren fixadas.

Art. 18¢ = £ vodndo mo P117 conceder isengdc ou redugac no valor da cobran
ga devids pelo contribuinte.

Art. 19% = 0 Chefe 40 Txecutivo Munioipal, expedird om atos proprioe neces
wirios, fizando as taxan, tarifes, esolumentos ®» outros encar-'
£00 & ssren pagoe pelon contriduintes.

Art, 200 - O Chefe &0 Txecativo ¥unicipel expedird decretos necessiriocs &
completa regularissgso da presonte Led.

§ PoryTIE0 - A regularizsgdo de que truta ente artigo compreen'
derd o Regulumento dom eervigos do Ggus e esgotont
® o regimento interno do BAAR.

§ STOTNDO - Pioa entabelecido o praso miximo de 30 (trinta) ¢
dins,  contar da dats de vigincis deets Ied, para
aprovagso dos regulamentos mqui previstos,

Art. 218 - Sata Tei antrard o= vigor na data ds sus publicegdo, revogsdns'

ae disposigoon em contrdrio, com efeitos retroativoe s 19 do

abril de 1993,

Jemprucs, 11 deo maio de 1993.

)
Misoel Cobval g Lirs

Imagem da Lei de criagéo do SAAE

Qual a area de abrangéncia do prestador de servicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario, conforme instrumento de delegacgédo dos servigos? (Ex: Municipio, Cidade, Distritos)

Todo territério Municipal - Artigo 2° da Lei 010/1993

Quantas localidades séo atendidas pelo prestador de servigo?

Sede do municipioe Distrito de Sdo Sebastido do Barroso

Ha algum repasse de recursos financeiros ao prestador pelo Titular dos servigos de saneamento?

Nao

O prestador/municipio ja recebeu alguma notificacdo em relacdo ao SAA ou SES? (Ex: 6rgédo
ambiental, Policia de Meio Ambiente, Ministério PUblico)

Nao
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Nome Completo

Rosilene Campos Araujo

Cargo/Funcéo

Agente Administrativo
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1.2 Gestao e Planejamento

Cadastro dos componentes do sistema de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario

O prestador possui um croqui geral do sistema de abastecimento de agua? Né&o
O prestador mantém atualizado o croqui geral do sistema de abastecimento de N30
agua?

O prestador possui um croqui geral do sistema de esgotamento sanitario? N&o
O prestador mantém atualizado o croqui geral do sistema de esgotamento N
sanitario?

O prestador possui manual de procedimentos para projetos de infraestrutura

de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario? (Resolucdo n° 011/2021 N&o
- ARIS -MG)

Registro de informacdes

O prestador possui o registro de restricdes de disponibilidade de agua e de
paralisacdes do sistema superiores a 12 (doze) horas, contendo o motivo e as
providéncias adotadas para o restabelecimento? (Resolu¢do n° 30/2022 -
ARIS -MG)

A instituicdo mantém registros atualizados sobre as limpezas de reservatorios?
(Portaria GM/MS N° 888/2021)

Ha cronograma de limpeza e manutencdo das areas das estruturas do
prestador?

Comunicados e Interrupcdes

O prestador tem dado a devida publicidade as interrup¢gdes emergenciais no
abastecimento, conforme previsto na Resolucdo ARIS -MG n° 030/2022?

O prestador tem comunicado a ARIS -MG as interrupgdes no abastecimento de
agua, conforme exigido pela Resolugédo ARIS -MG n° 030/2022?

Responsavel pelo acompanhamento da fiscalizacao

5
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Nome completo

Rosilene Campos Araujo

Cargo/Funcéo

Agente Administrativo

Pagina 16 de 208

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento Basico do Estado de Minas Gerais - ARIS-MG

ARIS Autarquia Municipal - CNPJ 44.781.803/0001-04
MINAS GERAIS Rua José dos Santos, 275, Centro, Vigosa-MG, CEP 36570-135 - www.aris.mg.gov.br - (31)3891-5636



AN

ARIS

MINAS GERAIS

1.3 Capacitacdes e Seguranca do Trabalho

itacOes e Trei

Ha programa de capacitagdes e treinamentos? N&o

Tendo como base o dltimo ano, quantos servidores tiveram acesso a pelo menos um curso de
capacitacdo ou treinamento no setor Administrativo?

N&o hé programa de capacitacdo e treinamento

Tendo como base o Ultimo ano, quantos servidores tiveram acesso a pelo menos um curso de
capacitagdo ou treinamento no setor de abastecimento de agua?

N&o ha programa de capacitacéo e treinamento

Tendo como base o Ultimo ano, quantos servidores tiveram acesso a pelo menos um curso de
capacitacdo ou treinamento no setor de esgotamento sanitario?

N&o hé programa de capacitacdo e treinamento

Seguranca do Trabalho

Existe algum profissional responsavel pela Seguranca do Trabalho? Nao

Existe Plano de Controle Médico e Saude ocupacional - PCMSO? (Norma

Regulamentadora 7) Nao

Existe Plano de Gerenciamento de Riscos - PGR? (Norma Regulamentadora 1) Né&o

A Empresa disponibiliza Equipamentos de protecdo individual? (Norma

Regulamentadora 6) Nao
Existe Controle de EPIs? (Norma Regulamentadora 6) Né&o
A Empresa possui Equipamentos de protecado coletiva? (ex: instrumentos para NAO
escoramento de vala) (Norma Regulamentadora 9)

Possui regularizagédo junto ao corpo de bombeiros? (Instrucdo técnica n° NAO

1/2017)

Responsavel pelo acompanhamento da fiscalizacao
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Nome Completo

Rosilene Campos de Araujo

Cargo/Funcéo

Agente Administrativo
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1.4 Almoxarifado

Almoxarifado

O prestador possui almoxarifado? Sim

Ha procedimento definido para o recebimento de materiais? N&o
Armazenamento

O espaco de armazenamento é bem aproveitado? Sim

Vamos Fiscall
Latitude: <18.

Imagem do almoxarifado

O almoxarifado €é limpo e organizado? N&o

il
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Imagem do almoxarifado

Ha algum método de organizagao? Se sim, qual? Nao
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Vamos
Latitude:

Imagem do almoxarifado

O layout do estoque é ordenado e permite fluxos continuos?

N&o se aplica

Observacdo: O almoxarifado é composto por penas uma sala.

Todos os materiais estocados séo facilmente acessiveis?

Sim

Pagina21 de 208

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento Basico do Estado de Minas Gerais - ARIS-MG

ARIS Autarquia Municipal - CNPJ 44.781.803/0001-04

MINAS GERAIS Rua José dos Santos, 275, Centro, Vigosa-MG, CEP 36570-135 - www.aris.mg.gov.br - (31)3891-5636



AN

ARIS

MINAS GERAIS

Imagem do almoxarifado

Os corredores estdo sempre desimpedidos de materiais? Sim

Observacdo: O almoxarifado é composto por penas uma sala.

Ha danos nos materiais estocados devido as condi¢cdes de armazenagem? N&o

Os materiais sdo acondicionados de acordo com as recomendacdes do
fabricante?

Existe procedimento para qualquer pessoa localizar um item no estoque? N&o

I
Distribuicdo ‘

Como ¢ feita a distribuicdo do material? H& requisi¢éo?

N&o ha procedimento.

Quem separa e entrega o material?

N&o ha procedimento, qualquer funcionario que necessite de material
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Como é feita a distribuicdo do material em horarios de plantdo? (Finais de semana, feriados,
periodos fora do horario comercial)

N&o ha procedimento.

Observagdes nao identificadas anteriormente N&o

Responsavel pelo acompanhamento da fiscalizagéo

Nome Completo

Edson Ferreira dos Santos

Cargo/Funcéo

Diretor do SAAE
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1.5 Atendimento e Comercial

ndimento ao lico

A instituicdo mantém um servigco de atendimento ao publico? ( Resolucédo n°
30/2022 - ARIS-MG)

Sim

10:12

ingitude:-41.807734%

Imagem do local de atendimento
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Imagem do local de atendimento
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Imagem do acesso ao local de atendimento

Qual a localiza¢édo?
Paolicia Militar do
Est de Minas Gerais =

=
g
(o) S
- L) Qp‘-‘ﬁa r‘g‘: Bar, Lanchonete e 9
4?'?{«,_-. éé é-" Petiscaria "Bom Gosto™ \=¢
0 :
GLJP%D: .Il., &
g
DS&'&SF E
"4y, = $
£ c &
&, T i
" : o<
% o &
q’h‘
o

_ *Olga o, -
Assembleia De Deus... T8z ppap data 2025 Google

o Igreja Evangelica
R. Curitiba, 92 - Jampruca, MG, 39837000, Brasil

Google
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(Latitude: -18.458585; Longitude:-41.808154)

Ha acessibilidade arquitetdnica no atendimento aos usuarios? (Ex: rampa, N
guarda corpo, plataforma) (LEI FEDERAL 13146/ 2015)

Vamos Fiscalizarl 04/11/2025 1014 3

Latitude: -18.4586643 / Longitude: -4 1.8084

Imagem do acesso ao atendimento

O prestador dispde de atendimento preferencial? (Resolu¢cdo n° 30/2022 - NZo
ARIS -MG)
O prestador mantém atendimento telefénico disponivel durante 24 (vinte e
quatro) horas por dia, inclusive aos sabados, domingos e feriados? (Resolugéo Sim
n° 30/2022 - ARIS-MG)
Observagdo: Plantdo 24 horas de domingo a domingo. No Instagram da prefeitura e pessoal dos funcionarios
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PLANTAOG

(33)99989.6483

EM CASO DE FALTA DE AGUA,VAZAL[ENTOS E
PROBLEMAS NA REDE DE AGUA DO SAAE

Imagem do n° do telefone de plantéo

O prestador possui ouvidoria? (LEI N° 13460/2017) Sim

Observacao: Site do SAAE

O prestador informa nimero de protocolo a cada atendimento? (NUmero para
acompanhamento das solicitacdes e reclamacgfes) (Resolugdo n°® 30/2022 - Sim
ARIS -MG)

Observacdo: Requerimento
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Roquerimento
Servigo Auténomo de Agua @ Esgou;
- Coovarcio dn CHaparaCaa teencs S - CHM
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Imagem do protocolo

O prestador disponibiliza formularios simplificados e de facil compreenséo

. ~ . Nao
para manifesta¢ges do publico?
A instituicdo mantém registro constante, permanente e atualizado das
reclamagdes e solicitacbes dos consumidores, com anotacdes do objeto, da e

data, do endereco do usuario e do SAA ou de SES a que se referem? (Resolugao
n® 30/2022 - ARIS-MG)

[
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A instituicdo mantém registro de restricbes de disponibilidade de agua e de
paralisacdes do sistema superiores a 12 (doze) horas, contendo o motivo e as
providéncias adotadas para o restabelecimento? (Resolugdo n° 30/2022 -
ARIS -MG)

Qual o nimero de reclamacdes do sistema de abastecimento de agua registradas dos ultimos 12
meses?

Nao ha registro

Dessas reclamag6es, quantas foram atendidas?

Nao ha registro

Qual o numero de reclamacgfes do sistema de esgotamento sanitario registradas dos Ultimos 12
meses?

N&o ha registro

Dessas reclamag6es, quantas foram atendidas?

Nao ha registro

Qual o numero de solicitagbes de servigo registradas no Gltimo ano?

Nao ha registro

Dessas solicitagfes, quantas foram atendidas?

N&o ha registro

O prestador possui contrato de prestagdo de servigos? (Resolucédo n° 30/2022
- ARIS-MG)

O prestador possui regulamento de prestagdo de servicos homologado pela
ARIS MG? (Resolugéo n° 30/2022 - ARIS -MG)

O prestador possui manual de procedimentos para projetos de infraestrutura
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario homologado pela ARIS N&o
MG? (Resolugéo n° 30/2022 - ARIS -MG)

Disponibilidade de documentos na unidade fisica de atendimento

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualiza¢do, Copia da
resolucdo n°30/2022 ARIS  -MG? (Resolugéo n°® 30/2022 - ARIS -MG)

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizagdo, o
Regulamento de servigos? (Resolugdo n° 30/2022 - ARIS -MG)

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacéo, a Tabela
de precgos, prazos dos servicos com outros pregos publicos? (Resolugéo n° Né&o
30/2022 - ARIS-MG)
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O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizagao, a Cépia N0
do Anexo Tarifario? (Resolucéo n°® 30/2022 - ARIS -MG)

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizagao, a Cépia

de tabela de sancdes aplicaveis aos usuérios? (ART. 36 - DECRETO N&o
7.217/2010)

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacéo, a Carta NZo

de servigos? (Resolucéo n°® 30/2022 - ARIS -MG)

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizagao, a Cépia
do Relatério Anual sobre a qualidade da &gua do respectivo municipio? ( Né&o
DECRETO NO 5.440, DE 4 DE MAIO DE 2005)

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizagdo, o

Exemplar do Cédigo de Defesa do Consumidor, nos termos da Lei Federal n° N&o
12.291/2010? (Resolucéo n° 30/2022 - ARIS -MG)
Contato do Programa de Defesa do Consumidor - PROCON? (Resolugdo n° N0

30/2022 - ARIS-MG)

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizagao, a Cépia
das outorgas de uso da agua e licengas ambientais (Resolugéo n° 30/2022 - Né&o
ARIS -MG)

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacéo, A Portaria
do Ministério da Saude que disp6e sobre os padrdes de potabilidade da agua? Nao
(Resolugéo n° 30/2022 - ARIS -MG)

Conforme informacdes anteriores, ha disponivel no ponto de atendimento
copia dos documentos descritos no RESOLUCAO ARIS -MG N° 030/20227?

1
Sitio eletronico ‘

O prestador possui sitio eletrdnico? (LEI N° 13460/2017) Sim

QSAAE Home Institucional - Servicos - Legisiagdo - Oidrio Oficial Documentos Oficiais  Licitagdes  Andlises e Agua e Laudos ([ T]

| sy
~— SAAE

JAMPRUCA

®

24 Via de conta Transparéncia Ouvidoria

Noticias & Eventos

Fique por dentro de fudo que acontece No municiplo, novidades, eventos, noticias
outros.

hitps//ssaejampruca com br/citacoes/|
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Imagem do site

Quais os servigos disponibilizados online aos usuarios? (Ex : 22 via de conta, solicitagdo de servicos,

reclamacoes, etc.)
22 via da conta e reclamag®es através da ouvidoria

O prestador disponibiliza no sitio eletrdnico o Regulamento de servicos?
(Resolugéo n° 30/2022 - ARIS -MG)

Observacdo: N&o possui regulamento

O prestador disponibiliza no sitio eletrdnico a Tabela de precos e prazos dos
servigos com outros precos publicos? (ART. 36 - DECRETO 7.217/2010)

O prestador disponibiliza no sitio eletrénico a Copia do Anexo Tarifario?
(Resolugédo n° 30/2022 - ARIS -MG)

O prestador disponibiliza no sitio eletrénico a Cépia de tabela de sancdes
aplicaveis aos usuarios? (LEI N° 13.460/2017)

O prestador disponibiliza no sitio eletrénico a Carta de servigos ao usuario?
(LEI N° 13.460/2017)

O prestador disponibiliza no sitio eletrénico a Cépia do Relatério Anual sobre a

gualidade de &gua do respectivo municipio? ( DECRETO NO 5.440, DE 4 DE

MAIO DE 2005)

QSAAE Home Institucional « Servigos ~ Legislago «  Didrio Oficial Documentos Oficiais

Sim

SOBRE

Analises de Agua e Laudos

Fique por dentro das aluakizacdes.

Imagem das andlises no site

4

-

© G0

Pagina32 de 208

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento Basico do Estado de Minas Gerais - ARIS-MG

ARIS Autarquia Municipal - CNPJ 44.781.803/0001-04

MINAS GERAIS Rua José dos Santos, 275, Centro, Vigosa-MG, CEP 36570-135 - www.aris.mg.gov.br - (31)3891-5636



‘v

4

"y
ARIS

MINAS GERAIS

Documento Oficial

Imagem das andlises no site

O prestador disponibiliza no sitio eletrébnico o Codigo de Defesa do

Consumidor? (Resolugdo n° 30/2022 - ARIS -MG)

O prestador disponibiliza no sitio eletrénico a Copia das outorga s de uso da
agua e licengas ambientais ((Resolugdo n° 30/2022 - ARIS -MG)

Contato do Programa de Defesa do Consumidor - PROCON? (Resolugdo n°

30/2022 - ARIS-MG)

O prestador disponibiliza no sitio eletronico o Endereco dos locais de

atendimento presencial? (Resolucdo n° 30/2022 - ARIS-MG) (DECRETO NO
5.440, DE 4 DE MAIO DE 2005)

88 [ Agnci e i@ 3 5 ® sincidel. B - ol @ Ce

a . e ® S

Oficial Oficiais Laudos

-

[+ ]
@

Nao

Nao

Nao

Sim

* &

- e

_ Diario Documentos Andlises de Agua e
SAAE Home Institucional v  Servigos v  Legislagao v Licitagdes Q

CoVID-19 (] 2% Via de conta

K 2° VIA|

e Informagées sobre a atuagao do " Clique aqui para emitir a segunda via
municipio em meio 4 pandemia da de contas
Covid-19

ENDEREGO CONTATOS MENU

SAAE JAMPRUCA

© localizagao N Rss

M@ Mapa do Site
RUA XISTO PINTO, SN [ contato@saaejampruca.com.br
CENTRO, JAMPRUCA/MG - 39837-000

Q (33) 3513-9214

Imagem do enderec¢o do atendimento presencial

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento Basico do Estado de Minas
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Digitaliza a
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O prestador disponibiliza no sitio eletrénico a Portaria do Ministério da Satude

gue dispde sobre os padrbes de potabilidade da agua? (Resolugédo n° 30/2022 Nao
- ARIS -MG)

O prestador disponibiliza no sitio eletrénico o Horario de funcionamento das N
unidades de atendimento ao publico? (Resolugdo n° 30/2022 - ARIS -MG)

Conforme informacdes anteriores, ha disponivel no sitio eletrénico os N

documentos descritos no RESOLUCAO ARIS  -MG N° 030/2022?

I
Comercial ‘

Quantas rotas de leitura existem?

Quantos leituristas?

Em quantos dias sao feitas todas as leituras no municipio (em média)?

Existem isenc¢des de cobranca de tarifa? Nao

Qual o percentual de hidrometragao?

100 % na sede do municipio e 0% no Distrito de S&8o Sebastiéo do Barroso (SAAEi 2025)

Ha alguma localidade atendida pelo prestador que néo possui cobranca? Sim

O prestador de Servigos disponibiliza na conta de agua informag6es mensais

sobre a qualidade da agua conforme determinado no Decreto n® 5440/20057? Nao

Observacdo: N&o fornece o resumo mensal atualizado dos resultados das analises referentes aos parametros
basicos de qualidade da agua
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Possui base de dados dos usuarios contemplados por beneficio da tarifa social

atualizado? Nao
Observacdo: Em processo de atualizagédo
Possui cadastro de hidrémetros contendo a data de instalagdo? (Resolugéo n° Sim

30/2022 - ARIS-MG)
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CODIGO LIG|NOME USUARIO |HIDROMETRO | INSTALACAO HID|
00001-8 | A98N@0e9353 -

00002-6 |A9eNB93418 |04/02/1996
00003-4 |AB4N©21433 |@3/01/2006
00004-2 |Y25G042943 |29/08/2025
00005-9 | A%eNe93646  |04/02/1996
00006-7 |Y25G042964 |30/09/2025
00007-5 | Ao7NoBBES2  |19/10/2007
00008-3 |Y16G201470 |28/03/2016
00009-1 |A146204531 |20/06/2014
00010-9 |Y19F398523 |29/08/2019
00011-7 | A9eN@93420 -

00012-5 |Y166201460 |@5/04/2016
00013-3 | AB7N540322 |15/05/2008
00014-1 F |A98N@@9S516 |02/06/1995
00015-8 |Y10G466726 |20/02/2014
00016-6 |A9BN@93430 |04/02/1996
00017-4 |A%en113700 |02/09/1997
00018-2 |Y25G042970 |30/09/2025
00019-0 |Y116515314 |19/06/2012
00020-8 |Y09G499763 |18/09/2013
00021-6 |A22R168763 |04/02/1996
00022-4 |A22R170696 |@3/06/1995
00023-2 |A14G204540 |20/06/2014
00024-0 | A96NB@9464  |84/06/1995
00025-7 |Y25G042843 |@1/07/2025
01336-7 |- |23/04/2012
01337-5 |Y11G515326 |19/06/2012
01338-3 |Y11G515318 |19/06/2012
01339-1 |A23L000321 |28/03/2023
01340-9 |Y25G042837 |01/07/2025
01341-7 |Y256042986 |02/10/2025
01342-5 |Y25Ge42902 |@9/07/2025
01343-3 |Y256042854 |@3/07/2025
01344-1 |Y25G042991 |@9/10/2025
01345-8 |A24G399329 |13/@3/2025
01346-6 | A95N@@9333  |19/18/2012
01347-4 |A24G399335 |02/06/2025
01348-2 1Y156242428  [29/05/2015
01349-0 |A12K015925 |17/12/2012
01350-8 |A24G399302 |07/03/2025
01351-6 . 5

01352-4 |AB7N540319 |18/07/2014
01353-2 | Ae7NS40245 |18/03/2013
01354-0 |Y25Ge42958 |29/09/2025
01355-7 |Ao7NB44176  |19/04/2013
01356-5 |Y16G201431 |30/06/2016
01357-3 |A21G332772 |21/@5/2013
01358-1 |- |17/06/2013
01359-9 - -

01360-7 1Y256042977 |@1/10/2025

Imagem do cadastro de hidrébmetros

Os usuarios sao informados sobre o papel da agéncia reguladora? Se sim, como N0

€ disponibilizada a informacgé&o? (Ex: site, placa, selo na conta de &gua, etc.)

Relatério Técnico de Contas e Consumo

Qual o volume total de agua (m?3) micromedido no ultimo ano?

160156 (retirado do histograma por consumo faturado de 10/2024 a 9/2025 -SAAB
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Servigo Auténomo de Agua e Esgoto

Convencgdo de Cooperagdo técnica FNS - CRMG
Cep. 39837-000 Jampruca - Minas Gerais
CNPJ : 66.228.909/0001-00

Histograma por consumo faturado

Por num. contas com valor
Zona(s): A, B, C
Data de ref.: 09/2025 - Somente dgua

Telifax : (33)3513-9214 Tipo Cobranga (01) 1711012025
Geral
Faradecomums || Nocontss [ % ] Vewme [ % [ Vihws [ % [ Veeww [ % ][ veewm % ]
000006 - 000010 556 ( 55 ) 5280 (5280) 5560 ( 5560 3518 (3518) 2062355 (2062355) 31,84 (31.84) 000 ( 000 ) 10000 (10009 2062355 (2062355) 3184 (3194
000011 - 000015 191 ( 747 ) 1814 (7086) 2459 (8019 ) 1556 (5074) 925226  (2087581) 1433 (4627) 000 ( 000 ) 10000 (20009 925228  (29.87581) 1433 (4627)
000016 - 000020 27 ( 874 ) 1208 (8300) 2272  (10291) 1438 (6511) 005872 (3893453 1403 (6030) 000  ( 000 ) 10000 (30004 0905872  (3883453) 1403 (6030)
000021 - 000025 7% ( 949 ) T2 (9012) 1708 (11997) 1079 (7591) 604298  (45877.51) 1075 (71.06) 000 ( 000 ) 10000 (40004 684288  (45877.51) 1075 (71.06)
000026 - 000030 4 (983 ) 418 (8430) 1219 (13206) 771 (8362 516572 (51.04123) 600 (7906) 000  ( 000 ) 10000 (50000 516572  (51.04323) 800 (79,06
000031 - 000038 2 (1022) 275 (07.06) 848  ( 14164) 600 (89.62) 423034 (5527357) 655 (8561) 000 ( 000 ) 10000 (60009 423034 (5527357) 655 (6561
000036 - 000040 1 (1033) 106 (9610) 416 ( 14560) 263 (9225) 182428 (57.097.85) 283 (8844) 000 ( 000 ) 10000 (70009 152428  (57.007.65) 283 (6844
000041 - 000045 8 (1038) 057 (9867) 256  ( 14836) 162 (9367) 116846  (5826631) 161 (9025 000  ( 000 ) 10000 (80009 1.16848  (5826631) 181 (90.25)
000046 - 000050 4 (1043) 038 (9905) 180  (15.026) 120 (9507) BES17  (50.15148) 137 (9162 000 ( 000 ) 10000 (90009  BASAT  (59.451.d8) 137 (9162
000051 - 000055 2 (1045) 019 (9926) 108 (15135) 069 (9576) 54685  (50.60833) 085 (9246) 000  ( 000 ) 10000 (.0000) 64685  (59.69833) 085 (92.46)
000056 - 000060 1 (1046) 008 (9934) S8 (1519¢) 037 (9613) INB2 (6001015 048 (9295) 000 ( 000 ) 10000 £.1000) 31182 (6001015 048 (9295)
000066 - 000070 2 (1048) 019 (9953 135 (15329) 085 (9699) BEO7T  (60.690,92) 136 (9431) 000 ( 000 ) 10000 §.2000) BSOTT  (60.89092) 136 (9431)
000076 - 000080 2 (1050) 019 (9972) 160  ( 15489) 101 (9600) 2741  (61.61833) 144 (9575 000 ( 000 ) 10000 £.3000) 2741  (61.81833) 144 (9575
000086 - 000030 1 (1051) 008 (9981 8T  (15576) 055 (9655 75247  (6257080) 117 (9681 000 ( 000 ) 10000 (.4000)  TS24T  (62570.60) 117 (9691
000091 - 000085 1 (1052) 008 (9991) 94  (15670) 058 (99,15 82722  (6339802) 128 (9820) 000  ( 000 ) 10000 (.5000) 62722 (63802 128 (9820
000131 - 000135 1 ( 1053 ) 009 (10009 135 ( 15805) 085 (100.04 1.165.18 (64.563.20) 180 (100.04 0,00 {( 000 ) 10000 .600.0) 1.185,18 ( 64.563,20) 180 (100.04
1.053 15.805 64.563,20 0,00 64.563,20
Volume
. s / ’
Fd i rd a .‘, ’ F
Pag. 1

Imagem do histograma

Histograma por consumo faturado
Por economias com valor

Servigo Auténomo de Agua e Esgoto

Convencgao de Cooperagdo técnica FNS - CRMG

Zona(s): A, B, C
Cep. 39837-000 Jampruca - Minas Gerais x 7
NP te 3380 i Data de ref.: 09/2025 - Somente dgua
Tipo Cobranga (01)

A Tellfax : (33)3513-9214

17/10/2025

Geral
[Fomdecomime | Eeomomiss ][ % | Ve [ % [ Vihw [ % [ Ve [ % [ vew % ]
000006 - 000010 574 ( 574 ) 5380 (53.80) 5740 ( 5740 ) 3632 (3632) 2136073 (21.369,73) 3310 (3%10) 0,00 ( 000 ) 10000 (1000§ 2136973 (21.369,73) 3310 (3310)
000011 - 000015 191 ( 765 ) 1790 (7170) 2458 ( 8199 ) 1556 (5189) 025228  (30.621,99) 1433 (47.43) 0,00 ( 000 ) 10000 (2000 025226  (30.621,69) 1433 (47.43)
000016 - 000020 126 ( 891 ) 1181 (8351) 2242  (10441) 1419 (66.06) O0I687  (3963786) 1396 (69,39 0,00 ( 000 ) 10000 (3000 901587  (39.637.66) 1396 (61,39)
000021 - 000025 7% ( 966 ) 708 (9053) 1706 (12747) 1079 (76.66) 694298 (46580.84) 1075 (7215) 0,00 (000 ) 10000 (400.0) 6.94298  (d6.580.84) 1075 (7215)
000026 - 000030 4 (1010) 412 (9466) 1219 (13386) 771 (8457) 518572  (SL.74656) 800 (80.15) 000 ( 000 ) 10000 (5000 516572  (51.74656) 800 (80.15)
000031 - 000035 28 (1.038) 282 (9728 916  (14282) 580 (9036) 402140 (S5767.96) 623 (8638) 0,00 (000 ) 10000 (60004 402140 (55767,96) 623 (8638)
000036 - 000040 10 (1.048) 084 (9822) 378 (14660) 239 (9276) 165414  (57.422,10) 256 (88.94) 0,00 ( 000 ) 10000 (70000 165434  (57.42210) 256 (68.94)
000041 - 000045 8 (1056) 086 (9878) 256  (14916) 162 (9438) 116848  (SBS9O,SE) 187 (9075) 0,00 ( 000 ) 10000 (800.0) 1.16848  (58.590,56) 181 (90.75)
000046 - 000050 4 (1.058) 037 (9916) 180  (15106) 120 (955) 88517  (59.47573) 137 (9212) 0,00 ( 000 ) 10000 (30004  B8S.17  (59.47573) 137 (G212
000051 - 000055 2 (1060) 019 (9936) 108  (15215) 089 (9627) 54685  (60.02258) 085 (9287) 0,00 ( 000 ) 10000 (.0000) 54685  (60.02258) 085 (9297)
000056 - 000060 1 (1061 ) 008 (99.44) 58 (15274) 037 (9666) 31182  (60.33440) 048 (93.45) 0,00 ( 000 ) 10000 .7000) 31182  (60.33440) O4B (93.45)
000066 - 000070 % (1063) 019 (9963 135  (15409) 085 (97.49) 8B0TT  (61.21517) 136 (9481) 0,00 ( 000 ) 10000 @.2000) B80TT  (6121517) 136 (94E1)
000076 - 000080 1 ( 108¢) 008 (9972 80  (15489) 051 (9800) 60318  (61.818,33) 003 (9575) 0,00 ( 000 ) 10000 (.3000) 60396  (61.81833) 093 (9575)
000086 - 000090 1 ( 1065) 008 (9981 a1 (15576) 055 (9685 75247  (6257080) 117 (9691 0,00 ( 000 ) 10000 (.4000) 75247  (6257060) 117 (96.91)
000091 - 000095 1 ( 1.066) 008 (9997) a4 (15670) 058 (9915) 82722  (63.39802) 128 (9820 0,00 ( 000 ) 10000 (.5000) B2722  (63398.02) 128 (98.20)
000131 - 000135 1 (1067) 008 (1000¢ 135  (15805) 085 (1000 116518  (6456320) 160 (100.0¢ 0,00 ( 000 ) 10000 §.6000) 1.16518  (6456320) 180 (100.0
1.067 15.805 64.563,20 0,00 64.563,20
Volume
P 3 P #
p & & Fd 4 4 4
Pag.2

Imagem do histograma
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Solicitar relatério técnico de contas e consumo dos Ultimos 12 meses.

Apresentado histograma por consumo faturado de 10/2024 & 9/2025 .

Responsavel pelo acompanhamento da fiscalizagéo

Nome Completo

Rosilene Campos Araujo

Cargo/Funcéo

Agente Administrativo
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2 Hidrometracao

Atualmente, o municipio de Jampruca possui 100% de suas ligacOes
hidrometradas na sede municipal.

A partir do levantamento de dados do cadastro comercial do SAAE, o niumero
total de registros encontrados com data de instalacdo foi de 1635 hidrémetros,
considerando as ligacdes ativas e inativas. Segundo a Portaria n° 295 do INMETRO
(2018), os hidrébmetros em uso devem passar por verificacdes periodicas, em
intervalos ndo superiores ha sete anos, contados a partir do ano de sua instalacdo. A
Figura 1 ilustra o periodo de instala¢éo, e a Figura 2 o percentual de instalacbes por

intervalo de datas.

Figura 1 - Periodo de instalacdo dos hidrdmetros

60,00% -
m 2018-2025
= 2011-2017
30,00% - 28,69% 27 959 = 2004-2010
m 1997-2003
21,41%
m Antes 1996
13,76% m Sem data
0,00% -
1

Fonte: SAAE, ARIS (2025)
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Como pode ser observado pela Figura 1, cerca de 71,31 % do parque de
hidrémetros municipal jA possui periodo de instalacdo acima de 7 anos. Os
hidrdmetros, em geral, possuem limitacdes de exatiddo, principalmente, quando séo
submetidos a baixas vazoes. As perdas aparentes por submedicédo podem variade 10
a 30% do volume total consumido e 50% de perdas em termos de custo (FONSECA e
COELHO, 2009; ARREGUEet al., 2018). Assim, as verificacfes periddicas e eventuais
substituicbes desses equipamentos de medicdo sdo importantes para o combate a
perda comercial, pois reflete na perda anual de receita do prestador podendo
ocasionar prejuizos financeiros e, provavelmente, o aumento da tarifa de agua para

0S usuarios dos servigos.
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3 Servico de Abastecimento de Agua I Sede

Sistema de Abastecimento de agua

Identificagéo do Sistema de Abastecimento de agua

- SAA

Sede Municipal

Identificac@o do Prestador Responsavel

Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Jampruca- SAAE

Numero de Ligacdes ativas do SAA

1053 (SAAE, 2@5)

Servigo Auténomo de Agua e Esgoto

Convencéo de Cooperaclio técnica FNS - CRMG

Histograma por consumo faturado
Por num. contas com valor

Zona(s): A, B, C
Cep. 39837-000 Jam, -Minas Gerals
- pLics Data de ref.: 09/2025 - Somente dgua
CNP.J : 66.228.900/0001-00
g Telfax : (33)3513-0214 Tipo Cobranga (01)
Geral
[Femadeconsumo | No.contas [ % | Vewme [ % J[__ Veraes [ % [ Veeses % [ Vr. total | |
000006 - 000610 556 ( 65 ) 5280 (5280) 5560 ( S660) 3518 (3618) 2082355 [ 2062185) 3104 (31,94) 000 (000 ) 10000 (1000) 2062356 (2062355 3194 (3194
000011 - 000015 191 ( 747 ) 1814 (7094) 2458 ( 8019 ) 1555 (5074} 925226 (29.87581) 1433 (4627 000 ( 000 ) 10000 (20000 928226 (2087581) 1433 (4627)
000016 - 000020 127 ( 874 ) 1206 (8300) 2272 [ f0291) 1438 (6571 005872 (3893453 14,03 (&030) 000 ( 000 ) 10000 (3000 90SBT2  (JAOM53) 1403 (60,30
000021 - 000025 s { 9 ) 712 (9012 1706 ( 11.997) 1079 (7591) 604298 (45877.51) 1075 ( 71.06) 000 ( 000 ) 10000 (400,00 a842%e (45877.51) 1075 | 71,06)
000026 - 000030 44 (993 ) 413 (9430 1219 [ 13206) 771 (8362 516572  (61.04323) 800 ( 79,06) 000 [ 000 ) 10000 (50000 58572 (51.04323) B00 (79.06)
000031 - 000035 29 ( t022) 275 (97.08) e [ 14164 ) 600 (8962} 423038 (5527157) 655 (8561) 000 ( 000 ) 10000 (62000 423034 (5627367) 655 [B8561)
000036 - 000040 1" ( t033) 104 (9810) 416 ( 14580) 263 (9225} 182428 (57.09785) 283 (8844) 000 ( 000 ) 10000 (70000 182422 (57.09785) 283 (8844)
000041 - 000045 3 (1039 057 (9867 2% [ 14836} 162 (9387) 116846 (6826631) 461 (9025) 000 ( 000 ) 10000 (8000 116846  (5826631) 181 (0025
000046 - 000050 4 ( 1043) 038 (9905) 190 ( 15026) 120 (9607) BES 1T (59.951.48) 137 (91.62) 000 { 000 ) 10000 (900,00 28517 ( 59.151,48) 137 (82)
000051 - 000055 2 (1045, 019 (9324) 100 [ 15935) 069 (9576  B46RS [ 69.69833) 085 (9246) 000 ( 000 ) 10000 #0000 54685 (5669833 085 (9246)
000056 - 000050 1 ( 1046 ) 009 (9939) = [ 15194 037 (9613} 31182 {60010.15) 048 (9295) 000 ( 000 ) 10000 ¢1000) EUF -3 (6G010,15) 048 [ 9295)
00006 - 000070 2 ( 1048) 018 (9963) 135 (15320) 085 (9699) BT (60890.02) 136 (8431) 0m ( 000 ) 10000 £2000) 28077  (6089002) 136 [ 9431)
000076 - 000020 2 ( t0s0) 019 (#:m72) 160 ( 15489) 101 (9600) 2y A (61.81833) 144 (9575) 000 ( 000 ) 10000 #3200 2741 ( 61.818,33) 148 (9575)
000036 - 000030 1 { 1051 ) 009 (9381) s ( 15576) 055 (9455) 75247 (6257080) 1,17 (9691) 000 ( 000 ) 10000 §4000 TS247 ( 62570,80) 117 (9591)
000091 - 000035 1 ( 1052) o009 (9991) ™ (15670} 05 (9915 827122 (6339602) 128 (8820) 000 ( 000 ) 10000 ¢.500 a7z ( 63.398,02) 128 (9820)
000131 - 000135 1 ( 1053 ) 008 (100,00 135 ( 15805) 085 (10003 116518 (6456320) 180 (10000 000 ( 000 ) 10000 #6000 116518 | 64.563,20) 180 (100.)
1.053 15.805 64.563,20 0,00 64.563,20
Volume
s s s g /s r'd Y 4 g 4 s s e
s P 4 J g P 4 / g I
Pag. 1

Imagem da planilha de ligacdes

Numero de economias do SAA

1067 (SAAE, 2025)
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Servigo Autd > de Agua e Esg

Convengéo de Cooperagdo técnica FNS - CRMG
Cep. 39837-000 Jampruca - Minas Gerals
CNPJ : 66.228.909/0001-00

ISA Telfax : (33)3513-9214

Histograma por consumo faturado

Por economias com valor
Zona(s): A, B, C
Data de ref.: 09/2025 - Somente agua

Tipo Cobranga (01)

Geral
[Fexsdeconsumo | Economias ] [ % [ voume ][ 3 [ Vr. Agua Il % Il Vr. esgoto I || Vr. total T %]
000006 - 000010 74 ( 674 ) 5320 (5380) 5740 ( G740 ) 03632 (3632 2138973 [ 21.36973) 310 (3310) 000 ( 000 ) 10000 (10000 2136973 (2138873) 3310 (3390
000011 - 000015 " ( 765 ) 1780 (7470) 2458 ( 8999 ) 1558 (5188} 025226 (30621.09) 1433 (4743 000 { 000 ) 10000 (20000 926226 (36.621,99) 1433 (4743)
000016 - 000020 126 ( 891 ) 1181 (8351) 2242 ( 10441) 1419 ( 66.05) 901587 (9637.86) 1396 (61,39) 0 { 000 ) 10000 (30000 201587 ( 39.637.86) 13,95 (61,39)
000021 - 000025 7 (986 ) TOd (908) 1706 ( 12147) 1079 (7686) 634298 [ 4658084) 1075 | 7215) 000 ( 000 ) 10000 (40000 694238  (4658084) 1075 (7295
000026 - 000030 44 { 1010) 432 (9M66) 1218 ( 13366) 771 (8457) 516572 (51.74656) 800 (8015 000 ( 000 ) 10000 (50000 516672 (51.74656) 8,00 (80,5)
000031 - 000035 -] (103 ) 282 (97128 916 [ 14282) 680 (9035 402140 (S5767.05) 623 (8638) 000 ( 000 ) 10000 (6000 402140 | S6767.96) 623 (8435
000036 - 000040 10 (1048 ) D84 [9822) 1 ( 14660) 239 (@278 165414 (5742210) 256 (8894) 000 ( 000 ) 10000 (70000 165614 (5742210) 256 (BaSd)
000041 - 000045 L] ( 10s4) 056 (9&78) 2% | 14916 ) 162 (938) 116846 (5856056 181 (9075 000 ( 000 ) 10000 (80000 116846 ( sa590,66) 181 (9075)
000045 - 006050 4 (105 ) 037 (92.16) 190 (15906) 120 | 9658) BES.S7 (5947573) 137 (9212) 000 ( 000 ) 10000 (0000 28517 (50.47573) 137 (9242)
000051 - 000055 2 ( 1080 ) 019 (9239) 106 ( 15215) 089 (9627) 54685 (6002258) 085 (9297) 000 ( 000 ) 10000 §.0000) B4655 ( 6002258) O0BS (9297
PRI Y (tosry op (mey B () LY (sesy B (G3M4) 06 (R4 0© (G0 0N fuaq WA (s 08 (sadsy
000086 - 000070 2 ( 1083) 019 (9963) 135 { 15409) 085 (9749} 880,77 (61.29517) 136 ( %481) 000 ( 600 ) 10000 £2000 28077 (61.29517) 136 (9481)
000076 - 000030 1 (1084 ) 008 (9872 o ( 15489) 051 | 98.00) 00,46 (61.81833) 093 (9575 000 [ 000 ) 10000 £3000) 60316  (61.81833) 093 (9575
000026 - 000030 1 ( r085) 009 (9981) & { 15576) 055 (@655 75247 (6257080) 1,17 (9691) 000 ( 000 ) 10000 4000 5247 ( 6257080) 117 [ 9691)
000031 - 000035 1 ( 1086) 009 (9991) ™ (15670} 05 (9915 82722 (6239802) 128 (9820) 000 ( 000 ) 10000 ¢5000G) a7z (6339802) 128 (0820
000131 - 000135 1 (1057 ) 08 (100,00 135 { 15805) 085 (10005 146518  (64.56320) 180 (1000% 000 ( 000 ) 10000 #6000 116518 (6456320) 180 (10004
1.067 15.805 64.563,20 0,00 64.563,20
Volume
F g Vd s Fd 7’ '
Pag. 2
Imagem da planilha de economias
O SAA possui hidrometracéo? Sim
A agua distribuida passa por tratamento? Cite qual tipo de tratamento. Sim
Observacdo: Convencional ( Coagulacéo, Flotacdo, Decantagédo, Filtragdo, Desinfec¢dp
O prestador possui um croqui geral do sistema de abastecimento de agua? N&o
O prestador mantém atualizado o croqui geral do sistema de abastecimento de N
agua?

Responsavel pelo acompanhamento/Informacdes da fiscalizagédo

Nome Completo

Rosilene Campos Araujo

Cargo/Funcgao

Agente Administrativo

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento Basico do Estado de Minas
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3.1 Captacao S uperficial

3.1.1 Captacao Superficial Rio Itambacuri

Captacao Superficial

Identificacdo da captacao

Captacéo superficial Rio Iltambacuri

:-41.8

Imagem do ponto de captacdo superficial.

A captacdo abastece qual estrutura?

EEAB Rio Itambacuri

Qual a localizagdo?
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Policia Militar do
Est de Minas Gerais

Google
R. Curitiba, 99 - Jampruca, MG, 39837000, Brazil

(Latitude: -18.4585023; Longitude:-41.8080703)
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Map data ©@2025 Google

Area esta devidamente cercada com restricdo de acesso, contendo tranca
placa de identificacdo e aviso (contendo no minimo: unidade, prestador)? (Lei

Federal 11.445/2007)

Vamos Fiscalizar! “04/11/202509:55 =
Latitude: =18.458528'/ Longltude 4. 8081713

Imagem da captacéo

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento Basico do Estado de Minas

# ARIS Autarquia Municipal - CNPJ 44.781.803/0001-04
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Latltude -18 8593 / s ngitude -41 8080722

Imagem da captacao

Tipo de captacédo (Informacao)

- Recalque

Possui outorga de direito de uso de recursos hidricos? (Lei n® 13199/1999) Sim
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL - SEMAD

CERTIFICAD |

Portaria N.” 00572 de 22 de Maio de 2015
Outorga de direito de uso de dguas piiblicas estaduais.
Processo: 10420/2012

O Quient - 5
ip g ¢
Competéncia do IGAM, através da Portaria n®9 de 11 de Maio de 2006.

Leste Mineiro, por Delegagio de

Outorgado: Servigo Autonomo de Agua e Esgoto — SAAE 2
CNPJ: 66.228.909/0001-00

Bacia Estadual: Rio Itambacuri

Curso de Agua: Rio Itambacuri

Bacia Federal: Rio Doce

Ponto de captagao: Lat. 18°27°31”S e Long. 41°48°29"W

Mado de uso: Abastecimento piblica

Vazio (I/s): 19,0

Prazo: 20 (vinte) anos, a contar do dia 23/05/2015

Municipio: Jampruca

Obrigagio do Outorgado: Respeitar normas do Cédigo de Aguas e Legislagdo do Meio Ambiente.
Esta outorga niio exime o Outorgado de obter certiddes, alvaris, licengas oll ‘autorizagdes, de
qualquer natureza, exigidas pela federal, 1 ou ‘aqueles
pertinentes 2 regularizagio |mh|entnl, lals como: autorizagio para inlervenelo em drea de
preservagio pi e Autorizativo para Intervengio
Ambiental - DAIA) e mlmfsnﬂo do fugio geslor tem caso de a intervenciio se dar em unidade de
conservagiio, suas zonas de i ou fireas ci

Governador Valadares, 28 de Ma

Maria Helena Bafista Muyta

Realonal de Regulart dombi
le Regular

[ do Leste Mineiro
Mdgia Helena Banista Mus ..
te

SUPRAM Leste Mineiro
MASP: 1186625-8

uper

Imagem do certificado de outorga

N° da outorga (Informagéao)

Prc. 10420/2012

Vazao Autorizada (Informagéo)

191/s

Vazéao captada? (Informagéo)

20 I/s por 12 horas/dia (SAAE2025)

A vazao captada esta acima da vazao outorgada? (Lei n® 13199/1999) Sim
Ha dispositivo de Controle de Vazédo? (PORTARIA IGAM N° 48/2019) N&o
A captacgédo possui grades e telas? (NBR 12213/1992) Sim

Observagdo: Captacéo submersa, ndo foi possivel visualizar. Entretanto, ha um fosso para captagao que previne
a captacao de sdlidos grosseiros no sistema.

Péagina46 de 208

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento Basico do Estado de Minas Gerais - ARIS-MG
ARIS Autarquia Municipal - CNPJ 44.781.803/0001-04
MINAS GERAIS Rua José dos Santos, 275, Centro, Vigosa-MG, CEP 36570-135 - www.aris.mg.gov.br - (31)3891-5636



AN

ARIS

MINAS GERAIS

.

Imagem do fosso de captacao

Principal uso do solo a montante do ponto captacdo? (Pecuaria, cafeicultura, suinocultura)
(Informacéo)

Diversos.

No manancial ha indicios de assoreamento? (Informacgéo) N&o
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Vamos Fiscalizar! 04/11/2025 0.
Latitude: -18.4585274 [ tongimde -41.8080944

Imagem da captacéo.

No manancial ha indicios de eutrofizacdo? (Informagao) Nao

Vamgésf¢alizarl 04/11/2028
Latitude; 184584374 / Longi}

Imagem da captacéo.

Ha poluigdo no entorno? (Informagéo) N&o

4
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VamoSEiscalizar! . :
Latitudes-18.458 / Longitude: «41.8080298_

Imagem da captacéo.
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Imagem da captacéo.

Observagbes ndo identificadas anteriormente? N&o

[
Responsavel pelo acompanhamento da fiscalizacdo ‘

Nome Completo

Edson Ferreira dos Santos

Cargo/Funcéo

Diretor do SAAE
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3.2.1 Estagdo de Tratamento de Agua i ETA Central

[
Estacéo de Tratamento de Agua ‘

Identificacéo da ETA

ETACentral

A ETA é abastecida por qual captacéo?

Captacgéo Superficial Rio Itambacuri

Qual sistema de abastecimento?

Sede Municipal

Imagem da ETA

Qual a localizagdo?
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Google Orré prap data 2025 Google
R. Ana Magalhdes, 267- Jampruca, MG, 39837000, Brazil
(Latitude: -18.4585038; Longitude:-41.808511)
Sim

A area possui acesso em condi¢des adequadas que possibilitem ou facilitem a

manutencao?

Imagem do acesso a ETA

Sim

Area estad devidamente cercada com restricio de acesso e identificada
Federal

(Identificac@o da unidade, Identificacdo do Prestador) de forma a impedir o
ndo autorizadas? (NBR 12212/2017 -Lei

acesso de pessoas
11.445/2007)
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Imagem do portdo de acesso a ETA

Possui Técnico responsavel com Anotacdo de Responsabilidade Técnica?

(Portaria GM/MS n°888/2021)

Sim
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