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APRESENTAÇÃO 

De acordo com o Manual de Fiscalização Técnico-Operacional dos Prestadores 

de Serviços de Saneamento Básico Regulados pela Agência Reguladora Intermunicipal 

dos Serviços de Saneamento de Minas Gerais (Resolução ARIS ZM Mº 93/2023), é 

possível que a agência realize distintas modalidades e periodicidades de ações de 

fiscalização, conforme apresentado abaixo. 

• Fiscalização Regular Direta: Diagnóstico do serviço 

prestado/Acompanhamento de não conformidades (programada conforme Agenda 

Regulatória vigente). Realizada presencialmente; 

• Fiscalização Regular Indireta: Acompanhamento de 

inconformidades/Indicadores de eficiência/Indicadores de qualidade (programada). 

Realizada remotamente; 

• Fiscalização sob Demanda Direta: Verificação do fato gerador (sob 

demanda). Realizada presencialmente; 

• Fiscalização sob Demanda Indireta: Verificação do fato gerador (sob 

demanda). Realizada remotamente. 

Dessa maneira, o presente relatório documenta a ação de fiscalização realizada 

pela ARIS MG, observando as legislações e normas técnicas pertinentes, 

especialmente as Resoluções Normativas expedidas por esta agência. O quadro abaixo 

sintetiza as informações referentes a fiscalização que foi objeto desse relatório. 
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Quadro 1 – Características da fiscalização 

Tipo de fiscalização Fiscalização Direta Regular 

Finalidade Acompanhamento de Não Conformidades programada 

Fato Atendimento à Agenda Regulatória 2025 

Data da inspeção em campo 3 e 4/11/2025 

Localidades fiscalizadas Sede municipal 

Serviço Fiscalizado Serviços Municipais de Água e Esgoto de Jampruca/MG 

Prestador dos Serviços Serviço Autônomo De Água e Esgoto - SAAE 

Endereço do prestador Rua Xisto Pinto nº 100 - Centro 

Titular dos serviços Serviço Autônomo De Água e Esgoto - SAAE 

Endereço do titular Rua Xisto Pinto nº 100 - Centro 

Agência Reguladora Agência Reguladora Intermunicipal dos Serviços de Saneamento 

de Minas Gerais 

Endereço da Agência 

Reguladora 

R. José dos Santos, 275 - Centro, Viçosa - MG, 36570-135 

Local e data do relatório Viçosa, 08 de dezembro de 2025 
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1 Serviços de Água e Esgoto - Administrativo 

1.1 Informações Gerais 

Identificação Geral 
. 

Município 

Jampruca 

UF 

MG 

Prestador de serviços 

Serviço Autônomo de Água e Esgoto de Jampruca - SAAE 

Endereço 

Rua Xisto Pinto nº 100 

Contato 

Luiz Claudio de Souza 

Nº de convênio de Regulação 

042/2023 

Início 

2/01/2022 

Término 

2/01/2032 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dados Populacionais 
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. 

População Total 

4338 (SINISA 2024) 

População Urbana 

2815 (SINISA 2024) 

População Total Abastecida (Água) 

2815 habitantes. O SAAE informa que é 100% da população urbana. O Painel de indicadores do SINISA não 

possui a informação (O prestador não participou da coleta).  

% população total Abastecida (Água) 

64,9% considerando a informação do SAAE. O Painel de indicadores do SINISA não possui a informação (O 

prestador não participou da coleta). 

% população urbana Abastecida (Água) 

100,0% considerando a informação do SAAE. O Painel de indicadores do SINISA não possui as informações (o 

prestador não participou da coleta). 

População Total Atendida (Esgoto) 

Só existe rede de coleta e o SAAE não soube informar. O Painel de indicadores do SINISA não possui as 

informações (o prestador não participou da coleta). 

% população total atendida (Esgoto) 

Só existe rede de coleta e o SAAE não soube informar. O Painel de indicadores do SINISA não possui as 

informações (o prestador não participou da coleta). 

% população urbana atendida (Esgoto) 

Só existe rede de coleta e o SAAE não soube informar. O Painel de indicadores do SINISA não possui as 

informações (o prestador não participou da coleta). 
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Planos e Programas 
. 

O município possui PMSB? Se sim, informar o número e data da lei ou decreto 

que aprovou o PMSB (Lei Federal 11.445/2007) 
Sim 

 

Imagem do PMSB 
 

Se sim, já foi revisado? Não 

O prestador possui Programa de controle de perdas?  Não 

O prestador possui plano de controle de pressões nas redes? Não 

O prestador possui programa de eficiência energética? Não 

O prestador possui programas de monitoramento dos reservatórios de 

barragens para captação? 
Não 

O prestador possui Plano de segurança da água? Não 

O prestador possui Programa de preservação dos mananciais? Não 
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O prestador possui Programa de educação ambiental? Não 

 

 

Política Municipal de Saneamento Básico 
. 

O Município possui a Lei da Política de Saneamento? Não 

 

Prestador de Serviços 
. 

Qual o instrumento que delega a prestação dos serviços de abastecimento de água e esgotamento 

sanitário? 

LEI Nº 010/1993 

 

Imagem da Lei de criação do SAAE 
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Imagem da Lei de criação do SAAE 
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Imagem da Lei de criação do SAAE 
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Imagem da Lei de criação do SAAE 
 

Qual a área de abrangência do prestador de serviços de abastecimento de água e esgotamento 

sanitário, conforme instrumento de delegação dos serviços? (Ex: Município, Cidade, Distritos) 

Todo território Municipal - Artigo 2º da Lei 010/1993 

Quantas localidades são atendidas pelo prestador de serviço? 

Sede do município e Distrito de São Sebastião do Barroso 

Há algum repasse de recursos financeiros ao prestador pelo Titular dos serviços de saneamento? 

Não 

O prestador/município já recebeu alguma notificação em relação ao SAA ou SES? (Ex: órgão 

ambiental, Polícia de Meio Ambiente, Ministério Público) 

Não 
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Responsável pelo acompanhamento/informações da fiscalização 
. 

Nome Completo 

Rosilene Campos Araujo 

Cargo/Função 

Agente Administrativo 
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1.2 Gestão e Planejamento 

Cadastro dos componentes do sistema de abastecimento de água e 

esgotamento sanitário 
. 

O prestador possui um croqui geral do sistema de abastecimento de água? Não 

O prestador mantém atualizado o croqui geral do sistema de abastecimento de 

água? 
Não 

O prestador possui um croqui geral do sistema de esgotamento sanitário? Não 

O prestador mantém atualizado o croqui geral do sistema de esgotamento 

sanitário? 
Não 

O prestador possui manual de procedimentos para projetos de infraestrutura 

de abastecimento de água e esgotamento sanitário? (Resolução nº 011/2021 

- ARIS-MG) 
Não 

 

Registro de informações 
. 

O prestador possui o registro de restrições de disponibilidade de água e de 

paralisações do sistema superiores a 12 (doze) horas, contendo o motivo e as 

providências adotadas para o restabelecimento? (Resolução nº 30/2022 - 

ARIS-MG) 

Não 

A instituição mantém registros atualizados sobre as limpezas de reservatórios? 

(Portaria GM/MS Nº 888/2021) 
Não 

Há cronograma de limpeza e manutenção das áreas das estruturas do 

prestador? 
Não 

 

Comunicados e Interrupções 
. 

O prestador tem dado a devida publicidade às interrupções emergenciais no 

abastecimento, conforme previsto na Resolução ARIS-MG nº 030/2022? 
Não 

O prestador tem comunicado à ARIS-MG as interrupções no abastecimento de 

água, conforme exigido pela Resolução ARIS-MG nº 030/2022? 
Não 

 

 

 

 

 

Responsável pelo acompanhamento da fiscalização 
. 
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Nome completo 

Rosilene Campos Araujo 

Cargo/Função 

Agente Administrativo 
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1.3  Capacitações e Segurança do Trabalho 

Capacitações e Treinamentos 
. 

Há programa de capacitações e treinamentos? Não 

Tendo como base o último ano, quantos servidores tiveram acesso a pelo menos um curso de 

capacitação ou treinamento no setor Administrativo? 

Não há programa de capacitação e treinamento 

Tendo como base o último ano, quantos servidores tiveram acesso a pelo menos um curso de 

capacitação ou treinamento no setor de abastecimento de água? 

Não há programa de capacitação e treinamento 

Tendo como base o último ano, quantos servidores tiveram acesso a pelo menos um curso de 

capacitação ou treinamento no setor de esgotamento sanitário? 

Não há programa de capacitação e treinamento 

 

Segurança do Trabalho 
. 

Existe algum profissional responsável pela Segurança do Trabalho? Não 

Existe Plano de Controle Médico e Saúde ocupacional - PCMSO? (Norma 

Regulamentadora 7) 
Não 

Existe Plano de Gerenciamento de Riscos - PGR? (Norma Regulamentadora 1) Não 

A Empresa disponibiliza Equipamentos de proteção individual? (Norma 

Regulamentadora 6) 
Não 

Existe Controle de EPIs? (Norma Regulamentadora 6) Não 

A Empresa possui Equipamentos de proteção coletiva? (ex: instrumentos para 

escoramento de vala) (Norma Regulamentadora 9) 
Não 

Possui regularização junto ao corpo de bombeiros? (Instrução técnica n° 

1/2017) 
Não 

 

 

 

 

 

Responsável pelo acompanhamento da fiscalização 
. 
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Nome Completo 

Rosilene Campos de Araújo 

Cargo/Função 

Agente Administrativo 
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1.4 Almoxarifado 

Almoxarifado 
. 

O prestador possui almoxarifado? Sim 

Há procedimento definido para o recebimento de materiais? Não 

 

Armazenamento 
. 

O espaço de armazenamento é bem aproveitado? Sim 

 

Imagem do almoxarifado 
 

O almoxarifado é limpo e organizado?  Não 
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Imagem do almoxarifado 
 

Há algum método de organização? Se sim, qual? Não 
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Imagem do almoxarifado 
 

O layout do estoque é ordenado e permite fluxos contínuos?  Não se aplica 

Observação: O almoxarifado é composto por penas uma sala. 

Todos os materiais estocados são facilmente acessíveis?  Sim 
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Imagem do almoxarifado 
 

Os corredores estão sempre desimpedidos de materiais? Sim 

Observação: O almoxarifado é composto por penas uma sala. 

Há danos nos materiais estocados devido as condições de armazenagem? Não 

Os materiais são acondicionados de acordo com as recomendações do 

fabricante? 
Sim 

Existe procedimento para qualquer pessoa localizar um item no estoque?  Não 

 

Distribuição 
. 

Como é feita a distribuição do material? Há requisição? 

Não há procedimento. 

Quem separa e entrega o material? 

Não há procedimento, qualquer funcionário que necessite de material 
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Como é feita a distribuição do material em horários de plantão? (Finais de semana, feriados, 

períodos fora do horário comercial) 

Não há procedimento. 

Observações não identificadas anteriormente  Não 

 

Responsável pelo acompanhamento da fiscalização 
. 

Nome Completo 

Edson Ferreira dos Santos 

Cargo/Função 

Diretor do SAAE 
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1.5 Atendimento e Comercial 

Atendimento ao Público 
. 

A instituição mantém um serviço de atendimento ao público? (Resolução nº 

30/2022 - ARIS-MG)  
Sim 

 

Imagem do local de atendimento 
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Imagem do local de atendimento 
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Imagem do acesso ao local de atendimento 
 

Qual a localização? 

 

R. Curitiba, 92 - Jampruca, MG, 39837-000, Brasil 
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(Latitude: -18.458585; Longitude:-41.808154) 

Há acessibilidade arquitetônica no atendimento aos usuários? (Ex: rampa, 

guarda corpo, plataforma) (LEI FEDERAL 13146/ 2015) 
Não 

 

Imagem do acesso ao atendimento 
 

O prestador dispõe de atendimento preferencial? (Resolução nº 30/2022 - 

ARIS-MG) 
Não 

O prestador mantém atendimento telefônico disponível durante 24 (vinte e 

quatro) horas por dia, inclusive aos sábados, domingos e feriados? (Resolução 

nº 30/2022 - ARIS-MG) 
Sim 

Observação: Plantão 24 horas de domingo a domingo. No Instagram da prefeitura e pessoal dos funcionários 
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Imagem do nº do telefone de plantão  
 

O prestador possui ouvidoria? (LEI Nº 13460/2017) Sim 

Observação: Site do SAAE 

O prestador informa número de protocolo a cada atendimento? (Número para 

acompanhamento das solicitações e reclamações) (Resolução nº 30/2022 - 

ARIS-MG) 
Sim 

Observação: Requerimento 
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Imagem do protocolo 
 

O prestador disponibiliza formulários simplificados e de fácil compreensão 

para manifestações do público? 
Não 

A instituição mantém registro constante, permanente e atualizado das 

reclamações e solicitações dos consumidores, com anotações do objeto, da 

data, do endereço do usuário e do SAA ou de SES a que se referem? (Resolução 

nº 30/2022 - ARIS-MG)  

Não 



 

Página 30 de 208 

A instituição mantém registro de restrições de disponibilidade de água e de 

paralisações do sistema superiores a 12 (doze) horas, contendo o motivo e as 

providências adotadas para o restabelecimento? (Resolução nº 30/2022 - 

ARIS-MG)  

Não 

Qual o número de reclamações do sistema de abastecimento de água registradas dos últimos 12 

meses? 

Não há registro 

Dessas reclamações, quantas foram atendidas? 

Não há registro 

Qual o número de reclamações do sistema de esgotamento sanitário registradas dos últimos 12 

meses? 

Não há registro 

Dessas reclamações, quantas foram atendidas? 

Não há registro 

Qual o número de solicitações de serviço registradas no último ano? 

Não há registro 

Dessas solicitações, quantas foram atendidas? 

Não há registro 

O prestador possui contrato de prestação de serviços? (Resolução nº 30/2022 

- ARIS-MG) 
Não 

O prestador possui regulamento de prestação de serviços homologado pela 

ARIS MG? (Resolução nº 30/2022 - ARIS-MG) 
Não 

O prestador possui manual de procedimentos para projetos de infraestrutura 

de abastecimento de água e esgotamento sanitário homologado pela ARIS 

MG? (Resolução nº 30/2022 - ARIS-MG) 
Não 

 

Disponibilidade de documentos na unidade física de atendimento 
. 

O prestador possui e mantém, em local de fácil acesso e visualização, Cópia da 

resolução nº30/2022 ARIS-MG? (Resolução nº 30/2022 - ARIS-MG) 
Não 

O prestador possui e mantém, em local de fácil acesso e visualização, o 

Regulamento de serviços? (Resolução nº 30/2022 - ARIS-MG) 
Não 

O prestador possui e mantém, em local de fácil acesso e visualização, a Tabela 

de preços, prazos dos serviços com outros preços públicos? (Resolução nº 

30/2022 - ARIS-MG) 
Não 
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O prestador possui e mantém, em local de fácil acesso e visualização, a Cópia 

do Anexo Tarifário? (Resolução nº 30/2022 - ARIS-MG)  
Não 

O prestador possui e mantém, em local de fácil acesso e visualização, a Cópia 

de tabela de sanções aplicáveis aos usuários? (ART. 36 - DECRETO 

7.217/2010) 
Não 

O prestador possui e mantém, em local de fácil acesso e visualização, a Carta 

de serviços? (Resolução nº 30/2022 - ARIS-MG)  
Não 

O prestador possui e mantém, em local de fácil acesso e visualização, a Cópia 

do Relatório Anual sobre a qualidade da água do respectivo município? ( 

DECRETO NO 5.440, DE 4 DE MAIO DE 2005)  
Não 

O prestador possui e mantém, em local de fácil acesso e visualização, o 

Exemplar do Código de Defesa do Consumidor, nos termos da Lei Federal n° 

12.291/2010? (Resolução nº 30/2022 - ARIS-MG) 
Não 

Contato do Programa de Defesa do Consumidor - PROCON? (Resolução nº 

30/2022 - ARIS-MG) 
Não 

O prestador possui e mantém, em local de fácil acesso e visualização, a Cópia 

das outorgas de uso da água e licenças ambientais (Resolução nº 30/2022 - 

ARIS-MG) 
Não 

O prestador possui e mantém, em local de fácil acesso e visualização, A Portaria 

do Ministério da Saúde que dispõe sobre os padrões de potabilidade da água? 

(Resolução nº 30/2022 - ARIS-MG) 
Não 

Conforme informações anteriores, há disponível no ponto de atendimento 

cópia dos documentos descritos no RESOLUÇÃO ARIS-MG Nº 030/2022?  
Não 

 

Sítio eletrônico 
. 

O prestador possui sítio eletrônico? (LEI Nº 13460/2017) Sim 
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Imagem do site 
 

Quais os serviços disponibilizados online aos usuários? (Ex: 2ª via de conta, solicitação de serviços, 

reclamações, etc.) 

2ª via da conta e reclamações através da ouvidoria 

O prestador disponibiliza no sítio eletrônico o Regulamento de serviços? 

(Resolução nº 30/2022 - ARIS-MG) 
Não 

Observação: Não possui regulamento 

O prestador disponibiliza no sítio eletrônico a Tabela de preços e prazos dos 

serviços com outros preços públicos? (ART. 36 - DECRETO 7.217/2010) 
Não 

O prestador disponibiliza no sítio eletrônico a Cópia do Anexo Tarifário? 

(Resolução nº 30/2022 - ARIS-MG) 
Não 

O prestador disponibiliza no sítio eletrônico a Cópia de tabela de sanções 

aplicáveis aos usuários? (LEI Nº 13.460/2017) 
Não 

O prestador disponibiliza no sítio eletrônico a Carta de serviços ao usuário? 

(LEI Nº 13.460/2017)  
Não 

O prestador disponibiliza no sítio eletrônico a Cópia do Relatório Anual sobre a 

qualidade de água do respectivo município? (DECRETO NO 5.440, DE 4 DE 

MAIO DE 2005) 
Sim 

 

Imagem das análises no site 
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Imagem das análises no site 
 

O prestador disponibiliza no sítio eletrônico o Código de Defesa do 

Consumidor? (Resolução nº 30/2022 - ARIS-MG) 
Não 

O prestador disponibiliza no sítio eletrônico a Cópia das outorgas de uso da 

água e licenças ambientais ((Resolução nº 30/2022 - ARIS-MG) 
Não 

Contato do Programa de Defesa do Consumidor - PROCON? (Resolução nº 

30/2022 - ARIS-MG) 
Não 

O prestador disponibiliza no sítio eletrônico o Endereço dos locais de 

atendimento presencial? (Resolução nº 30/2022 - ARIS-MG) (DECRETO NO 

5.440, DE 4 DE MAIO DE 2005) 
Sim 

 

Imagem do endereço do atendimento presencial 
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O prestador disponibiliza no sítio eletrônico a Portaria do Ministério da Saúde 

que dispõe sobre os padrões de potabilidade da água? (Resolução nº 30/2022 

- ARIS-MG) 
Não 

O prestador disponibiliza no sítio eletrônico o Horário de funcionamento das 

unidades de atendimento ao público? (Resolução nº 30/2022 - ARIS-MG) 
Não 

Conforme informações anteriores, há disponível no sítio eletrônico os 

documentos descritos no RESOLUÇÃO ARIS-MG Nº 030/2022?  
Não 

 

Comercial 
. 

Quantas rotas de leitura existem? 

8 

Quantos leituristas? 

1 

Em quantos dias são feitas todas as leituras no município (em média)? 

5 

Existem isenções de cobrança de tarifa? Não 

Qual o percentual de hidrometração?  

100 % na sede do município e 0% no Distrito de São Sebastião do Barroso (SAAE – 2025) 

Há alguma localidade atendida pelo prestador que não possui cobrança? Sim 

O prestador de Serviços disponibiliza na conta de água informações mensais 

sobre a qualidade da água conforme determinado no Decreto nº 5440/2005? 
Não 

Observação: Não fornece o resumo mensal atualizado dos resultados das análises referentes aos parâmetros 

básicos de qualidade da água 
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Possui base de dados dos usuários contemplados por benefício da tarifa social 

atualizado? 
Não 

Observação: Em processo de atualização 

Possui cadastro de hidrômetros contendo a data de instalação? (Resolução nº 

30/2022 - ARIS-MG) 
Sim 
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Imagem do cadastro de hidrômetros 
 

Os usuários são informados sobre o papel da agência reguladora? Se sim, como 

é disponibilizada a informação? (Ex: site, placa, selo na conta de água, etc.) 
Não 

 

Relatório Técnico de Contas e Consumo 
. 

Qual o volume total de água (m³) micromedido no último ano? 

160156 (retirado do histograma por consumo faturado de 10/2024 à 9/2025-SAAE) 
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Imagem do histograma 

 

Imagem do histograma 
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Solicitar relatório técnico de contas e consumo dos últimos 12 meses. 

Apresentado histograma por consumo faturado de 10/2024 à 9/2025. 

 

Responsável pelo acompanhamento da fiscalização 
. 

Nome Completo 

Rosilene Campos Araujo 

Cargo/Função 

Agente Administrativo 
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2 Hidrometração 

Atualmente, o município de Jampruca possui 100% de suas ligações 

hidrometradas na sede municipal. 

A partir do levantamento de dados do cadastro comercial do SAAE, o número 

total de registros encontrados com data de instalação foi de 1635 hidrômetros, 

considerando as ligações ativas e inativas. Segundo a Portaria nº 295 do INMETRO 

(2018), os hidrômetros em uso devem passar por verificações periódicas, em 

intervalos não superiores há sete anos, contados a partir do ano de sua instalação. A 

Figura 1 ilustra o período de instalação, e a Figura 2 o percentual de instalações por 

intervalo de datas. 

 

Figura 1 - Período de instalação dos hidrômetros 

 
Fonte: SAAE, ARIS (2025) 
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Como pode ser observado pela Figura 1, cerca de 71,31 % do parque de 

hidrômetros municipal já possui período de instalação acima de 7 anos. Os 

hidrômetros, em geral, possuem limitações de exatidão, principalmente, quando são 

submetidos a baixas vazões. As perdas aparentes por submedição podem variar de 10 

a 30% do volume total consumido e 50% de perdas em termos de custo (FONSECA e 

COELHO, 2009; ARREGUI et al., 2018). Assim, as verificações periódicas e eventuais 

substituições desses equipamentos de medição são importantes para o combate à 

perda comercial, pois reflete na perda anual de receita do prestador podendo 

ocasionar prejuízos financeiros e, provavelmente, o aumento da tarifa de água para 

os usuários dos serviços. 
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3 Serviço de Abastecimento de Água – Sede 

Sistema de Abastecimento de água 
. 

Identificação do Sistema de Abastecimento de água - SAA 

Sede Municipal  

Identificação do Prestador Responsável 

Serviço Autônomo de Água e Esgoto de Jampruca - SAAE 

Número de Ligações ativas do SAA 

1053 (SAAE, 2025) 

 

Imagem da planilha de ligações 
 

Número de economias do SAA 

1067 (SAAE, 2025) 
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Imagem da planilha de economias 
 

O SAA possui hidrometração? Sim 

A água distribuída passa por tratamento? Cite qual tipo de tratamento. Sim 

Observação: Convencional (Coagulação, Flotação, Decantação, Filtração, Desinfecção) 

O prestador possui um croqui geral do sistema de abastecimento de água? Não 

O prestador mantém atualizado o croqui geral do sistema de abastecimento de 

água? 
Não 

 

Responsável pelo acompanhamento/Informações da fiscalização 
. 

Nome Completo 

Rosilene Campos Araujo 

Cargo/Função 

Agente Administrativo 
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3.1 Captação Superficial 

3.1.1 Captação Superficial Rio Itambacuri 

Captação Superficial 
. 

Identificação da captação 

Captação superficial Rio Itambacuri 

 

Imagem do ponto de captação superficial. 
 

A captação abastece qual estrutura? 

EEAB Rio Itambacuri 

Qual a localização? 
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R. Curitiba, 99 - Jampruca, MG, 39837-000, Brazil 

(Latitude: -18.4585023; Longitude:-41.8080703) 

Área está devidamente cercada com restrição de acesso, contendo tranca, 

placa de identificação e aviso (contendo no mínimo: unidade, prestador)? (Lei 

Federal 11.445/2007) 
Não 

 

Imagem da captação 
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Imagem da captação 
 

Tipo de captação (Informação) 

 - Recalque 

Possui outorga de direito de uso de recursos hídricos? (Lei nº 13199/1999) Sim 
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Imagem do certificado de outorga 
 

Nº da outorga (Informação) 

Prc. 10420/2012  

Vazão Autorizada (Informação) 

19 l/s 

Vazão captada? (Informação) 

20 l/s por 12 horas/dia (SAAE,2025) 

A vazão captada está acima da vazão outorgada? (Lei nº 13199/1999) Sim 

Há dispositivo de Controle de Vazão? (PORTARIA IGAM Nº 48/2019) Não 

A captação possui grades e telas? (NBR 12213/1992) Sim 

Observação: Captação submersa, não foi possível visualizar. Entretanto, há um fosso para captação que previne 

a captação de sólidos grosseiros no sistema. 
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Imagem do fosso de captação 

 

Imagem do fosso de captação 
 

Principal uso do solo a montante do ponto captação? (Pecuária, cafeicultura, suinocultura) 

(Informação) 

Diversos. 

No manancial há indícios de assoreamento? (Informação) Não 
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Imagem da captação. 
 

No manancial há indícios de eutrofização? (Informação) Não 

 

Imagem da captação. 
 

Há poluição no entorno? (Informação) Não 
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Imagem da captação. 

 

Imagem da captação. 
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Imagem da captação. 
 

Observações não identificadas anteriormente? Não 

 

Responsável pelo acompanhamento da fiscalização 
. 

Nome Completo 

Edson Ferreira dos Santos 

Cargo/Função 

Diretor do SAAE 
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3.2 Tratamento 

3.2.1 Estação de Tratamento de Água – ETA Central 

 

Estação de Tratamento de Água 
. 

Identificação da ETA 

ETA Central 

A ETA é abastecida por qual captação? 

Captação Superficial Rio Itambacuri 

Qual sistema de abastecimento? 

Sede Municipal 

 

Imagem da ETA 
 

Qual a localização? 
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R. Ana Magalhães, 267 - Jampruca, MG, 39837-000, Brazil 

(Latitude: -18.4585038; Longitude:-41.808511) 

A área possui acesso em condições adequadas que possibilitem ou facilitem a 

manutenção? 
Sim 

 

Imagem do acesso a ETA 
 

Área está devidamente cercada com restrição de acesso e identificada 

(Identificação da unidade, Identificação do Prestador) de forma a impedir o 

acesso de pessoas não autorizadas? (NBR 12212/2017-Lei Federal 

11.445/2007) 

Sim 
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Imagem do portão de acesso a ETA 
 

Possui Técnico responsável com Anotação de Responsabilidade Técnica? 

(Portaria GM/MS nº888/2021)  
Sim 
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Imagem do contrato administrativo com o responsável técnico 
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Imagem do contrato administrativo com o responsável técnico 
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Imagem do contrato administrativo com o responsável técnico 
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Imagem do contrato administrativo com o responsável técnico 
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Imagem do contrato administrativo com o responsável técnico 
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Imagem do contrato administrativo com o responsável técnico 
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Imagem do contrato administrativo com o responsável técnico 
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Imagem do contrato administrativo com o responsável técnico 
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Imagem do contrato administrativo com o responsável técnico 
 

Possui manual de operação e manutenção da ETA? (NBR 12216/92) Não 

Tipo de Tratamento  

 - Convencional 

Operações e processos unitários aplicados ao tratamento de água de abastecimento 

 - Coagulação 

 - Floculação 

 - Decantação 

 - Filtração 

 - Desinfecção 

Vazão do projeto (L/s) 20 
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Caso a vazão de projeto seja maior que 20 L/s, a ETA possui licenciamento 

ambiental? (DN Copam nº 217 /2017) 
Não 

Vazão média de operação (L/s) 23 

Tempo de funcionamento (h/dia) 14 

A vazão média de operação está acima da vazão de projeto? (Lei 11.445/2007) Sim 

Observação: Vazão de projeto: 20L/s Vazão de operação: 23L/s 

 

Imagem da Vazão média de operação 
 

Há instrumentos de medição de vazão em boas condições na entrada e saída 

do tratamento? (NBR 12215-1/2017//Lei 11.445/2007) 
Não 
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Imagem da Calha Parshall 
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Imagem da régua de medição da calha Parshall 
 

Utiliza algum polímero para auxiliar na floculação? Não 

Quantos floculadores estão instalados? 

5 

Quantos floculadores estão em operação? 

5 

A formação de flocos é visível? 
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Sim 

 

Imagem dos 5 floculadores 
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Imagem da formação de flocos 
 

Quantos decantadores estão instalados? 

2 

Quantos decantadores estão em operação? 

2 

Qual o destino do lodo dos decantadores? 

Rio Itambacuri 
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O lodo gerado na ETA é disposto conforme legislação vigente? Não 

Qual a frequência de lavagem e/ou descarga dos decantadores? 

6 meses 

 

Imagem dos decantadores 
 

Tipo de filtração, de acordo com a velocidade de escoamento 

 - Rápido 

Quantos filtros estão instalados? 

2 

Quantos filtros estão em operação? 

2 

Há dispositivos que permitam a coleta de água individual em cada unidade de 

filtração? 
Não 

Há passagem aparente de flocos para os filtros? Não 

Qual a frequência de limpeza nos filtros (horas/dias)? 

Diária 

Qual o critério adotado para lavagem dos filtros? 

 - Frequência de rotina 
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Qual o destino da água de lavagem de filtros? 

Rio Itambacuri 

 

Imagem dos filtros 

 

Imagem dos filtros 
 

A estrutura da ETA está em boas condições (ausência de patologias estruturais 

e vazamentos em registros/válvulas/tubulações) incluindo operação aparente 

dos filtros (Análises de Turbidez pós filtração)? (Lei Federal 11.445/2007) 
Não 

Observação: Não foi possível realizar a coleta da água pós filtração; não há torneira. Vazamento na tubulação 

na saída dos filtros. 
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Imagem da tubulação com vazamento 

 

Imagem da tubulação com vazamento 
 

Tipo de desinfecção 

Cloração. 

Há tanque de contato? Sim 
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Imagem do tanque de contato 
 

O tempo de contato do desinfetante com a água é realizado observando os 

parâmetros da Portaria GM/MS nº 888/2021? (Temperatura, pH, Cloro 

Residual) 
Não 

É aplicado o processo de fluoretação? (Lei Federal 6.050/1974) Não se aplica 

Existem locais sem guarda-corpos ou escadas adequadas? (NBR12216/1992)  Sim 

 

Imagem da ausência de guarda corpo 
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Imagem da ausência de guarda corpo 
 

Escadas e guarda-corpos existentes estão em boas condições? 

(NBR12216/1992)  
Não se aplica 

Observação: Não existe guarda corpo na unidade 

As condições gerais de segurança são adequadas? (NBR 13035/1993 e Art. 

5.21 da NBR 12216/1992)  
Não 

Observação: Ausência de guarda corpos 

Existem normas técnicas de segurança escritas ou ilustradas disponíveis na 

ETA? (NR 26)  
Não 

Existe boa iluminação noturna? (NR 22) Não 
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Imagem da ausência de iluminação 
 

Existem chuveiros de emergência e/ou lava olhos? (NBR 12216/92) Não 

Conforme informações acima, as condições de segurança da ETA são 

adequadas? (NBR 13035/1993 - NBR 12216/1993) 
Não 

Observação: Ausência de guarda corpos, iluminação adequada 

As condições gerais de higiene são adequadas? Sim 

Observações Sim 

Observação: A ETA está passando por obras de ampliação e manutenção 

 

Casa de Química 
. 

Quais produtos químicos são utilizados? 

Cloro e sulfato de alumínio. 

Como é realizado o preparo e a dosagem do produto químico utilizado para coagulação? 

Diluição de 50 kg de sulfato em 500 L de água. Mistura mecânica e dosagem por bomba dosadora. 
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Imagem dos tanques de preparo da solução de sulfato de alumínio 
 

Como é realizado o preparo e a dosagem do produto químico utilizado na desinfecção? 

Diluição de 5 kg de hipoclorito sólido em 200L de água. Mistura mecânica e dosagem por bomba dosadora. 
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Imagem do preparo da solução e dosagem do desinfetante 
 

Como é realizado o preparo e a dosagem do produto utilizado na correção de pH? 

Não é necessária correção de pH nessa unidade. 

Em caso de bombas dosadoras, há equipamentos reserva? Não 

Existe manutenção preventiva dos equipamentos de dosagem? Não 

Os equipamentos de dosagem dos produtos químicos, aparentemente, estão 

em boas condições de operação? (Lei Federal 11.445/2007) 
Sim 
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Imagem das bombas dosadoras 
 

Existe depósito para os produtos químicos? Sim 
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Imagem do depósito de produtos químicos 
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Imagem do estoque de produtos químicos 
 

Os produtos químicos estão estocados adequadamente e sem vazamentos 

aparentes? (NBR 12216/92)  
Sim 

As condições de limpeza da casa de química são boas? Sim 

Os operadores possuem EPIs (óculos, luvas, etc)? (NBR 12216/92) Não 

A ETA possui laboratório físico-químico? (NBR 12216/92) Sim 

 

Responsável pelo acompanhamento da fiscalização 
. 
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Nome Completo 

Edson Ferreira dos Santos 

Cargo/Função 

Diretor do SAAE 
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3.2.2  Laboratório 

 

 

Laboratório Físico-Químico 
. 

Identificação do laboratório. 

Laboratório Físico Químico 

Qual a localização? 

 

R. Curitiba, 92 - Jampruca, MG, 39837-000, Brazil 

(Latitude: -18.4586258; Longitude:-41.8081684) 

O laboratório está localizado próximo a área de dosagem? (Informação) Sim 

Quais análises físico-químicas de rotina são feitas no laboratório próprio? (Informação) 

 - pH 

 - Residual de desinfetante 

São realizadas outras análises físico-químicas no laboratório próprio? Quais? 

Não. 

O laboratório possui instalações adequadas às atividades e ao volume de 

trabalho executado, bem como espaço para serviços administrativos, 

bancadas, pias e demais condições de infraestrutura necessárias para a 

realização das análises?  (NBR 12216/92)  

Não 
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Imagem do laboratório (em processo de ampliação e reforma) 
 

O laboratório possui equipamento para medição do parâmetro Turbidez? 

(Portaria GM/MS nº888/2021)  
Não 

O laboratório possui equipamento para medição do parâmetro Cor? (Portaria 

GM/MS nº888/2021)  
Não 

O laboratório possui equipamento para medição do parâmetro pH? (Portaria 

GM/MS nº888/2021)  
Não 

Observação: Rudimentar. Equipamento apresentado não atende a Portaria nº 888/2021. 
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Imagem do equipamento de medição do parâmetro de pH. 
 

O laboratório possui equipamento para medição do parâmetro Cloro Residual? 

(Portaria GM/MS nº888/2021)  
Não 

Observação: Analógico. Equipamento apresentado não atende a Portaria nº 888/2021. 
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Imagem do equipamento de medição do parâmetro de cloro residual. 
 

O laboratório possui equipamento para medição do parâmetro Flúor? (Portaria 

GM/MS nº888/2021)  
Não se aplica 

São utilizadas metodologias que atendem normas nacionais ou internacionais 

para execução das análises? (Portaria GM/MS nº888/2021)  
Não 

O laboratório possui registrados todos os procedimentos para realização dos 

ensaios (Manual com os procedimentos operacionais - padrão)? Estão 

disponíveis para consulta? 
Não 
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Conforme informações anteriores, o laboratório possui condições, 

equipamentos e procedimentos para realização das análises de rotina? 

(Portaria GM/MS nº 888/2021) 
Não 

Observação: Faltam equipamentos, estrutura inadequada, pia compartilhada. 

 

Imagem da cozinha localizada junto com o laboratório 

 

Imagem da cozinha localizada junto com o laboratório 
 

Os produtos/reagentes utilizados nas análises estão dentro do prazo de 

validade? (Informação) 
Não inspecionado 

Observação: Não foi possível averiguar a data de validade do reagente para análise de PH. 
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Imagem do prazo de validade vencido 
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Imagem do prazo de validade vencido 
 

Existe manutenção preventiva dos equipamentos? (Informação) Não 

Observação: Não foi apresentada documentação comprobatória. 

O laboratório tem pessoal devidamente treinado para executar os ensaios 

necessários? (NBR 12216/92)  
Não 

Observação: Não foi apresentada documentação comprobatória. 

Realiza Jar-Test periódicos? (INFORMAÇÃO)  Sim 



 

Página 87 de 208 

 

Imagem do equipamento Jar-Test 
 

Observações laboratório físico-químico? Sim 

Observação: Estrutura inadequada. 

 

Laboratório Microbiológico 
. 

As análises microbiológicas são realizadas por laboratório próprio ou terceirizado? 

 - Terceirizado 

Quais Análises são feitas no laboratório próprio? 

Não se aplica 

Quais Análises são realizadas por laboratório terceirizados? 

Bimestral, trimestral, semestral e cianobacterias, giardia, cyptosporidium, subprodutos da desinfecção, gosto e 

odor 

O laboratório microbiológico tem pessoal devidamente treinado para executar 

os ensaios necessários? (NBR 12216/92) 
Não se aplica 

As instalações e estruturas (pias, bancadas, etc..) do laboratório 

microbiológico são adequadas ás atividades, análises e ao volume de trabalho 

a ser executado? (NBR 12216/92)  
Não se aplica 

Existe manutenção preventiva dos equipamentos do laboratório 

microbiológico? 
Não se aplica 
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O laboratório microbiológico possui registrados todos os procedimentos para 

realização dos ensaios (Manual com os procedimentos operacionais - padrão)? 

Estão disponíveis para consulta?  
Não se aplica 

Os produtos/reagentes utilizados nas análises estão dentro do prazo de 

validade? 
Não se aplica 

 

 

Responsável pelo acompanhamento da fiscalização 
. 

Nome Completo 

Edson Ferreira dos Santos 

Cargo/Função 

Diretor do SAAE 
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3.3 Estação Elevatória de Água 

3.3.1 Estação Elevatória de Água Bruta – EEAB  

 

Estação Elevatória de Água 
. 

 

Imagem da EEAB 
 

Qual a localização? 

 

R. Curitiba, 99 - Jampruca, MG, 39837-000, Brazil 

(Latitude: -18.4585672; Longitude:-41.8080651) 
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A EEA recebe água de qual estrutura? 

Captação superficial Rio Itambacuri 

A EEA abastece qual estrutura? 

ETA Sede 

A área possui acesso em condições adequadas que possibilitem ou facilitem a 

manutenção? (Lei Federal 11.445/2007) 
Sim 

 

Imagem do acesso. 
 

Área está devidamente cercada com restrição de acesso e identificada 

(Identificação da unidade, Identificação do Prestador) de forma a impedir o 

acesso de pessoas não autorizadas? (NBR 12212/2017 - Lei Federal 

11.445/2007) 

Não 

Observação: Cercamento inadequado e a fechadura da porta da casa de bombas está danificada. 
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Imagem da casa de bombas 

 

Imagem do cercamento da área 
 

Os quadros de comando e os painéis estão acima da cota de inundação ou 

enchente? (NBR 12214/20)  
Não 

Observação: Quadros abaixo da cota de inundação. 
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Imagem dos quadros elétricos 
 

Existe dispositivo de monitoramento de vazão?  Não 

Há medidor ou controlador de pressão e dispositivo de monitoramento de 

tempo de funcionamento individual? (NBR 12214/20-PORTARIA Nº 

490/2021) 
Não 

Há algum dispositivo na estação de bombeamento ou elevatória, que permita 

a ventilação e/ou renovação do ar? (Obs. Podem ser soluções arquitetônicas) 

(NBR 12214/20)  
Sim 

 

Imagem dos dispositivos de ventilação 
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As dimensões da casa de bomba permitem a montagem, desmontagem, 

remoção, passagem e deslocamento de equipamentos por meio de estrutura 

de movimentação de carga? (NBR 12214/20) 
Sim 

 

imagem do espaço disponível para manutenção. 
 

Existe iluminação para trabalhos noturnos? (Lei Federal 11.445/2007)  Sim 

 

Imagem do sistema de iluminação. 
 

Há algum sistema de drenagem no piso, para drenar a água de possíveis 

vazamentos das caixas de gaxetas ou outros vazamentos? (Ex. Canaletas com 

grelhas) (NBR 12214/20) 
Sim 
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Imagem do desnível visível no sentido da porta. 
 

Conforme informações acima, a casa de bombas está adequada à operação e 

manutenção? (NBR 12214/20) 
Não 

Observação: Ausência de dispositivos medidores de pressão e tempo de funcionamento, quadros abaixo da 

cota de inundação, ausência de instrumento medidor de vazão. 

As condições aparentes dos quadros e cabos elétricos são boas? (Lei Federal 

11.445/2007)  
Não 

 

Imagem do quadro elétrico. 
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Imagem do quadro elétrico. 
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Imagem de fios expostos 
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Imagem de fios expostos 
 

Existe conjunto motobomba reserva? (NBR 12214/20) Sim 
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Imagem das bombas. 

 

Imagem da bomba reserva 
 

Existem vazamentos aparentes? (Lei Federal 11.445/2007) Não 

É realizado o controle preventivo das bombas? (Lei Federal 11.445/2007)  Não 

Observação: Não foi apresentada documentação comprobatória. 

Observações não identificadas anteriormente? Não 
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Responsável pelo acompanhamento da fiscalização 
. 

Nome Completo 

Edson Ferreira dos Santos 

Cargo/Função 

Diretor do SAAE 
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3.3.2 Estação Elevatória de Água Tratada EEAT - ETA 

 

Estação Elevatória de Água 
. 

Identificação da estação elevatória 

EEAT ETA Jampruca 

 

Imagem da Estação Elevatória. 
 

Qual a localização? 

 

R. Curitiba, 102 - Jampruca, MG, 39837-000, Brazil 



 

Página 101 de 208 

(Latitude: -18.4587044; Longitude:-41.8082492) 

Tipo 

 - Água Tratada 

A EEA recebe água de qual estrutura? 

ETA 

A EEA abastece qual estrutura? 

Reservatório Principal (único) 

A área possui acesso em condições adequadas que possibilitem ou facilitem a 

manutenção? (Lei Federal 11.445/2007) 
Sim 

Observação: Locada nas dependências da ETA 

Área está devidamente cercada com restrição de acesso e identificada 

(Identificação da unidade, Identificação do Prestador) de forma a impedir o 

acesso de pessoas não autorizadas? (NBR 12212/2017 - Lei Federal 

11.445/2007) 

Sim 

Observação: Locada nas dependências da ETA 

Os quadros de comando e os painéis estão acima da cota de inundação ou 

enchente? (NBR 12214/20)  
Sim 
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Imagem do painel elétrico. 
 

Existe dispositivo de monitoramento de vazão?  Não 

Há medidor ou controlador de pressão e dispositivo de monitoramento de 

tempo de funcionamento individual? (NBR 12214/20-PORTARIA Nº 

490/2021) 
Não 

Há algum dispositivo na estação de bombeamento ou elevatória, que permita 

a ventilação e/ou renovação do ar? (Obs. Podem ser soluções arquitetônicas) 

(NBR 12214/20)  
Sim 
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As dimensões da casa de bomba permitem a montagem, desmontagem, 

remoção, passagem e deslocamento de equipamentos por meio de estrutura 

de movimentação de carga? (NBR 12214/20) 
Sim 
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Imagem do espaço disponível para manutenção. 
 

Existe iluminação para trabalhos noturnos? (Lei Federal 11.445/2007)  Sim 
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Imagem do sistema de iluminação. 
 

Há algum sistema de drenagem no piso, para drenar a água de possíveis 

vazamentos das caixas de gaxetas ou outros vazamentos? (Ex. Canaletas com 

grelhas) (NBR 12214/20) 
Não 

Conforme informações acima, a casa de bombas está adequada à operação e 

manutenção? (NBR 12214/20) 
Não 

Observação: Ausência de medidor de pressão e de tempo de funcionamento, ausência de medidor de vazão, 

ausência de sistema de drenagem. 

As condições aparentes dos quadros e cabos elétricos são boas? (Lei Federal 

11.445/2007)  
Não 
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Imagem do dispositivo elétrico sem o quadro 
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Imagem do quadro elétrico. 
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Imagem da parte interna do quadro elétrico 
 

Existe conjunto motobomba reserva? (NBR 12214/20) Sim 
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Imagem da moto bomba reserva. 

 

Imagem da bomba reserva 
 

Existem vazamentos aparentes? (Lei Federal 11.445/2007) Não 

É realizado o controle preventivo das bombas? (Lei Federal 11.445/2007)  Não 

Observação: Não foi apresentada documentação comprobatória. 

Observações não identificadas anteriormente? Sim 

Observação: Partes móveis do sistema de bombeamento expostas, condições inadequadas de segurança. 
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Responsável pelo acompanhamento da fiscalização 
. 

Nome Completo 

Edson Ferreira dos Santos 

Cargo/Função 

Diretor do SAAE 
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3.4 Reservação 

3.4.1 Reservatório Principal 

 

Reservatório 
. 

Identificação do reservatório 

Reservatório Principal (sede) 

 

Imagem do reservatório. 
 

Qual a fonte de abastecimento do reservatório? 

ETA Sede 

Qual localidade de distribuição do reservatório? 

Município de Jampruca MG 

Qual a localização? 
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R. Vespasiano Paiva, 70 - Jampruca, MG, 39837-000, Brazil 

(Latitude: -18.459165; Longitude:-41.8099467) 

A área possui acesso em condições adequadas que possibilitem ou facilitem a 

manutenção? (Lei Federal 11.445/2007) 
Não 

 

Imagem do acesso ao reservatório 

Observação: Estrada em condições precárias 
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Área está devidamente cercada de forma a impedir o acesso de pessoas não 

autorizadas? (Lei Federal 11.445/2007)  
Não 

 

Imagem do muro danificado. 
 

Há portão de acesso com cadeado ou dispositivo que impeça a entrada de 

pessoas não autorizadas? (Lei Federal 11.445/2007) 
Não 

Observação: Há portão, mas as falhas no cercamento não garantem a restrição de acesso. 

 

Imagem do portão de acesso sem cadeado. 
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Possui placas de identificação e aviso? (Contendo no mínimo: Identificação da 

unidade, Identificação do Prestador, capacidade de reservação) - (Lei Federal 

11.445/2007)  
Não 

A tampa de inspeção possui cadeado ou dispositivo que impeça sua abertura 

por pessoas não autorizadas? (Lei Federal 11.445/2007) 
Não 

 

Imagem de inspeção sem cadeado. 
 

Conforme informações anteriores, a área está devidamente cercada com 

restrição de acesso, identificada (unidade, prestador), contendo portão e 

tampa de inspeção com tranca de forma a impedir o acesso de pessoas não 

autorizadas? (Lei Federal 11.445/2007) 

Não 

Observação: Ausência de cercamento adequado, tampas de inspeção em condições adequadas, placas de 

identificação e portão em condições adequadas. 

Tipo 

 - Apoiado 

Material 

 - Concreto Armado 

Capacidade de reservação em m³ 435 

Compartimentação (nº de câmaras) 1 

Existe procedimento para verificar a necessidade de limpeza e desinfecção do 

reservatório? 
Não 

Existem registros atualizados sobre as limpezas e desinfecção de 

reservatórios? (Portaria GM/MS nº 888/2021) 
Não 



 

Página 115 de 208 

Possui cronograma de limpeza da área do reservatório? Se sim, qual a 

periodicidade? 
Não 

 

Imagem da limpeza da área 
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Estrutura de controle e medição de vazão na entrada e/ou saída do 

reservatório? 
Não 

Existe válvula/registro de fechamento na entrada e na saída do reservatório? 

(NBR 12217/94) 
Sim 

Observação: Controle de entrada feito pela EEAT da ETA 

 

Imagem do registro de saída. 
 

Existe tubo extravasor com caixa de descarga? (NBR 12217/94) Não 

Ocorre extravasamento do reservatório? Não 

Observação: Reservatório contém sistema de boia com luz indicativa na ETA. 

Existe dispositivo de indicador de nível de água? (NBR 12217/94) Não 

Observação: Apenas quando é ativada a chave boia quando o reservatório está cheio. 

É feito o acompanhamento e anotação das medidas dos níveis de reservação? Não 

Existe tubo de descarga de fundo? Não 

O reservatório possui tampas de inspeção em boas condições? (oxidadas, sem 

vedação adequada ou quebradas) (NBR 12217/94) 
Não 

Observação: Ausência de cadeado e vedação adequada 
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Imagem da tampa de inspeção inadequada 
 

A cobertura do reservatório permite o escoamento das águas pluviais e 

impede a entrada de água, animais e corpos estranhos? (NBR 12217/94) 
Sim 

Existe ventilação com tela/proteção que impeça a entrada de insetos e 

pequenos animais, bem como água de chuva e limite a entrada de poeira no 

reservatório? (NBR 12217/94) 
Não 

Existe estação de cloro no reservatório? Não se aplica 

Observação: Abastecido pela ETA 

A estrutura aparente do reservatório apresenta boas condições? 

(Vazamentos, infiltrações, oxidação, corrosão, etc) (NBR 12217/94) 
Não 

Observação: Apresenta patologias na estrutura 
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Imagem de local com vazamento no reservatório. 

 

Imagem de local com vazamento no reservatório. 
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Imagem de local com vazamento no reservatório. 
 

Há escada para acesso a cobertura? (NBR 12217/94) Não 



 

Página 120 de 208 

 

Imagem da alternativa a ausência da escada 
 

A cobertura do reservatório está protegida por guarda - corpo? (NBR 

12217/94) 
Não 
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Observações não identificadas anteriormente Sim 

Observação: Condições inadequadas de manutenção, limpeza e conservação. 

 

Imagem das condições inadequadas de limpeza e manutenção 
 

 
. 
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Responsável pelo acompanhamento da fiscalização 
. 

Nome Completo 

Edson Ferreira dos Santos 

Cargo/Função 

Diretor do SAAE 
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3.4.2 Reservatório de lavagem dos filtros 

 

Reservatório 
. 

Identificação do reservatório 

Reservatório Lavagem de filtro 

 

Imagem do reservatório de concreto 
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Imagem de acesso ao reservatório 
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Imagem do difícil acesso ao reservatório 
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Imagem da escada de acesso ao reservatório 
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Imagem da área de acesso ocupada por terceiros 
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Imagem do reservatório 
 

Qual a fonte de abastecimento do reservatório? 

ETA Central 

Qual localidade de distribuição do reservatório? 

Lavagem dos filtros 

Qual a localização? 
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R. Gov. Valadares, 32 - Jampruca, MG, 39837-000, Brazil 

(Latitude: -18.4585274; Longitude:-41.808983) 

A área possui acesso em condições adequadas que possibilitem ou facilitem a 

manutenção? (Lei Federal 11.445/2007) 
Não 

Observação: O acesso foi ocupado por terceiros 

 

Imagem do acesso ao reservatório, ocupado por terceiros 
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Área está devidamente cercada de forma a impedir o acesso de pessoas não 

autorizadas? (Lei Federal 11.445/2007)  
Não 

Há portão de acesso com cadeado ou dispositivo que impeça a entrada de 

pessoas não autorizadas? (Lei Federal 11.445/2007) 
Não 

Possui placas de identificação e aviso? (Contendo no mínimo: Identificação da 

unidade, Identificação do Prestador, capacidade de reservação) - (Lei Federal 

11.445/2007)  
Não 

A tampa de inspeção possui cadeado ou dispositivo que impeça sua abertura 

por pessoas não autorizadas? (Lei Federal 11.445/2007) 
Não Inspecionado 

Observação: A verificação não foi realizada devido à dificuldade de acesso 

Conforme informações anteriores, a área está devidamente cercada com 

restrição de acesso, identificada (unidade, prestador), contendo portão e 

tampa de inspeção com tranca de forma a impedir o acesso de pessoas não 

autorizadas? (Lei Federal 11.445/2007) 

Não 

Tipo 

 - Apoiado 

Material 

 - Concreto Armado 

Capacidade de reservação em m³ 30 

Compartimentação (nº de câmaras) 1 

Existe procedimento para verificar a necessidade de limpeza e desinfecção do 

reservatório? 
Não 

Existem registros atualizados sobre as limpezas e desinfecção de 

reservatórios? (Portaria GM/MS nº 888/2021) 
Não 

Possui cronograma de limpeza da área do reservatório? Se sim, qual a 

periodicidade? 
Não 

Estrutura de controle e medição de vazão na entrada e/ou saída do 

reservatório? 
Não 

Existe válvula/registro de fechamento na entrada e na saída do reservatório? 

(NBR 12217/94) 
Não Inspecionado 

Observação: A verificação não foi realizada devido à dificuldade de acesso 

Existe tubo extravasor com caixa de descarga? (NBR 12217/94) Não Inspecionado 

Observação: A verificação não foi realizada devido à dificuldade de acesso 

Ocorre extravasamento do reservatório? Não Inspecionado 
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Observação: A verificação não foi realizada devido à dificuldade de acesso 

Existe dispositivo de indicador de nível de água? (NBR 12217/94) Não 

É feito o acompanhamento e anotação das medidas dos níveis de reservação? Não 

Existe tubo de descarga de fundo? Não Inspecionado 

Observação: A verificação não foi realizada devido à dificuldade de acesso 

O reservatório possui tampas de inspeção em boas condições? (oxidadas, sem 

vedação adequada ou quebradas) (NBR 12217/94) 
Não Inspecionado 

Observação: A verificação não foi realizada devido à dificuldade de acesso 

A cobertura do reservatório permite o escoamento das águas pluviais e impede 

a entrada de água, animais e corpos estranhos? (NBR 12217/94) 
Não Inspecionado 

Observação: A verificação não foi realizada devido à dificuldade de acesso 

Existe ventilação com tela/proteção que impeça a entrada de insetos e 

pequenos animais, bem como água de chuva e limite a entrada de poeira no 

reservatório? (NBR 12217/94) 
Não Inspecionado 

Observação: A verificação não foi realizada devido à dificuldade de acesso 

Existe estação de cloro no reservatório? Não se aplica 

Observação: Lavagem de filtros 

A estrutura aparente do reservatório apresenta boas condições? (Vazamentos, 

infiltrações, oxidação, corrosão, etc) (NBR 12217/94) 
Não Inspecionado 

Observação: A verificação não foi realizada devido à dificuldade de acesso 

Há escada para acesso a cobertura? (NBR 12217/94) Não 

A cobertura do reservatório está protegida por guarda - corpo? (NBR 

12217/94) 
Não Inspecionado 

Observação: A verificação não foi realizada devido à dificuldade de acesso 

Observações não identificadas anteriormente Sim 

Observação: A área de acesso ao reservatório foi invadida por terceiros, que também utilizam o reservatório 

como base da caixa de água, impedindo o acesso e a manutenção ao reservatório de concreto com segurança, 

colocando em risco o sistema da ETA e as residências que estão localizadas abaixo. 
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Responsável pelo acompanhamento da fiscalização 
. 

Nome Completo 

Rosilene Campos Araujo 

Cargo/Função 

Agente Administrativo 
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3.5 Análise da Qualidade da Água 

3.5.1 Qualidade da Água – Sede  

 

Identificação do Sistema de Abastecimento de Água 
. 

Nome do Sistema de Abastecimento de Água. 

Sede Municipal 

 

Controle de qualidade da água 
. 

O prestador possui plano de amostragem conforme Portaria n°888/2021? 

(Portaria GM/MS nº 888/2021) 
Não 

São realizadas análises de E.coli (Quantitativa) nos mananciais de captação? 

(Portaria GM/MS nº 888/2021) 
Sim 
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Imagem da planilha da SISAGUA E.coli 
 

São realizadas análises de cianobactérias nos mananciais superficiais? 

(Portaria GM/MS nº 888/2021) 
Sim 
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Imagem da planilha da SISAGUA cianobactérias 
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Imagem da planilha da SISAGUA cianobactérias 
 

São realizadas análises de turbidez na pós filtração? (Portaria GM/MS nº 

888/2021) 
Sim 
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Imagem da planilha da SISAGUA filtração 
 

São realizadas análises físico-químicas na etapa do tratamento? (Cor, turbidez, 

cloro, ph, flúor) (Portaria GM/MS nº 888/2021) 
Sim 
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Imagem da planilha da SISAGUA tratamento 
 

São realizadas análises físico-químicas na etapa de distribuição? (Cor, 

turbidez, cloro, ph, flúor) (Portaria GM/MS nº 888/2021) 
Sim 
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Imagem da planilha da SISAGUA distribuição 
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Imagem da planilha da SISAGUA distribuição 
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Imagem da planilha da SISAGUA distribuição 
 

São realizadas análises microbiológicas (Coliformes totais) na etapa do 

tratamento? (Portaria GM/MS nº 888/2021) 
Sim 
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Imagem da planilha da SISAGUA tratamento 
 

São realizadas análises Bacteriológicas na etapa de distribuição? (E.Coli e 

Coliformes totais) (Portaria GM/MS nº 888/2021) 
Sim 
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Imagem da planilha da SISAGUA distribuição 
 

São realizadas análises de rotina em número e frequência conforme Portaria 

n°888/2021? (Portaria GM/MS nº 888/2021) 
Não Inspecionado 

Observação: Não é possível afirmar o cumprimento sem a análise dos dados completos de amostragem de 

todo o ano. Exige avaliação da frequência e quantidade de coletas por parâmetro. Apenas com esse histórico 

anual é possível atestar a conformidade. 

São realizadas análises dos parâmetros das SUBSTÂNCIAS QUÍMICAS 

INORGÂNICAS? (Portaria GM/MS nº 888/2021) 
Sim 
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Imagem da planilha da CISAB química inorgânica 
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Imagem da planilha da CISAB química inorgânica 
 

São realizadas análises dos parâmetros das SUBSTÂNCIAS ORGÂNICAS? 

(Portaria GM/MS nº 888/2021) 
Sim 
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Imagem da planilha da CISAB química orgânica 
 

São realizadas análises dos parâmetros dos AGROTÓXICOS E METABÓLITOS? 

(Portaria GM/MS nº 888/2021) 
Sim 
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Imagem da planilha da CISAB agrotóxicos e metabólicos 
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Imagem da planilha da CISAB agrotóxicos e metabólicos 
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Imagem da planilha da CISAB agrotóxicos e metabólicos 
 

São realizadas análises dos parâmetros dos SUBPRODUTOS DA DESINFECÇÃO? 

(Portaria GM/MS nº 888/2021) 
Sim 
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Imagem da planilha da CISAB subprodutos da desinfecção 
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Imagem da planilha da CISAB subprodutos da desinfecção 
 

São realizadas análises dos parâmetros dos PADRÕES ORGANOLÉPTICOS? Sim 
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Imagem da planilha da CISAB padrões organolépticos 
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Imagem da planilha da CISAB padrões organolépticos 
 

As análises com frequência bimestrais, trimestrais, semestrais e anuais são 

realizadas em número e frequência adequadas? (Portaria GM/MS nº 

888/2021) 
Não Inspecionado 

Observação: Não é possível afirmar o cumprimento sem a análise dos dados completos de amostragem de 

todo o ano. Exige avaliação da frequência e quantidade de coletas por parâmetro. Apenas com esse histórico 

anual é possível atestar a conformidade. 

A água distribuída aos usuários atende os padrões de potabilidade 

estabelecidos pelo Ministério da Saúde? (Portaria GM/MS nº 888/2021) 
Não Inspecionado 

Observação: Não é possível afirmar o cumprimento sem a análise dos dados completos de amostragem de 

todo o ano. Exige avaliação da frequência e quantidade de coletas por parâmetro. Apenas com esse histórico 

anual é possível atestar a conformidade. 
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Responsável pelo acompanhamento da fiscalização 
. 

Nome Completo 

Rosilene Campos Araujo 

Cargo/Função 

Agente Administrativo 
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4 Sistema de Abastecimento de Água – São Sebastião do 

Barroso 

4.1 Informação geral do sistema 

Sistema de Abastecimento de água 

S 

Identificação do Sistema de Abastecimento de água - SAA 

Sistema de Abastecimento de água de São Sebastião do Barroso 

Identificação do Prestador Responsável 

Serviço Autônomo de Água e Esgoto - SAAE de Jampruca 

Número de Ligações ativas do SAA 

Não informado (SAAE-2025) 

Número de economias do SAA 

Não informado (SAAE-2025) 

O SAA possui hidrometração? Não 

A água distribuída passa por tratamento? Cite qual tipo de tratamento. Não 

O prestador possui um croqui geral do sistema de abastecimento de água? Não 

O prestador mantém atualizado o croqui geral do sistema de abastecimento 

de água? 
Não 

isteSistema de Abastecimento de água 

ma de Abastecimento de água 

 

4.2 Captação Subterrânea 

4.2.1 Captação Subterrânea de São Sebastião do Barroso 

 

Identificação da captação 

A captação subterrânea abastece qual estrutura? 

Reservatórios de fibra e metálico elevado 

Contém sistema de simples desinfecção?  Não 

Qual a localização? 
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R. Júpiter, 15 - São Sebastião do Barroso, Jampruca - MG, 39837-000, Brazil 

(Latitude: -18.58747; Longitude:-41.6471448) 

A área possui acesso em condições adequadas que possibilitem ou facilitem a 

manutenção? (Lei Federal 11.445/2007) 
Sim 
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Imagem de acesso a área da captação. 

 

Imagem de acesso a área da captação. 
 

Área está devidamente cercada com restrição de acesso, contendo tranca, placa 

de identificação e aviso (Contendo no mínimo: unidade, prestador)? (Lei 

Federal 11.445/2007) 
Não 
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Imagem do cercamento 
 

Possui outorga de direito de uso de recursos hídricos? (Lei nº 13199/1999) Não 

Número de Horas/dia de bombeamento 

16 H/dia (SAAE,2025) 

A captação está operando dentro dos limites de vazão e tempo de 

funcionamento outorgado? (PORTARIA IGAM Nº 48/2019) 
Não se aplica 

Observação: Não possui outorga 

Há dispositivo de monitoramento na bomba, bem como medição de vazão e 

tempo de captação? (PORTARIA IGAM Nº 48/2019) 
Não 



 

Página 159 de 208 

 

Imagem do poço de captação. 
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Imagem do poço de captação. 
 

Há dispositivo para coleta de água bruta? (PORTARIA IGAM Nº 48/2019) Não 
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Imagem da ausência de dispositivo de coleta 
 

Possui laje sanitária de proteção em concreto armado em área não 

inferior a 1 m²? (NBR 12.244/2006) 
Não 
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Imagem da ausência de dispositivo de coleta 
 

Existe conjunto motobomba reserva em estoque? (NBR 12214/1992) Não 

Existe facilidade para troca de bombas? Sim 
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Imagem do acesso para a troca de bomba. 
 

As condições aparentes dos quadros e cabos elétricos são boas? (Lei 

11.445/2007) 
Sim 
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Imagem do quadro elétrico 
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Imagem do quadro elétrico. 
 

Há vazamentos aparentes? Não 



 

Página 166 de 208 

 

Imagem do sistema sem vazamento. 
 

É realizada a manutenção, limpeza e conservação da área e da estrutura? Não 
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Imagem da área do poço sem manutenção na estrutura 
 

 

Observação: O sistema de captação, reservação, distribuição e análise da qualidade da água de São Sebastião 

do Barroso é operado pela prefeitura, não tendo o SAAE envolvimento com a execução do serviço. 

 

 

Responsável pelo acompanhamento da fiscalização 

. 

Nome Completo 

Francisco Martins de Paiva 

Cargo/Função 

Agente de serviço da Prefeitura 
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4.3 Reservação  

4.3.1 Reservatório Fibra São Sebastião do Barroso 

 

Reservatório 
. 

Identificação do reservatório 

Reservatório de Fibra São João do Barroso 

 

Imagem do reservatório. 
 

Qual a fonte de abastecimento do reservatório? 

Captação Subterrânea II 

Qual localidade de distribuição do reservatório? 

Distrito de São Sebastião do Barroso 

Qual a localização? 
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R. Tiradentes, 102 - São Sebastião do Barroso, Jampruca - MG, 39837-000, Brazil 

(Latitude: -18.591035; Longitude:-41.64787) 

A área possui acesso em condições adequadas que 

possibilitem ou facilitem a manutenção? (Lei Federal 

11.445/2007) 
Não 

 

Imagem do acesso ao reservatório. 
 

Área está devidamente cercada de forma a impedir o acesso 

de pessoas não autorizadas? (Lei Federal 11.445/2007)  
Não 
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Imagem da área do reservatório sem cercamento 
 

Há portão de acesso com cadeado ou dispositivo que impeça 

a entrada de pessoas não autorizadas? (Lei Federal 

11.445/2007) 
Não 



 

Página 171 de 208 

 

Imagem ausência do portão de acesso e cercamento 
 

Possui placas de identificação e aviso? (Contendo no mínimo: 

Identificação da unidade, Identificação do Prestador, 

capacidade de reservação) - (Lei Federal 11.445/2007)  
Não 

A tampa de inspeção possui cadeado ou dispositivo que 

impeça sua abertura por pessoas não autorizadas? (Lei 

Federal 11.445/2007) 
Não 
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Imagem da tampa de inspeção sem cadeado. 
 

Conforme informações anteriores, a área está devidamente 

cercada com restrição de acesso, identificada (unidade, 

prestador), contendo portão e tampa de inspeção com tranca 

de forma a impedir o acesso de pessoas não autorizadas? (Lei 

Federal 11.445/2007) 

Não 

Observação: Ausência de cercamento adequado, de acesso adequado, tampas de inspeção em condições 

adequadas e placas de identificação 

Tipo 

 - Apoiado 

Material 

 - Fibra de Vidro 

Capacidade de reservação em m³ 10 

Compartimentação (nº de câmaras) 1 

Existe procedimento para verificar a necessidade de limpeza 

e desinfecção do reservatório? 
Não 

Existem registros atualizados sobre as limpezas e 

desinfecção de reservatórios? (Portaria GM/MS nº 

888/2021) 
Não 

Possui cronograma de limpeza da área do reservatório? 

Se sim, qual a periodicidade? 
Não 
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Imagem da limpeza da área 

 

Imagem da limpeza da área 

Estrutura de controle e medição de vazão na entrada e/ou 

saída do reservatório? 
Não 

Existe válvula/registro de fechamento na entrada e na saída 

do reservatório? (NBR 12217/94) 
Não Inspecionado 

Observação: Controle de entrada realizado na bomba de abastecimento e não foi possível verificar a saída, 

devido à dificuldade de acesso 

Existe tubo extravasor com caixa de descarga? (NBR 

12217/94) 
Não Inspecionado 
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Observação: Não inspecionado devido à dificuldade de acesso 

Ocorre extravasamento do reservatório? Não Inspecionado 

Observação: Conforme informação, é controlado pela bomba. Não inspecionado devido à dificuldade de acesso 

Existe dispositivo de indicador de nível de água? (NBR 

12217/94) 
Não 

É feito o acompanhamento e anotação das medidas dos 

níveis de reservação? 
Não 

Existe tubo de descarga de fundo? Não Inspecionado 

Observação: Não inspecionado devido à dificuldade de acesso 

O reservatório possui tampas de inspeção em boas 

condições? (oxidadas, sem vedação adequada ou quebradas) 

(NBR 12217/94) 
Não 

Observação: tampa não possui cadeado ou vedação adequada 

 

Imagem da tampa de inspeção. 
 

A cobertura do reservatório permite o escoamento das águas 

pluviais e impede a entrada de água, animais e corpos 

estranhos? (NBR 12217/94) 
Não 

Observação: cobertura danificada permitindo a entrada de água e animais 
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Imagem da cobertura do reservatório. 
 

Existe ventilação com tela/proteção que impeça a entrada de 

insetos e pequenos animais, bem como água de chuva e 

limite a entrada de poeira no reservatório? (NBR 12217/94) 
Não Inspecionado 

Observação: Não inspecionado devido à dificuldade de acesso 

Existe estação de cloro no reservatório? Não 

A estrutura aparente do reservatório apresenta boas 

condições? (Vazamentos, infiltrações, oxidação, corrosão, 

etc) (NBR 12217/94) 
Não 

Observação: Estrutura apresenta sinais de desgaste na face externa 
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Imagem do reservatório. 
 

Há escada para acesso a cobertura? (NBR 12217/94) Não se aplica 

Observação: Altura do reservatório  

A cobertura do reservatório está protegida por guarda - 

corpo? (NBR 12217/94) 
Não se aplica 

Observação: Altura do reservatório  

Observações não identificadas anteriormente Sim 
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Observação: Local de difícil acesso, não foi possível se aproximar do reservatório 

 

Imagem da dificuldade de acesso 
 

 

 

Responsável pelo acompanhamento da fiscalização 
. 

Nome Completo 

Edson Ferreira dos Santos 

Cargo/Função 

Diretor do SAAE 
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4.3.2 Reservatório Metálico São Sebastião do Barroso 

 

Reservatório 
. 

Identificação do reservatório 

Reservatório Metálica São Sebastião do Barroso 

 

Imagem do reservatório. 
 

Qual a fonte de abastecimento do reservatório? 
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Captação Subterrânea I 

Qual localidade de distribuição do reservatório? 

Distrito São Sebastião do Barroso 

Qual a localização? 

 

R. Ribeirão Limeira, 26 - São Sebastião do Barroso, Jampruca - MG, 39837-000, Brazil 

(Latitude: -18.5891783; Longitude:-41.6456517) 

A área possui acesso em condições adequadas que possibilitem ou 

facilitem a manutenção? (Lei Federal 11.445/2007) 
Não 

Observação: Difícil acesso, não há trilho 
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Imagem do acesso ao reservatório. 
 

Área está devidamente cercada de forma a impedir o acesso de pessoas 

não autorizadas? (Lei Federal 11.445/2007)  
Não 

 

Imagem do cercamento inadequado 
 

Há portão de acesso com cadeado ou dispositivo que impeça a entrada de 

pessoas não autorizadas? (Lei Federal 11.445/2007) 
Não 
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Imagem da inexistência de do portão de acesso. 
 

Possui placas de identificação e aviso? (Contendo no mínimo: 

Identificação da unidade, Identificação do Prestador, capacidade de 

reservação) - (Lei Federal 11.445/2007)  
Não 

A tampa de inspeção possui cadeado ou dispositivo que impeça sua 

abertura por pessoas não autorizadas? (Lei Federal 11.445/2007) 
Não Inspecionado 

Observação: Não inspecionado devido à dificuldade de acesso 

Conforme informações anteriores, a área está devidamente cercada com 

restrição de acesso, identificada (unidade, prestador), contendo portão e 

tampa de inspeção com tranca de forma a impedir o acesso de pessoas não 

autorizadas? (Lei Federal 11.445/2007) 

Não 

Observação: Ausência de cercamento adequado, placas de identificação e acesso. 

Tipo 

 - Elevado 

Material 

 - Estrutura Metálica 

Capacidade de reservação em m³ 25 

Compartimentação (nº de câmaras) 1 

Existe procedimento para verificar a necessidade de limpeza e desinfecção 

do reservatório? 
Não 
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Existem registros atualizados sobre as limpezas e desinfecção de 

reservatórios? (Portaria GM/MS nº 888/2021) 
Não 

Possui cronograma de limpeza da área do reservatório? Se sim, qual a 

periodicidade? 
Não 

 

Imagem da limpeza da área 

Estrutura de controle e medição de vazão na entrada e/ou saída do 

reservatório? 
Não 

Existe válvula/registro de fechamento na entrada e na saída do 

reservatório? (NBR 12217/94) 
Sim 

Observação: O controle de entrada é feito através do acionamento da bomba no poço. 
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Imagem do registro de saída 
 

Existe tubo extravasor com caixa de descarga? (NBR 12217/94) Não 

Observação: Tubo extravasor sem caixa de descarga. 

 

Imagem do tubo extravasor cortado 
 

Ocorre extravasamento do reservatório? Não 

Observação: Conforme informação, o controle é realizado pela bomba. 

Existe dispositivo de indicador de nível de água? (NBR 12217/94) Não 
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É feito o acompanhamento e anotação das medidas dos níveis de 

reservação? 
Não se aplica 

Existe tubo de descarga de fundo? Sim 

 

Imagem do tubo de descarga de fundo. 
 

O reservatório possui tampas de inspeção em boas condições? (oxidadas, 

sem vedação adequada ou quebradas) (NBR 12217/94) 
Não Inspecionado 

Observação: Falta de condições de acesso em segurança. 

A cobertura do reservatório permite o escoamento das águas pluviais e 

impede a entrada de água, animais e corpos estranhos? (NBR 12217/94) 
Não Inspecionado 

Observação: Falta de condições de acesso em segurança. 

Existe ventilação com tela/proteção que impeça a entrada de insetos e 

pequenos animais, bem como água de chuva e limite a entrada de poeira 

no reservatório? (NBR 12217/94) 
Não Inspecionado 

Observação: Falta de condições de acesso em segurança. 

Existe estação de cloro no reservatório? Não 

A estrutura aparente do reservatório apresenta boas condições? 

(Vazamentos, infiltrações, oxidação, corrosão, etc) (NBR 12217/94) 
Sim 
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Imagem do reservatório. 
 

Há escada para acesso a cobertura? (NBR 12217/94) Sim 
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Imagem da escada de acesso a cobertura. 
 

A cobertura do reservatório está protegida por guarda - corpo? (NBR 

12217/94) 
Sim 
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Imagem do guarda-corpo. 
 

Observações não identificadas anteriormente Não 

 

Reservatório Elevado 
. 

No topo do reservatório elevado há para-raios? (NBR 12217/94) Não  

No topo do reservatório elevado há luz de sinalização de obstáculo elevado? 

(NBR 12217/94) 
Não  

 

Responsável pelo acompanhamento da fiscalização 
. 

Nome Completo 

Edson Ferreira dos Santos 

Cargo/Função 

Diretor do SAAE 
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5 Serviço de Esgotamento Sanitário 

5.1 Informações Gerais do SES 

População Atendida 
. 

Nº de habitantes atendidos 

Não dispõe da informação (SAAE-2025) 

Número de ligações 

Não dispõe da informação (SAAE-2025) 

Sistema de Esgotamento Sanitário 

Coleta de esgoto 

Número de economias 

Não dispõe da informação (SAAE-2025) 

Percentual de atendimento (Percentual de usuários atendidos em relação ao número de 

habitantes da localidade) 

Não dispõe da informação (SAAE-2025) 

Número de ligações factíveis 

Não dispõe da informação (SAAE-2025) 

Número de ligações potenciais 

Não dispõe da informação (SAAE-2025) 

 

Sistema de Esgotamento Sanitário 
. 

Quais etapas de esgotamento sanitário são realizadas? 

Coleta 

Há cobrança pelo serviço de esgotamento sanitário? não 

Qual o percentual da tarifa de água é cobrado para tarifa de esgoto? 

50% 

O prestador possui um croqui geral do sistema de esgotamento sanitário? Não 

O prestador mantém atualizado o croqui geral do sistema de esgotamento 

sanitário? 
Não 
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Rede Coletora 
. 

Qual o índice de cobertura do sistema? (Área urbana com disponibilidade de rede) 

Não dispõe da informação (SAAE-2025) 

Quais áreas não são cobertas? (Ruas, bairros, distritos) 

Não dispõe da informação (SAAE-2025) 

Quais as soluções adotadas nas áreas que não tem cobertura? 

Não dispõe da informação (SAAE-2025) 

Existe previsão/projeto para atendimento? Não Inspecionado 

Observação: não dispõe da informação (SAAE – 2025) 

Existem obras para rede coletora paralisadas? Por qual motivo? Não Inspecionado 

Observação: não dispõe da informação (SAAE – 2025) 

Extensão de rede (m) 

Observação: não dispõe da informação (SAAE – 2025) 

Existem pontos críticos no sistema de coleta? Se sim, quais ações corretivas 

estão sendo tomadas? 
Não se aplica 

Observação: não dispõe da informação (SAAE – 2025) 

Há residências não interligadas à rede de esgoto? Sob quais condições? Não se aplica 

Observação: não dispõe da informação (SAAE – 2025) 

Qual o destino do esgoto gerado nos pontos não interligados à rede? 

Observação: não dispõe da informação (SAAE – 2025) 

O sistema de esgotamento sanitário é separador absoluto? Não se aplica 

Observação: não dispõe da informação (SAAE – 2025) 
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Tratamento 
. 

Há tratamento de esgoto? Não 

Qual o índice de tratamento de esgoto? (Em relação ao esgoto coletado) 

não existe tratamento 

Quais áreas não são cobertas pelo tratamento de esgoto? (Ruas, bairros, distritos) 

não existe tratamento 

Existe previsão/projeto para atendimento das áreas não cobertas pelo tratamento de esgoto? 

Não dispõe da informação (SAAE – 2025) 

Qual o destino do esgoto tratado? 

não existe tratamento 

Existem obras para tratamento de esgoto paralisadas? Por qual motivo? Não se aplica 

Observação: Não informado 

 

Observação: O Sistema de Esgotamento Sanitário de Jampruca é composto de rede de coleta com descarte 

diretamente no Rio Itambacuri, sendo o sistema operado pela prefeitura, através da Secretaria de Obras, não 

tendo o SAAE envolvimento com a execução do serviço.  (SAAE – 2025) 

 

 

Responsável pelo acompanhamento da fiscalização 
. 

Nome Completo 

Edson Ferreira dos santos 

Cargo/Função 

Diretor do SAAE 
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6 Situação das Não Conformidades 

 

Na presente fiscalização direta regular, foram identificadas 76 não 

conformidades dos Serviços de Água e Esgoto no município de Jampruca em 2025. 

Os Gráficos a seguir ilustram, a quantidade de inconformidades totais por instalação, 

aplicação e gravidade.  

  

Gráfico 1: Não-Conformidades totais por Instalação. 

 
Fonte: ARIS & SAAE, 2025. 

 
 
 

Gráfico 2: Não-Conformidades totais por aplicação 

  
Fonte: ARIS & SAAE, 2025. 
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Gráfico 3: Não-Conformidades totais por gravidade 
 

 
Fonte: ARIS & SAAE, 2025. 
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7 Equipe Técnica responsável pela Elaboração do RTF 

 

Viçosa-MG, 16 de dezembro de 2025.  

  

 

 

José Carlos de Araujo Pires 

Analista de Fiscalização 

Engenheira Civil 

CREA-MG: 052296/D 

 

 

 

Emílio Andrade Moura Pereira 

Analista de Fiscalização  

 Engenheiro Ambiental 

CREA-MG: 353523/D 

 

 

 

Revisão  

 

Anderson da Silva Galdino 

Coordenador de Fiscalização 

Engenheiro Civil 

CREA-MG: 210944/D 
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8 Não conformidades identificadas 

N⁰ Código Sistema Instalação Item avaliado Não conformidade Referência Gravidade Prazo 

(dias) 

1 
F149-

12556 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SEDE 

Gestão e 

Planejamento 

O prestador tem dado a devida 

publicidade às interrupções 

emergenciais no abastecimento, 

conforme previsto na Resolução 

ARIS-MG nº 030/2022? 

Não dar publicidade sobre 

interrupções emergenciais 
Resolução ARIS-MG 

nº 030/2022? 
Grupo 2 - 

Média 
90 

2 
F149-

12557 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SEDE 

Gestão e 

Planejamento 

O prestador tem comunicado à 

ARIS-MG as interrupções no 

abastecimento de água, 

conforme exigido pela 

Resolução ARIS-MG nº 

030/2022? 

Não comunicar à ARIS ZM 

interrupções no abastecimento 

de água 

ARIS-MG nº 

030/2022? 
Grupo 2 - 

Média 
90 

3 
F149-

12558 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SEDE 

Gestão e 

Planejamento 

O prestador possui o registro de 

restrições de disponibilidade de 

água e de paralisações do 

sistema superiores a 12 (doze) 

horas, contendo o motivo e as 

providências adotadas para o 

restabelecimento? (Resolução 

nº 30/2022 - ARIS-MG) 

Ausência do registro de 

restrições de disponibilidade de 

água e de paralisações do 

sistema superiores a 12 (doze) 

horas, contendo o motivo e as 

providências adotadas para o 

restabelecimento 

RESOLUÇÃO ARIS-

ZM Nº 030/2022 
Grupo 2 - 

Média 
90 

4 
F149-

12559 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SEDE 

Gestão e 

Planejamento 

A instituição mantém registros 

atualizados sobre as limpezas de 

reservatórios? (Portaria GM/MS 

Nº 888/2021) 

Ausência de registros sobre as 

limpezas de reservatórios 
Portaria GM/MS nº 

888/2021 
Grupo 2 - 

Média 
90 

5 
F149-

12560 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SEDE 

Atendimento 

Comercial 

Conforme informações 

anteriores, há disponível no sítio 

eletrônico os documentos 

descritos no RESOLUÇÃO ARIS-

MG Nº 030/2022?  

Não disponibilizar no sítio 

eletrônico os documentos 

descritos na Resolução nº 

30/2022 - ARIS-ZM 

RESOLUÇÃO ARIS-

ZM Nº 030/2022 
Grupo 2 - 

Média 
30 
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N⁰ Código Sistema Instalação Item avaliado Não conformidade Referência Gravidade Prazo 

(dias) 

6 
F149-

12561 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SEDE 

Atendimento 

Comercial 

Há acessibilidade arquitetônica 

no atendimento aos usuários? 

(Ex: rampa, guarda corpo, 

plataforma) (LEI FEDERAL 

13146/ 2015) 

Ausência de acessibilidade 

arquitetônica no atendimento 

aos usuários 

RESOLUÇÃO ARIS-

ZM Nº 030/2022 
Grupo 2 - 

Média 
90 

7 
F149-

12562 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SEDE 

Atendimento 

Comercial 

O prestador dispõe de de 

atendimento preferencial? 

(Resolução nº 30/2022 - ARIS-

MG) 

Não dispor de atendimento 

preferencial 
RESOLUÇÃO ARIS-

ZM Nº 030/2022 
Grupo 2 - 

Média 
30 

8 
F149-

12563 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SEDE 

Atendimento 

Comercial 

A instituição mantém registro 

constante, permanente e 

atualizado das reclamações e 

solicitações dos consumidores, 

com anotações do objeto, da 

data, do endereço do usuário e 

do SAA ou de SES a que se 

referem? (Resolução nº 

30/2022 - ARIS-MG)  

Providenciar registro constante, 

permanente e atualizado das 

reclamações e solicitações dos 

consumidores, com anotações 

do objeto, da data, do endereço 

do usuário e do sistema de 

abastecimento de água ou de 

esgotamento sanitário a que se 

referem. 

RESOLUÇÃO ARIS-

ZM Nº 030/2022 
Grupo 2 - 

Média 
90 

9 
F149-

12564 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SEDE 

Atendimento 

Comercial 

A instituição mantém registro de 

restrições de disponibilidade de 

água e de paralisações do 

sistema superiores a 12 (doze) 

horas, contendo o motivo e as 

providências adotadas para o 

restabelecimento? (Resolução 

nº 30/2022 - ARIS-MG)  

Ausência do registro de 

restrições de disponibilidade de 

água e de paralisações do 

sistema superiores a 12 (doze) 

horas, contendo o motivo e as 

providências adotadas para o 

restabelecimento 

RESOLUÇÃO ARIS-

ZM Nº 030/2022 
Grupo 2 - 

Média 
90 

10 
F149-

12565 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SEDE 

Atendimento 

Comercial 

O prestador possui contrato de 

prestação de serviços? 

(Resolução nº 30/2022 - ARIS-

MG) 

Ausência de contrato de 

prestação de serviços 
RESOLUÇÃO ARIS-

ZM Nº 030/2022 
Grupo 2 - 

Média 
30 
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N⁰ Código Sistema Instalação Item avaliado Não conformidade Referência Gravidade Prazo 
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11 
F149-

12566 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SEDE 

Atendimento 

Comercial 

O prestador possui regulamento 

de prestação de serviços 

homologado pela ARIS MG? 

(Resolução nº 30/2022 - ARIS-

MG) 

Ausência de regulamento de 

prestação de serviços 

homologado pela ARIS ZM 

RESOLUÇÃO ARIS-

ZM Nº 030/2022 
Grupo 3 - 

Grave 
90 

12 
F149-

12567 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SEDE 

Atendimento 

Comercial 

O prestador possui manual de 

procedimentos para projetos de 

infraestrutura de abastecimento 

de água e esgotamento 

sanitário homologado pela ARIS 

MG? (Resolução nº 30/2022 - 

ARIS-MG) 

Ausência de manual de 

procedimentos para projetos de 

infraestrutura de abastecimento 

de água e esgotamento 

sanitário 

RESOLUÇÃO DE 

REGULAÇÃO Nº 011, 

DE 28 DE JUNHO DE 

2021 

Grupo 2 - 

Média 
90 

13 
F149-

12568 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SEDE 

Atendimento 

Comercial 

O prestador de Serviços 

disponibiliza na conta de água 

informações mensais sobre a 

qualidade da água conforme 

determinado no Decreto nº 

5440/2005? 

Não disponibilizar na conta de 

água informações mensais 

sobre a qualidade da água 

conforme determinado no 

Decreto nº 5440/2005 

Decreto nº 

5440/2005 
Grupo 2 - 

Média 
90 

14 
F149-

12569 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SEDE 

Atendimento 

Comercial 

Conforme informações 

anteriores, há disponível no 

ponto de atendimento cópia dos 

documentos descritos no 

RESOLUÇÃO ARIS-MG Nº 

030/2022?  

Não disponibilizar na unidade de 

atendimento ao público, em 

local de fácil visualização e 

acesso os documentos descritos 

na Resolução nº 30/2022 - 

ARIS-ZM. 

RESOLUÇÃO ARIS -

ZM Nº 030/2022 
Grupo 2 - 

Média 
30 

15 
F150-

12570 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SEDE 

Capacitação 

Superficial Rio 

Itambacurí 

Área está devidamente cercada 

com restrição de acesso, 

contendo tranca, placa de 

identificação e aviso (contendo 

no mínimo: unidade, 

Ausência de cercamento e 

identificação da área (Contendo 

no mínimo: Identificação da 

unidade, Identificação do 

Prestador, Restrição de acesso) 

Lei Federal 

11.445/2007 
Grupo 2 - 

Média 
360 
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16 
F150-

12571 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SEDE 

Capacitação 

Superficial Rio 

Itambacurí 

Há dispositivo de Controle de 

Vazão? (PORTARIA IGAM Nº 

48/2019) 

Ausência de dispositivo que 

permita o monitoramento da 

vazão captada 

PORTARIA IGAM Nº 

48, DE 04 DE 

OUTUBRO DE 2019 

Grupo 2 - 

Média 
210 

17 
F150-

12572 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SEDE 

Estação Elevatória 

de Água Bruta EEAB 

Jampruca 

Área está devidamente cercada 

com restrição de acesso e 

identificada (Identificação da 

unidade, Identificação do 

Prestador) de forma a impedir o 

acesso de pessoas não 

autorizadas? (NBR 12212/2017 

- Lei Federal 11.445/2007) 

Ausência de cercamento e 

identificação da área (Contendo 

no mínimo: Identificação da 

unidade, Identificação do 

Prestador, Restrição de acesso) 

Lei Federal 

11.445/2007 
Grupo 2 - 

Média 
360 

18 
F150-

12573 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SEDE 

Estação Elevatória 

de Água Bruta EEAB 

Jampruca 

Os quadros de comando e os 

painéis estão acima da cota de 

inundação ou enchente? (NBR 

12214/20)  

Quadros de comando e os 

painéis abaixo da cota máxima 

de inundação ou enchente 
NBR 12214/20 

Grupo 2 - 

Média 
210 

19 
F150-

12574 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SEDE 

Estação Elevatória 

de Água Bruta EEAB 

Jampruca 

Há medidor ou controlador de 

pressão e dispositivo de 

monitoramento de tempo de 

funcionamento individual? (NBR 

12214/20-PORTARIA Nº 

490/2021) 

Ausência de dispositivos de 

controle (Monitoramento de 

vazão, pressão e horas 

trabalhadas) 

NBR 12214/20 
Grupo 2 - 

Média 
360 

20 
F150-

12575 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SEDE 

Estação Elevatória 

de Água Bruta EEAB 

Jampruca 

Conforme informações acima, a 

casa de bombas está adequada 

à operação e manutenção? 

(NBR 12214/20) 

Casa de bombas com estrutura 

precária 
NBR 12214/20 

Grupo 2 - 

Média 
360 
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21 
F150-

12576 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SEDE 

Estação Elevatória 

de Água Bruta EEAB 

Jampruca 

As condições aparentes dos 

quadros e cabos elétricos são 

boas? (Lei Federal 11.445/2007)  

Condições aparentes 

inadequadas dos quadros e 

cabos elétricos. 

Lei Federal 

11.445/2007 
Grupo 2 - 

Média 
360 

22 
F150-

12577 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SEDE 

Estação Elevatória 

de Água Bruta EEAB 

Jampruca 

É realizado o controle 

preventivo das bombas? (Lei 

Federal 11.445/2007)  
Ausência de controle preventivo 

Lei Federal 

11.445/2007 
Grupo 2 - 

Média 
210 

23 
F150-

12578 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SEDE 

Estação de 

Tratamento de Água 

ETA Principal 

Os operadores possuem EPIs 

(óculos, luvas, etc)? (NBR 

12216/92) 

Ausência de EPIs para os 

operadores (óculos, luvas, etc.) 
NBR 12216/92 

Grupo 2 - 

Média 
210 

24 
F150-

12579 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SEDE 

Estação de 

Tratamento de Água 

ETA Principal 

Possui manual de operação e 

manutenção da ETA? (NBR 

12216/92) 

Ausência de manual de 

operação 
NBR 12216/92 

Grupo 3 - 

Grave 
210 

25 
F150-

12580 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SEDE 

Estação de 

Tratamento de Água 

ETA Principal 

Caso a vazão de projeto seja 

maior que 20 L/s, a ETA possui 

licenciamento ambiental? (DN 

Copam nº 217 /2017) 

Ausência de licença de operação 

ou licença de operação vencida 
DN Copam nº 217 

/2017 
Grupo 3 - 

Grave 
210 

26 
F150-

12581 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SEDE 

Estação de 

Tratamento de Água 

ETA Principal 

Há instrumentos de medição de 

vazão em boas condições na 

entrada e saída do tratamento? 

(NBR 12215-1/2017//Lei 

11.445/2007) 

Ausência de macromedidor com 

indicação direta de vazão ou 

volume nas entradas e saídas da 

ETA 

NBR 12215 - 1/2017 
Grupo 3 - 

Grave 
210 

27 
F150-

12582 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SEDE 

Estação de 

Tratamento de Água 

ETA Principal 

A estrutura da ETA está em boas 

condições (ausência de 

patologias estruturais e 

vazamentos em 

registros/válvulas/tubulações) 

incluindo operação aparente dos 

filtros (Análises de Turbidez pós 

Estrutura física da ETA em más 

condições 
Lei Federal 

11.445/2007 
Grupo 2 - 

Média 
210 
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28 
F150-

12583 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SEDE 

Estação de 

Tratamento de Água 

ETA Principal 

O tempo de contato do 

desinfetante com a água é 

realizado observando os 

parâmetros da Portaria GM/MS 

nº 888/2021? (Temperatura, 

pH, Cloro Residual) 

Ausência de controle do tempo 

de contato do desinfetante 
Portaria GM/MS nº 

888/2021 
Grupo 3 - 

Grave 
180 

29 
F150-

12584 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SEDE 

Estação de 

Tratamento de Água 

ETA Principal 

Conforme informações acima, 

as condições de segurança da 

ETA são adequadas? (NBR 

13035/1993 - NBR 12216/1993) 

Ausência de condições de 

segurança adequadas na ETA 
NBR 13035/1993 e 

NBR 12216/1993 
Grupo 2 - 

Média 
210 

30 
F150-

12585 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SEDE 

Estação Elevatória 

de Água Tratada 

EEAT - ETA 

Há medidor ou controlador de 

pressão e dispositivo de 

monitoramento de tempo de 

funcionamento individual? (NBR 

12214/20-PORTARIA Nº 

490/2021) 

Ausência de dispositivos de 

controle (Monitoramento de 

vazão, pressão e horas 

trabalhadas) 

NBR 12214/20 
Grupo 2 - 

Média 
360 

31 
F150-

12586 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SEDE 

Estação Elevatória 

de Água Tratada 

EEAT - ETA 

Conforme informações acima, a 

casa de bombas está adequada 

à operação e manutenção? 

(NBR 12214/20) 

Casa de bombas com estrutura 

precária 
NBR 12214/20 

Grupo 2 - 

Média 
360 

32 
F150-

12587 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SEDE 

Estação Elevatória 

de Água Tratada 

EEAT - ETA 

É realizado o controle 

preventivo das bombas? (Lei 

Federal 11.445/2007)  
Ausência de controle preventivo 

Lei Federal 

11.445/2007 
Grupo 2 - 

Média 
210 

33 
F150-

12588 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SEDE 

Reservatório 

Principal 

A área possui acesso em 

condições adequadas que 

possibilitem ou facilitem a 

Acesso precário a área 
Lei Federal 

11.445/2007 
Grupo 2 - 

Média 
360 
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34 
F150-

12589 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SEDE 

Reservatório 

Principal 

Conforme informações 

anteriores, a área está 

devidamente cercada com 

restrição de acesso, identificada 

(unidade, prestador), contendo 

portão e tampa de inspeção com 

tranca de forma a impedir o 

acesso de pessoas não 

autorizadas? (Lei Federal 

11.445/2007) 

Ausência de cercamento e 

identificação da área (Contendo 

no mínimo: Identificação da 

unidade, Identificação do 

Prestador, Restrição de acesso, 

capacidade de reservação) 

Lei Federal 

11.445/2007 
Grupo 2 - 

Média 
360 

35 
F150-

12590 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SEDE 

Reservatório 

Principal 

Existem registros atualizados 

sobre as limpezas e desinfecção 

de reservatórios? (Portaria 

GM/MS nº 888/2021) 

Ausência de registros sobre as 

limpezas de reservatórios 
Portaria GM/MS nº 

888/2021 
Grupo 2 - 

Média 
90 

36 
F150-

12591 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SEDE 

Reservatório 

Principal 

Existe tubo extravasor com 

caixa de descarga? (NBR 

12217/94) 

Ausência de tubo extravasor 

e/ou caixa de descarga para o 

tubo extravasor 
NBR 12217/94 

Grupo 2 - 

Média 
360 

37 
F150-

12592 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SEDE 

Reservatório 

Principal 

Existe dispositivo de indicador 

de nível de água? (NBR 

12217/94) 
Ausência de medidor de nível NBR 12217/94 

Grupo 2 - 

Média 
360 

38 
F150-

12593 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SEDE 

Reservatório 

Principal 

O reservatório possui tampas de 

inspeção em boas condições? 

(oxidadas, sem vedação 

adequada ou quebradas) (NBR 

12217/94) 

Reservatório sem tampas de 

inspeção em boas condições 
NBR 12217/94 

Grupo 3 - 

Grave 
210 
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39 
F150-

12594 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SEDE 

Reservatório 

Principal 

Existe ventilação com 

tela/proteção que impeça a 

entrada de insetos e pequenos 

animais, bem como água de 

chuva e limite a entrada de 

poeira no reservatório? (NBR 

12217/94) 

Reservatório sem tubulação de 

ventilação e/ou Inexistência de 

telas de proteção contra entrada 

de insetos e pequenos animais 

nas tubulações de ventilação. 

NBR 12217/94 
Grupo 2 - 

Média 
360 

40 
F150-

12595 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SEDE 

Reservatório 

Principal 

A estrutura aparente do 

reservatório apresenta boas 

condições? (Vazamentos, 

infiltrações, oxidação, corrosão, 

etc.) (NBR 12217/94) 

Estrutura aparente do 

reservatório em más condições 

(Vazamentos, corrosão) 
NBR 12217/94 

Grupo 3 - 

Grave 
210 

41 
F150-

12596 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SEDE 

Reservatório 

Principal 
Há escada para acesso a 

cobertura? (NBR 12217/94) 
Ausência de escada para acesso 

a cobertura do reservatório 
NBR 12217/94 

Grupo 2 - 

Média 
360 

42 
F150-

12597 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SEDE 

Reservatório 

Principal 

A cobertura do reservatório está 

protegida por guarda - corpo? 

(NBR 12217/94) 

Existência de locais sem guarda-

corpos 
NBR 12217/94 

Grupo 2 - 

Média 
360 

43 
F150-

12598 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SÃO 

SEBASTIÃO DO 

BARROSO 

Capacitação 

Subterrânea São 

Sebastião do 

Barroso - I 

Área está devidamente cercada 

com restrição de acesso, 

contendo tranca, placa de 

identificação e aviso (Contendo 

no mínimo: unidade, 

prestador)? (Lei Federal 

11.445/2007) 

Ausência de cercamento e 

identificação da área (Contendo 

no mínimo: Identificação da 

unidade, Identificação do 

Prestador, Restrição de acesso) 

NBR 12212/2017 
Grupo 3 - 

Grave 
210 

44 
F150-

12599 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SÃO 

Capacitação 

Subterrânea São 

Sebastião do 

Barroso - I 

Possui outorga de direito de uso 

de recursos hídricos? (Lei nº 

13199/1999) 
Captação de água sem outorga Lei nº 13199/1999 

Grupo 2 - 

Média 
360 
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SEBASTIÃO DO 

BARROSO 

45 
F150-

12600 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SÃO 

SEBASTIÃO DO 

BARROSO 

Capacitação 

Subterrânea São 

Sebastião do 

Barroso - I 

Há dispositivo de 

monitoramento na bomba, bem 

como medição de vazão e 

tempo de captação? (PORTARIA 

IGAM Nº 48/2019) 

Ausência de dispositivos de 

controle (Dispositivo de 

monitoramento de vazão e 

tempo de captação) 

PORTARIA IGAM Nº 

48/2019 
Grupo 2 - 

Média 
210 

46 
F150-

12601 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SÃO 

SEBASTIÃO DO 

BARROSO 

Capacitação 

Subterrânea São 

Sebastião do 

Barroso - I 

Há dispositivo para coleta de 

água bruta? (PORTARIA IGAM 

Nº 48/2019) 

Ausência de dispositivos para 

coleta de água bruta para 

análises 

Portaria GM/MS nº 

888/2021 
Grupo 2 - 

Média 
210 

47 
F150-

12602 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SÃO 

SEBASTIÃO DO 

BARROSO 

Capacitação 

Subterrânea São 

Sebastião do 

Barroso - I 

Possui laje sanitária de proteção 

em concreto armado em área 

não inferior a 1 m²? (NBR 

12.244/2006) 

Ausência de laje sanitária de 

proteção conforme NBR 

12212/2017 
NBR 12212/2017 

Grupo 2 - 

Média 
210 

48 
F150-

12603 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SÃO 

SEBASTIÃO DO 

BARROSO 

Capacitação 

Subterrânea São 

Sebastião do 

Barroso - I 

Existe conjunto motobomba 

reserva em estoque? (NBR 

12214/1992) 

Ausência de conjunto 

motobomba reserva 
NBR 12214/1992 

Grupo 3 - 

Grave 
210 

49 
F150-

12604 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SÃO 

SEBASTIÃO DO 

BARROSO 

Reservatório Fibra 

São Sebastião do 

Barroso 

A área possui acesso em 

condições adequadas que 

possibilitem ou facilitem a 

manutenção? (Lei Federal 

11.445/2007) 

Acesso precário a área 
Lei Federal 

11.445/2007 
Grupo 2 - 

Média 
360 
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50 
F150-

12605 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SÃO 

SEBASTIÃO DO 

BARROSO 

Reservatório Fibra 

São Sebastião do 

Barroso 

Conforme informações 

anteriores, a área está 

devidamente cercada com 

restrição de acesso, identificada 

(unidade, prestador), contendo 

portão e tampa de inspeção com 

tranca de forma a impedir o 

acesso de pessoas não 

autorizadas? (Lei Federal 

11.445/2007) 

Ausência de cercamento e 

identificação da área (Contendo 

no mínimo: Identificação da 

unidade, Identificação do 

Prestador, Restrição de acesso, 

capacidade de reservação) 

Lei Federal 

11.445/2007 
Grupo 2 - 

Média 
360 

51 
F150-

12606 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SÃO 

SEBASTIÃO DO 

BARROSO 

Reservatório Fibra 

São Sebastião do 

Barroso 

Existem registros atualizados 

sobre as limpezas e desinfecção 

de reservatórios? (Portaria 

GM/MS nº 888/2021) 

Ausência de registros sobre as 

limpezas de reservatórios 
Portaria GM/MS nº 

888/2021 
Grupo 2 - 

Média 
90 

52 
F150-

12607 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SÃO 

SEBASTIÃO DO 

BARROSO 

Reservatório Fibra 

São Sebastião do 

Barroso 

Existe dispositivo de indicador 

de nível de água? (NBR 

12217/94) 
Ausência de medidor de nível NBR 12217/94 

Grupo 2 - 

Média 
360 

53 
F150-

12608 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SÃO 

SEBASTIÃO DO 

BARROSO 

Reservatório Fibra 

São Sebastião do 

Barroso 

O reservatório possui tampas de 

inspeção em boas condições? 

(oxidadas, sem vedação 

adequada ou quebradas) (NBR 

12217/94) 

Reservatório sem tampas de 

inspeção em boas condições 
NBR 12217/94 

Grupo 3 - 

Grave 
210 

54 
F150-

12609 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SÃO 

SEBASTIÃO DO 

BARROSO 

Reservatório Fibra 

São Sebastião do 

Barroso 

A cobertura do reservatório 

permite o escoamento das 

águas pluviais e impede a 

entrada de água, animais e 

Cobertura do reservatório não 

permite o escoamento das 

águas pluviais e não impede a 

entrada de água, animais e 

corpos estranhos 

NBR 12217/94 
Grupo 3 - 

Grave 
210 
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corpos estranhos? (NBR 

12217/94) 

55 
F150-

12610 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SÃO 

SEBASTIÃO DO 

BARROSO 

Reservatório Fibra 

São Sebastião do 

Barroso 

A estrutura aparente do 

reservatório apresenta boas 

condições? (Vazamentos, 

infiltrações, oxidação, corrosão, 

etc) (NBR 12217/94) 

Estrutura aparente do 

reservatório em más condições 

(Vazamentos, corrosão) 
NBR 12217/94 

Grupo 3 - 

Grave 
210 

56 
F150-

12611 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SÃO 

SEBASTIÃO DO 

BARROSO 

Reservatório 

Metálico Distrito São 

Sebastião do 

Barroso 

A área possui acesso em 

condições adequadas que 

possibilitem ou facilitem a 

manutenção? (Lei Federal 

11.445/2007) 

Acesso precário a área 
Lei Federal 

11.445/2007 
Grupo 2 - 

Média 
360 

57 
F150-

12612 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SÃO 

SEBASTIÃO DO 

BARROSO 

Reservatório 

Metálico Distrito São 

Sebastião do 

Barroso 

Conforme informações 

anteriores, a área está 

devidamente cercada com 

restrição de acesso, identificada 

(unidade, prestador), contendo 

portão e tampa de inspeção com 

tranca de forma a impedir o 

acesso de pessoas não 

autorizadas? (Lei Federal 

11.445/2007) 

Ausência de cercamento e 

identificação da área (Contendo 

no mínimo: Identificação da 

unidade, Identificação do 

Prestador, Restrição de acesso, 

capacidade de reservação) 

Lei Federal 

11.445/2007 
Grupo 2 - 

Média 
360 

58 
F150-

12613 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SÃO 

SEBASTIÃO DO 

BARROSO 

Reservatório 

Metálico Distrito São 

Sebastião do 

Barroso 

Existem registros atualizados 

sobre as limpezas e desinfecção 

de reservatórios? (Portaria 

GM/MS nº 888/2021) 

Ausência de registros sobre as 

limpezas de reservatórios 
Portaria GM/MS nº 

888/2021 
Grupo 2 - 

Média 
90 
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59 
F150-

12614 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SÃO 

SEBASTIÃO DO 

BARROSO 

Reservatório 

Metálico Distrito São 

Sebastião do 

Barroso 

Existe tubo extravasor com 

caixa de descarga? (NBR 

12217/94) 

Ausência de tubo extravasor 

e/ou caixa de descarga para o 

tubo extravasor 
NBR 12217/94 

Grupo 2 - 

Média 
360 

60 
F150-

12615 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SÃO 

SEBASTIÃO DO 

BARROSO 

Reservatório 

Metálico Distrito São 

Sebastião do 

Barroso 

Existe dispositivo de indicador 

de nível de água? (NBR 

12217/94) 
Ausência de medidor de nível NBR 12217/94 

Grupo 2 - 

Média 
360 

61 
F150-

12616 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SEDE 

Laboratório ETA 

Jampruca 

O laboratório possui instalações 

adequadas às atividades e ao 

volume de trabalho executado, 

bem como espaço para serviços 

administrativos, bancadas, pias 

e demais condições de 

infraestrutura necessárias para 

a realização das análises?  (NBR 

12216/92)  

Estrutura física do laboratório 

inadequada. 
NBR 12216/92 

Grupo 2 - 

Média 
210 

62 
F150-

12617 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SEDE 

Laboratório ETA 

Jampruca 

Conforme informações 

anteriores, o laboratório possui 

condições, equipamentos e 

procedimentos para realização 

das análises de rotina? (Portaria 

GM/MS nº 888/2021) 

Ausência de condições e 

equipamentos para realização 

das análises de rotina (Cor, 

Turbidez, pH, cloro residual, 

flúor) 

Portaria GM/MS 

nº888/2021 
Grupo 3 - 

Grave 
120 

63 
F150-

12618 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SEDE 

Laboratório ETA 

Jampruca 

O laboratório tem pessoal 

devidamente treinado para 

executar os ensaios 

necessários? (NBR 12216/92)  

Ausência de capacitação e 

atualização técnica dos 

profissionais que atuam na 

produção, distribuição, 

armazenamento, transporte e 

Portaria GM/MS 

nº888/2021 
Grupo 3 - 

Grave 
210 
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controle da qualidade da água 

para consumo humano. 

64 
F150-

12624 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SEDE 

Análise da Qualidade 

da Água - Sede 

O prestador possui plano de 

amostragem conforme Portaria 

n°888/2021(Portaria GM/MS nº 

888/2021) 

Ausência de plano de 

amostragem conforme Portaria 

n°888/2021. 

Portaria GM/MS nº 

888/2021 
Grupo 3 - 

Grave 
180 

65 
F150-

12722 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SÃO 

SEBASTIÃO DO 

BARROSO 

Análise da Qualidade 

da Água - Distrito de 

São Sebastião do 

Barroso 

O prestador possui plano de 

amostragem conforme Portaria 

n°888/2021?(Portaria GM/MS 

nº 888/2021) 

Ausência de plano de 

amostragem conforme Portaria 

n°888/2021. 

Portaria GM/MS nº 

888/2021 

Grupo 3 - 

Grave 
180 

66 
F150-

12723 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SÃO 

SEBASTIÃO DO 

BARROSO 

Análise da Qualidade 

da Água - Distrito de 

São Sebastião do 

Barroso 

São realizadas análises de E.coli 

(Quantitativa) nos mananciais 

de captação? (Portaria GM/MS 

nº 888/2021) 

Não realização das análises de 

E.coli nos mananciais de 

captação. 

Portaria GM/MS nº 

888/2021 

Grupo 3 - 

Grave 
120 

67 
F150-

12724 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SÃO 

SEBASTIÃO DO 

BARROSO 

Análise da Qualidade 

da Água - Distrito de 

São Sebastião do 

Barroso 

São realizadas análises de 

turbidez na pós filtração? 

(Portaria GM/MS nº 888/2021) 

Não realização das análises de 

turbidez na pós filtração. 

Portaria GM/MS nº 

888/2021 

Grupo 3 - 

Grave 
180 

68 
F150-

12725 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SÃO 

SEBASTIÃO DO 

BARROSO 

Análise da Qualidade 

da Água - Distrito de 

São Sebastião do 

Barroso 

São realizadas análises físico - 

químicas na etapa do 

tratamento? ( Cor, turbidez, 

cloro, ph, flúor) (Portaria 

GM/MS nº 888/2021) 

Não realização das análises 

físico-químicas na etapa do 

tratamento ( Cor, turbidez, 

cloro, ph, flúor) 

Portaria GM/MS nº 

888/2021 

Grupo 3 - 

Grave 
60 

69 
F150-

12726 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SÃO 

Análise da Qualidade 

da Água - Distrito de 

São realizadas análises físico-

químicas na etapa de 

distribuição? ( Cor, turbidez, 

Não realização das análises 

físico-químicas na etapa de 

Portaria GM/MS nº 

888/2021 

Grupo 3 - 

Grave 
120 
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SEBASTIÃO DO 

BARROSO 

São Sebastião do 

Barroso 

cloro, ph, flúor) (Portaria 

GM/MS nº 888/2021) 

distribuição (Cor, turbidez, 

cloro, ph, flúor) 

70 
F150-

12727 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SÃO 

SEBASTIÃO DO 

BARROSO 

Análise da Qualidade 

da Água - Distrito de 

São Sebastião do 

Barroso 

São realizadas análises 

microbiológicas (Coliformes 

totais) na etapa do tratamento? 

(Portaria GM/MS nº 888/2021) 

Não realização das análises 

microbiológicas (Coliformes 

totais) na etapa do tratamento. 

Portaria GM/MS nº 

888/2021 

Grupo 3 - 

Grave 
120 

71 
F150-

12728 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SÃO 

SEBASTIÃO DO 

BARROSO 

Análise da Qualidade 

da Água - Distrito de 

São Sebastião do 

Barroso 

São realizadas análises 

Bacteriológicas na etapa de 

distribuição? (E.Coli e 

Coliformes totais) (Portaria 

GM/MS nº 888/2021) 

Não realização das análises 

Bacteriológicas na etapa de 

distribuição (E.Coli e Coliformes 

totais). 

Portaria GM/MS nº 

888/2021 

Grupo 3 - 

Grave 
60 

72 
F150-

12729 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SÃO 

SEBASTIÃO DO 

BARROSO 

Análise da Qualidade 

da Água - Distrito de 

São Sebastião do 

Barroso 

São realizadas análises dos 

parâmetros das SUBSTÂNCIAS 

QUÍMICAS INORGÂNICAS? 

(Portaria GM/MS nº 888/2021) 

Ausência da realização das 

análises dos parâmetros das 

SUBSTÂNCIAS QUÍMICAS 

INORGÂNICAS. 

Portaria GM/MS nº 

888/2021 

Grupo 3 - 

Grave 
210 

73 
F150-

12730 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SÃO 

SEBASTIÃO DO 

BARROSO 

Análise da Qualidade 

da Água - Distrito de 

São Sebastião do 

Barroso 

São realizadas análises dos 

parâmetros das SUBSTÂNCIAS 

ORGÂNICAS? (Portaria GM/MS 

nº 888/2021) 

Ausência da realização das 

análises dos parâmetros das 

SUBSTÂNCIAS ORGÂNICAS. 

Portaria GM/MS nº 

888/2021 

Grupo 3 - 

Grave 
210 

74 
F150-

12731 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SÃO 

SEBASTIÃO DO 

BARROSO 

Análise da Qualidade 

da Água - Distrito de 

São Sebastião do 

Barroso 

São realizadas análises dos 

parâmetros dos AGROTÓXICOS 

E METABÓLITOS? (Portaria 

GM/MS nº 888/2021) 

Ausência da realização das 

análises dos parâmetros dos 

AGROTÓXICOS E 

METABÓLITOS. 

Portaria GM/MS nº 

888/2021 

Grupo 3 - 

Grave 
210 
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75 
F150-

12732 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SÃO 

SEBASTIÃO DO 

BARROSO 

Análise da Qualidade 

da Água - Distrito de 

São Sebastião do 

Barroso 

São realizadas análises dos 

parâmetros dos SUBPRODUTOS 

DA DESINFECÇÃO? (Portaria 

GM/MS nº 888/2021) 

Ausência da realização das 

análises dos parâmetros dos 

SUBPRODUTOS DA 

DESINFECÇÃO. 

Portaria GM/MS nº 

888/2021 

Grupo 3 - 

Grave 
210 

76 
F150-

12733 

SISTEMA DE 

ABASTECIMENTO 

DE ÁGUA – SÃO 

SEBASTIÃO DO 

BARROSO 

Análise da Qualidade 

da Água - Distrito de 

São Sebastião do 

Barroso 

São realizadas análises dos 

parâmetros dos PADRÕES 

ORGANOLÉPTICOS? 

Ausência da realização das 

análises dos parâmetros dos 

PADRÕES ORGANOLÉPTICOS. 

Portaria GM/MS nº 

888/2021 

Grupo 2 - 

Média 
210 

 

 

 

 

 

 


