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1 INTRODUCAO

A lei federal 11.445 de 2007, alterada pela lei federal 14.026 de 2020, traz diretrizes
nacionais para 0 saneamento basico e para a politica federal de saneamento basico, definindo -
0 como o0 conjunto de servigos publicos, infraestruturas e instalagdes operacionais de
abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo dos residuos

solidos e drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.

A referida lei traz fundamentos para a prestacdo dos servigcos de saneamento basico,
dentre eles, a universalizacdo do acesso e efetiva prestacdo dos servicos, a integralidade, a
eficiéncia e a sustentabilidade econdmica, seguranca, qualidade, regularidade, continuidade e

adequacdo a saude publica, a conservagdo dos recursos naturais e a protecdo do meio ambiente.

No capitulo Il, a Lei federal 11.445/2007, dispde sobre o exercicio da titularidade dos
servigos. No art.8°, §5° a referida lei estabelece que: “O titular dos servigos publicos de
saneamento basico devera definir a entidade responsavel pela regulacao e fiscalizacdo desses

servicos, independentemente da modalidade de sua presta¢do”.

De acordo com a legislagdo vigente, a funcdo de regulacdo, devera ser desempenhada
por entidade de natureza autérquica dotada de independéncia decisoria e autonomia
administrativa, orcamentaria e financeira, a qual deve atender aos principios de transparéncia,

tecnicidade, celeridade e objetividade das decisdes.

A lei federal 14.026 de 2020, a qual atualizou o marco legal do saneamento basico,
atribuiu @ Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico (ANA) a competéncia para instituir

normas de referéncia para a regulacdo dos servicos publicos de saneamento basico,

A entidade reguladora devera observar as normas de referéncia da ANA, para editar
normas relativas as dimens@es técnica, econdmica e social de prestacdo dos servicos publicos

de saneamento basico.

A lei do saneamento, em seu art. 22, dispde sobre os objetivos da regulagéo dos servicos
de saneamento basico, sendo eles: o estabelecimento de padrGes e normas para a adequada
prestacdo dos servicos e para a satisfacdo dos usuérios; a garantia do cumprimento das
condicdes e metas estabelecidas nos contratos de prestacao de servi¢cos e nos planos municipais
ou de prestacdo regionalizadas de saneamento basico; a prevencao e a repressdo do abuso do

poder econémico, ressalvada a competéncia dos 6rgdos integrantes do Sistema Brasileiro de
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Defesa da Concorréncia; e a definicdo de tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico-
financeiro dos contratos como a modicidade tarifaria, por meio de mecanismos que gerem
eficiéncia e eficacia dos servicos e que permitam o compartilhamento dos ganhos de

produtividade com 0s usuarios.

O Convénio de Regulacdo n° 044/2022, foi firmado em janeiro de 2023 entre o
Municipio de Abre Campo e a ARIS ZM. O objetivo do referido documento foi o
estabelecimento de obrigagOes entre a concedente e o convenente para que este exerca, em
proveito e em nome da concedente, e conforme a colaboracao e diretrizes definidas por este, as
atividades de regulacdo e fiscalizacdo, inclusive com poder de policia, dos servicos de
saneamento de manejo dos servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos prestados

no Municipio.

O presente relatério apresenta o diagndstico do manejo de residuos sélidos no
municipio, o qual buscou conhecer e avaliar a organizacdo, métodos e processos, recursos
humanos e materiais empregados pela area técnica do prestador, além dos elementos técnicos
da infraestrutura do manejo de residuos solidos urbanos, identificando fatores que estdo
prejudicando ou que possam vir a prejudicar a qualidade dos servicos e do atendimento aos

usuarios.
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2 VISITADIAGNOSTICO
Para realizacao do diagnostico do servico limpeza urbana e manejo de residuos solidos
foi realizada uma visita ao municipio de Abre Campo no dia 31 de Julho de 2023, na qual foram

abordados, entre outros, os seguintes pontos:

» Estrutura, organizacdo e gestdo administrativa;
« Contratos de prestacdo de servico;

» Transporte e veiculos;

+ Tratamento dos RSU;

+ Coleta e Varricao

» Destinacdo e/ou disposicao final dos residuos.
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3 INFORMACOES GERAIS

RSU - Atendimento e Interrupcéo dos Servicos

Diagnostico de Residuos Sdlidos

Atendimento

N&ao ha um ponto de atendimento referente aos servigos de manejo de
residuos sélidos urbanos . A comunicagao é feita diretamente por telefone
para o secretario de obras ou repassada do atendimento geral da prefeitura
para a secretaria de obras para atender as demandas.

O prestador possui ponto de atendimento
presencial? (Resolucdo ARIS/ZM Nao
033/2020)

Identificacao do ponto de atendimento
Néo possui ponto especifico para atendimento dos servigos de manejo de residuos sélidos urbanos.

O prestador possui atendimento

telefénico? (Resolucdo ARIS/ZM Sim Telefone de contato da prefeitura municipal.

033/2020)

E possivel fazer a solicitacdo de servigos, denunciais, reclamagdes, sugestdes, elogios e pedidos de informagéo nos pontos
de atendimento? (Resolucdo ARIS/ZM 033/2020)

Sim

Os equipamentos utilizados para o
atendimento sdo adequados? (Resolucéo
ARIS/ZM 033/2020)

Nao se
aplica

O nimero de funcionarios é adequado

N
para o atendimento? (Resolucao a a&:e
ARIS/ZM 033/2020) P
O atendimento presencial ocorre em

d d i ) ) o .
estrutura adequa : a., que proporclon('e N&o se N&o possui local de atendimento ao publico voltado para os servigos de
conforto aos usuarios durante o periodo ) . . h

aplica manejo de residuos sélidos.

de espera e atendimento? (Resolucdo
ARIS/ZM 033/2020)

Ha atendimento prioritario para os casos
previstos em Lei? (Resolugao ARIS/ZM Nao

033/2020)

0 prtfst.ador poasul a}endlmento . Ha no site e-mail da ouvidoria da prefeitura direcionado ao departamento de
eletronico? (Resolucdo ARIS/ZM Sim controle intermo

033/2020) :
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RSU - InformagOes Gerais

Diagnostico de Residuos Sélidos

Informacoes Gerais

Municipio (INFORMAGAOQ)
Abre Campo/MG

Instituicdo Responsavel pelo Servico de Limpeza Publica e Manejo de Residuos Sélidos Urbanos - SMRSU (INFORMAGAO)
Secretaria de Obras, Transporte e Limpeza Urbana

Instrumento normativo para definicao da instituicao responsavel pelo SMRSU. (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
Né&o informado

Endereco (INFORMAGAO)
R. Santo Antonio, 228 - Centro, Abre Campo - MG, 35365-000

O drgao (prestador) é também o prestador - direto ou indireto - de outros servicos de saneamento basico no municipio?
(SNIS)
Sim, prestam servigos de drenagem urbana também.

Modalidade do Servico? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
Prestagéo Direta

O servico prestado é cobrado do usuario? (SNIS)
Sim

Qual a forma de cobranca? (SNIS)

IPTU

Qual a destinacao final dos residuos solidos urbanos? (SNIS)
Lixao Municipal

N2 de convénio de Regulacio ARIS ZM (INFORMAGAO)
CONVENIO DE COOPERAGAQ N2 044/2022

Inicio (INFORMAGAO)
01/02/2023

Término (INFORMAGAO)
01/02/2033

O municipio ¢ integrante de algum CONSORCIO INTERMUNICIPAL regulamentado pela Lei n2 11.107/2005 que tenha entre
suas atribuicoes especificas a gestao ou prestacao de um ou mais servicos de manejo de RSU (servigos de coleta de
residuos domiciliares ou ...

Nao

Dados populacionais

Populagdo Total INFORMAGAOQ)
13.434

Populagio Urbana (INFORMAGAO)
7.348

Ha servico de coleta noturna? (SNIS)

Nao

Qual o percentual da populagéao urbana atendida pelo servigo de coleta domiciliar direta, ou seja, porta a porta? (SNIS)
100% de atendimento
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Plano Municipal de Saneamento Basico

O municipio possui PMSB? (Lei Federal 11.445/2007)
Sim

Qual é o niimero e data da lei ou decreto que aprovou o PMSB? (INFORMAGAOQ)
Lei Municipal 1487/2015

Sabe e/ou acompanha as metas definidas no PMSB? (INFORMAGAO)
Néo informado

Ja foi revisado? (Lei Federal 11.445/2007)
Nao

O municipio possui PGIRS? (Lei Federal 12.305/2010)

Néo

0 PGIR atende os requisitos da PNRS? (Lei Federal 12.305/2010)

Nao

Ja foi revisado? (Lei Federal 14.026/2020)

Néo

O Plano de Gestao de Residuos Sdlidos referido anteriormente é individualizado (somente para o municipio) ou é
intermunicipal (regional) contemplando também outros municipios? ATENGAO: N&o considerar o Plano Estadual como
resposta!!! (SNIS)

Regional

Politica Municipal de Saneamento Basico

0 Municipio possui a Lei da Politica de Saneamento? (Lei Federal 11.445/2007)

Néo

Qual é o niimero e data da lei ou decreto que aprovou a Politica Municipal de Saneamento Basico? (INFORMAGAOQ)
Nao possui

O municipio implementou o sistema de informac¢éo municipal de saneamento? (SNIS)

Nao

Contrato

Ha contratos com empresas relacionadas ao servigo de limpeza publica ou manejo de residuos? (INFORMACAQ)
Néo

Administrativo

Possui plano de fiscalizagdo permanente do contrato de concessao ou PPP, quando for o caso? (Resolucao ARIS/ZM
033/2020)

Néo

Apresentou Relatério Anual de Prestacao de Servigos Publicos de RSU? (Resolug@o ARIS/ZM 033/2020)

Néo
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ATENDIMENTO E INTERRUPCOES DE SERVICOS

|conTaTo

Central de Atendimento

Ouvidoria

No site ha definicao dos horarios de
atendimento? (Resolucdo ARIS/ZM Sim Atendimento ao publico geral da prefeitura municipal de 12:30h as 17:00h.
033/2020)

Ha endereco e horario de funcionamento
das unidades administrativas no site do
prestador? (Resolucédo ARIS/ZM
033/2020)

Ha copia do regulamento de prestacao
dos servigos? (Resolugao ARIS/ZM Nao N&o possui.
033/2020)

Ha copia da carta de servigo? (Resolugao
ARIS/ZM 033/2020)

Ha copia do codigo de defesa do
consumidor? (Resolucdo ARIS/ZM Nao
033/2020)

Ha informacao sobre o meio de contato
com a ouvidoria do prestador? Sim
(Resolucéo ARIS/ZM 033/2020)

Ha informacgao do meio de contato com a
ouvidoria da entidade reguladora? Nao
(Resolucéo ARIS/ZM 033/2020)

Esta disponivel o valor das taxas ou
tarifas cobrados pelo prestador? Nao
(Resolucéo ARIS/ZM 033/2020)

Ha tabela de sanc¢oes aplicaveis aos N30 O
usuarios? (Resolucdo ARIS/ZM 033/2020) P ’

Ha informacoées acerca dos tipos de

residuos coletaveis para os usuarios?  Sim Sim pelo instagram
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Sao disponibilizados aos usuarios
padroes esperados no acondicionamento
dos residuos? (Resolucao ARIS/ZM
033/2020)

Sim

Nao N&o possui.

A prefeitura municipal possui contato por telefone e e-mail da ouvidoria que
atende as demandas gerais da prefeitura.

Sim

10
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Ha informagoes sobre acondicionamento de quais tipos de residuos?(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Nao

As informacoes sobre acondicionamento

sao divulgadas no site? (Resolucéao Nao
ARIS/ZM 033/2020)

E em outros meios de comunicacao?
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

As informacées sobre a coleta sdo
divulgadas para a populagao? Sim
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Sim

Por divulgagéo em panfletos e redes sociais

21 227 162

Publicagbes Seguidores  Seguir e

Coleta Seletiva s Abre Campo/MG

Servigo local

Juntos por uma Abre Campo SUSTENTAVEL
"Veja os dias da coleta seletiva:
+Lixo umido: 22 - 42 - 62

+Lixo seco: 33+ 52

+[JLink para contato:

Ver tradugao

S

& wa.me/5531984967402

Divulgagao em rede social

Quais sdo os canais de divulgacao de informacéo sobre a coleta junto aos usuarios? (Resolucdao ARIS/ZM 033/2020)

Divulgam por meio de Rede social

Ha pontos de entrega voluntaria - PEVs?
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

E informado o enderego dos PEVs, o tipo

de residuo a ser recolhido e dos

respectivos dias e horarios de Sim
atendimento? (Resolugédo ARIS/ZM

033/2020)

Ha formulario para encaminhamento de
situacdo ou reclamagdes? (Resolucdo  Nao
ARIS/ZM 033/2020)

Ha informacoes a respeito da entidade
reguladora? (Resolugao ARIS/ZM Nao
033/2020)

Ha material informativo e educativo?
(Resolucéo ARIS/ZM 033/2020)

Sim

Sim

Na prefeitura, Banco do Brasil e algumas escolas municipais.

Panfletos da coleta seletiva e redes sociais.

11
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Ha disponivel forma para obtencgao da
segunda via de fatura? (Resolucao Sim
ARIS/ZM 033/2020)

Ha forma para emisséo da declaracao de
quitacado anual de débitos? (Resolugdo Sim
ARIS/ZM 033/2020)

No ponto de atendimento presencial e no
sitio eletronico, ha informacgdes acerca
da metodologia de cobranca dos
servicos? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

O prestador possui registro e numeracao,
de todos os atendimentos feitos, em
meio digital? (Resolucao ARIS/ZM
033/2020)

Informa o numero de protocolo de
atendimento ou da ordem de servico? Nao
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

O prestador mantém registro atualizado

das reclamacgées e solicitacées dos Nao
usuarios? (Resolucdao ARIS/ZM 033/2020)

Ha o armazenamento dos registros de
atendimento por no minimo 5 anos? Nao
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

O prestador comunica ao usuarios as
providéncias adotadas face as queixas

ou reclamacées, quando néo for possivel Sim
uma resposta imediata? (Resolucao

ARIS/ZM 033/2020)

Nao

Nao

Divulgacao por panfletos

Apenas presencialmente no setor de tributos da prefeitura municipal.

Qual o prazo maximo para a resposta de alguma solicitagao? (Resolugao ARIS/ZM 033/2020)

Nao informado

Interrupcao dos Servicos

O prestador possui plano de emergéncia
e contingéncia? (Resolucao ARIS/ZM Nao

12
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033/2020)

Ha meios alternativos de coleta a serem
utilizados nos casos de interrupcdodo  Sim
servico? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

As interrupgoes sao divulgadas ao

publico contendo, pelo menos, a area
afetada, as atividades interrompidas, a

data e tipo de ocorréncia, os motivos da Sim
interrupcao, as medidas mitigadoras
adotadas, a previsao e o tempo para o
reestabelecimento do serv...

O prestador faz a comunicacdo ao ente
regulador das interrup¢oes programadas .
ou nao programadas das atividades?
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Os usuarios sao informados sobre
alteracoes, incidentes e interrupcoes dos
servicos decorrentes de manutencao Sim
programada? (Resolucao ARIS/ZM
033/2020)

Sao indicados meios alternativos para a
execucao das atividade enquanto durar a

interrupcao? (Resolucao ARIS/ZM Sim
033/2020)

Ha registros das ocorréncias de

incidentes? (Resolucao ARIS/ZM Nao
033/2020)

Possuem dois caminhdes.

Apenas divulgam em rede social.

Como possuem 2 caminhdes. Quando um caminhao estiver em
manutengéo ha o outro para atender as demandas.

Quantos incidentes ocorreram no ultimo ano? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Néo informado

Onde se localizam? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

N&o informado

Quais medidas corretivas foram tomadas? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Néo informado

13
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5 ADMINISTRATIVO

RSU - Administrativo

Diagnéstico de Residuos Sélidos

Plano de Trabalho

O prestador possui Plano de Trabalho?

(Resolucdo ARIS/ZM 033/2020) Sim
Ha definicao e cadastro dos setores de -
coleta e logradouros atendidos pelo pilca Possuem apenas um setor que atende diariamente a sede.

prestador?(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
Ha definicao da frequéncia, dias, turoe
previsao de horario de inicio das coletas Sim

por setor? (Resolucdao ARIS/ZM 033/2020)

Ha estimativa da quantidade média de

residuos a serem coletados por setor?  Sim

(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Ha canais de divulgacao de informacao

junto aos usuarios? Se sim, quais sdao os Sim Por meio de redes sociais.
canais ? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Quais tipos de veiculos utilizados para Coleta? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
Sao utilizados :1 caminhdo compactador e 1 caminhdo cagamba

Quantos veiculos sao utilizados?(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
2 veiculos proprios.

Ha mapa digital contendo os itinerarios
percorridos pelos veiculos? (Resolugao Nao
ARIS/ZM 033/2020)

Ha composicao gravimétrica dos

residuos coletados? (Resolucao ARIS/ZM Nao
033/2020)

Qual a quantidade de residuos destinados a reciclagem?(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
Nao informado.

Ha medidas de controle e monitoramento .
g S Nao se

do aterro sanitario, quando proprio? aplica

(Resolugao ARIS/ZM 033/2020) R

Manutencao e Controle

Promove algum programa de
manutencao das estruturas e

equipamentos? (Resolucao ARIS/ZM Ies
033/2020)

Possui programa de atualizacao

tecnoldgica? (Resolucao ARIS/ZM Nao
033/2020)

Realiza o monitoramento das operacoes
relacionadas aos servicos prestados?  Sim
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

De que forma realiza o monitoramento das operacdes relacionadas aos servicos prestados ? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Ha funcionarios responséaveis por acompanhar as atividade dos servigos de
Limpeza urbana e as atividades desenvolvidas na UTC.

14
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E feito a comunicagao direta com o secretario de obras que solicita a ordem de servigos para o setor de compras da prefeitura.

Quais informacgdes sao monitoradas? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
Servigos prestados na UTC, Limpeza Urbana e manutengdes dos caminhdes da coleta de SMRSU.

Recursos Humanos

Existe area responsavel para Gestao de
Recursos Humanos? (INFORMAGAO)

Quantidade de Servidores (INFORMAGAO)
38 servidores.

Quantidade de servidores no setor administrativo INFORMAGAO)
2

Quantidade de servidores no setor de coletade RSU(INFORMACAO)
4

Possui Organograma? (INFORMAGAO) Nazo

Sim

Capacitacao

Ha capacitacdes para os trabalhadores

que ingressam na instituicao? Nao
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Ha capacitacao para os trabalhadores ja
contratados? (Resolucao ARIS/ZM Néao
033/2020)

Ha registros das capacitacoes?

(Resolug&o ARIS/ZM 033/2020) K

Medicina e Seguranca do Trabalho

Falsts Blanjo ds Gorttrote Medigo s Saude Sim Apenas dos servidores da Usina de Triagem e compostagem
ocupacional - PCMSO? (NR 7) P 9 posiagem.

PREFEITURA MUNICIPAL DE ABRE CAMPO - MG

PCMSO - PROGRAMA DE CONTROLE
MEDICO DE SAUDE OCUPACIONAL

USINA DE TRIAGEM E COMPOSTAGEM DE LIXO

®

s v n

VIGENCIA: JANEIRO DE 2023 A JANEIRO 2024

Duptatra: com Comc aneme

PCMSO

Existe Programa de Gerenciamento de

Riscos - PGR 2 (NR 1) Sim Apenas dos servidores da Usina de Triagem e Compostagem.
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m AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE

SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

PREFEITURA MUNICIPAL DE ABRE CAMPO - MG

PGR - PROGRAMA DE GERENCIAMENTO
DE RISCOS

USINA DE TRIAGEM E COMPOSTAGEM DE LIXO

o

WA T

VIGENCIA: JANEIRO DE 2023 A JANEIRO 2024

Oupanzass com CamScanner

PGR - UTC

Existe Comissao Interna de Prevencao deNéo
Acidentes - CIPA? (NR 5)

Existe algum profissional responsavel
pela Seguranca do Trabalho? (NR 4)
A Empresa possui Equipamentos de
protecao coletiva? (ex: instrumentos Sim
para escoramento de vala) (NR 9)

Sim

Foram identificadas medidas de protecao coletiva por meio de sinalizagao e
avisos na Usina de Triagem e Compostagem.

EPC-UTC

16
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SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

EPC-UTC

O prestador oferece EPIs ao

colaboradores? (Resolucao ARIS/ZM Sim

033/2020)

Quais EPI's sdao oferecidos? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
Botas, luvas e uniforme.

Existe Controle de EPI's? (NR 6) Sim Foi informado apenas o controle dos funcionarios da UTC.
Existe registro dos acidentes de = = . .
trabalho? (INFORMAGAO) Néao Nao houve registros de acidentes de trabalho.

17



: A AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

6 EDUCACAO AMBIENTAL

RSU - Educacé&o Ambiental

Diagnostico de Residuos Soélidos

Educacé@o Ambiental

Ha algum programa de educacao
ambiental que promova a ndo geracao,
reducao, reutilizagao e a reciclagem de
RS? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Sim Possui departamento de educagao ambiental.

Gerado no Produttivo 31 /07/2023 16:39:1¢

Jogos ludicos sobre RSU

18



AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE

Zona da Mata

SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Geradono Produttvo  31/07/2023 16:40:08

Educagao Ambiental

OMPOsICAA

Educagao Ambiental

Ha acoes educativas voltadas ao
consumidor? (Resolucao ARIS/ZM Sim
033/2020)

Ha acOes educativas voltadas para
agentes envolvidos no sistema de coleta
de residuos solidos?(Resolucédo ARIS/ZM
033/2020)

Ha programas/projetos de carater

educativo em colaboracdao com o setor

empresarial e da sociedade civil Nao Divulgacdo em redes sociais no Instagram
organizada voltada para RS? (Resolucao

ARIS/ZM 033/2020)

Sim

19



AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

21 235 16 ...

Publicagoes Seguidores  Segui

Coleta Seletiva s Abre Campo/MG

Servigo local

Juntos por uma Abre Campo SUSTENTAVEL

Veja os dias da coleta seletiva:

-Lixo umido: 22 - 42 - 62

+Lixo seco: 32+ 52

[JLink para contato: <P
Ver tradugao

@ wa.me/5531984967402

Rede Social

Ha capacitacoes dos gestores publicos? Nio
(Resolucé@o ARIS/ZM 033/2020)

Ha divulgacao dos conceitos

relacionados a coleta seletiva, logistica
reversa, consumo consciente e Sim
minimizagao da geragao de residuos
solidos?(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Os programas de educacao ambiental

estao de acordo com os planos Nao se
municipais ou regionais? (Resolugao aplica
ARIS/ZM 033/2020)

20



Q - I- AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE

SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

7 VARRICAO, ASSEIO E CONSERVACAO URBANA

RSU - Varrigéo, Asseio e Conservagao Urbana

Diagnéstico de Residuos Soélidos

Residuos de varricdo, asseio e conservacao urbana

O prestador de servicos elabora e

mantém atualizado plano de varricdo ?  Nao

(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Quais os servigos de limpeza urbana sao realizados? (INFORMAGAO)

Limpeza de dispositivos de drenagem de aguas pluviais,Limpeza de cérregos,Poda,Capina e rogada manual ou mecanizada,Varrigao

Quais os equipamentos sio utilizados para realizar a limpeza urbana ? (INFORMAGCAO)
Capina: rogadeira e enxada manual, varrigdo: vassoura e carrinho lutocar, limpeza de cérrego: rogadeira e maquina retro
escadeira,limpeza de drenagem de aguas pluvias: caminh&o pipa e manualmente.

O carrinho para coleta e transporte dos
residuos solidos de varrigao (lutocar) ~
atende as normas regulamentadoras?
(NR-38)

Carrinho

Carrinho

21



Qf AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE

SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Os residuos provenientes dos servicos

de varricao estao acondicionados

conforme especificagdes técnicas e de  Sim
modo a impossibilitar vazamentos?
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Sao utilizados sacos plasticos e séo despejados no caminhao.

Sacos plasticos utilizados pelos varredores

Ha o reaproveitamento ou tratamento dos
residuos resultantes de servicos de

capina, rocagem, poda e supressaode  Sim
arvores publicas ? (Resolucao ARIS/ZM
033/2020)

Ha destinacao final adequada dos
residuos solidos provenientes dessas
atividades? Qual ?(Resolucao ARIS/ZM
033/2020)

Sao instaladas lixeiras em areas publicas
para a disposicao de pequenas
quantidades de residuos parausodos  Sim
pedestres ? (Resolucao ARIS/ZM

033/2020)

Nao

Residuos

Halocal na UTC para compostagem destes residuos.

22



AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Praca - Rua Santo Ant6nio

As lixeiras publicas permitem a

passagem dos pedestres pelas calcadas,

sao de materias duraveis e apresentam  Sim
bom aspecto? (Resolucao ARIS/ZM
033/2020)

As lixeiras publicas sao faceis para o
esvaziamento direto nos equipamentos
auxiliares dos varredores? (Resolucao
ARIS/ZM 033/2020)

Ha pontos viciados ou pontos de

descarte irregular (entulhos, residuos
volumosos inserviveis e residuos Nao
domiciliares)? (Resolucao ARIS/ZM

033/2020)

Sao tomadas medidas para impedir a
continuidade da disposicao irregular? Sim Por meio de fiscalizagéo.
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

O prestador faz a limpeza corretiva de

disposicoes irregulares? (Resolucédo Sim

ARIS/ZM 033/2020)

Os residuos provenientes das atividades de desobstrucao e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatados sao

encaminhados para local de destinagéo final ambientalmente adequada? (INFORMAGAO)
Na&o, sdo reaproveitados em buracos e nas estradas rurais.

@

im

Quando ha algum ponto é feita a fiscalizagao e notificagao pelo fiscal
municipal.

Sao fornecidos EPI gratuitos aos servidores ? Se sim, qual? (NR-6 e NR-38)
Capa para protegéo do usuario contra chuva,Uniformes,Calgados de seguranga,Luva de seguranga
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AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Onde ocorre o armazenamento dos residuos de varricido? (INFORMACAO)
E feito a triagem na UTC para realizar a compostagem e os rejeitos s@o destinados para o lixao municipal.

O local é adequado, de acordo com as

normas vigentes? (Resolucao ARIS/ZM I:a];:e

033/2020) B

O local possibilita vazamento? Nao se

(Resolucao ARIS/ZM 033/2020) aplica

Os residuos de varri¢do sao triados? (INFORMAGAO)

Sim

O rejeitos originados na varricdo sao destinados a aterro? (INFORMAGAOQ)
Nao

Ha varrigdo e coleta de residuos sélidos nos logradouros em que ocorrem feiras livres? (INFORMAGAOQ)
Nao existem feiras livres no municipio.

Ha separacio entre residuos imidos e secos por parte dos feirantes? INFORMACAO)

Nao
Ha local adequado para que os feirantes .
; Nao se
armazenem os residuos gerados? :
aplica

(INFORMACAO)
Os residuos de capina, rocagem e poda
sao destinados a compostagem ou outra Sim
unidade de tratamento? (INFORMACAO))
Qual a quantidade média de RPU coletado? (SNIS)
Séo feitos a coleta junto com o residuo domiciliar.
0s moradores criaram uns pontos préprios para evitar acimulo de residuos
Sim na porta.17 setores de varrigao, € uma pessoa por cada setor .eles realizam
todos os servigos de poda ,Capina .

Observacoes nao identificadas
anteriormente?
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SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

8 VEICULOS E TRANSPORTE

Na visita de diagnostico foram caracterizados dois veiculos utilizados para 0 manejo de
residuos solidos no municipio, com o objetivo de verificar a adequacéo as condi¢cbes minimas
esperadas para a prestacdo do servico. Conforme informado a prefeitura municipal de Abre
Campo possui 1 caminhdo cagcamba, responsavel pela coleta de RSU e 1 caminhdo

compactador. As demais consideracdes encontram-se a seguir.

8.1 Caminhdo Compactador

RSU - Veiculo Especifico

Diagnéstico de Residuos Sélidos

Veiculo Especifico

Identificacao (Informacao)
Caminhao Compactador

Imagem do Veiculo

Imagem do Veiculo

GeradonoProduttive  31/07/2023 15:43:21

Compactador

25



AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Gerado no Produttivo 31 /07/2023 15:44:50

Caminhao compactador

Imagem do Veiculo

oY
" LIMPA::=

VOCE coLaBoRa
GRADECE

~ ACIDADEA

Gerado no Produttivo 31 /07/2023 15:52:50

Compactador

Tipo (Informacao)
Compactador
O veiculo coletor compactador de residuos solidos possui: (NR-38)

Sinalizador rotativo ou intermitente na parte traseira e dianteira,Sistema de iluminagéo acima das areas de carregamento e
descarregamento,Sinal sonoro,com acionamento na parte traseira do equipamento

2. Os veiculos, maquinas e

equipamentos estao limpos e assegurem .
L e Sim

condico6es de higiene para os

trabalhadores? (NR-38)

26
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el S SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Ofla Ga mal

Gerado no Produttivo

Utilizado exclusivamente para os servicos de manejo de Residuos Solidos e limpeza publica? Se nao, especificar qual outra

atividade. (INFORMAGAO)

Sim

Ano do veiculo? (INFORMAGAO)
2020

Quilometragem rodada? (INFORMAGAO)
37.942 Km

Possui identificacdo do prestador, com
logomarca, telefone de contato do
prestador, nome do municipio e telefone
do servico de atendimento ao usuario?
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
(Resolucao asri033/2020)

3

~

7

" 31/07/2023 15:51:24

Parte interna do caminhao

Gerado no Produttivo 31/07/2023 1 ¢5

Identificacao
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AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Os veiculos permitem o derramamento de
residuos ou chorume em via publica?
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Nao

g <

Gerado no Produttivo g l“v 31/07/2023 1§’4 713

Calha coletora de chorume

<~ Gerado no Produt g

Calha coletora de chorume

Ha controle e registros das viagens

realizadas? (Resolucao ARIS/ZM Sim
033/2020)

O veiculo proporciona protecao contra Sim
intempéries? (ABNT NBR 13221:2017)
Possuem tacografos? (Resolucao Nio

ARIS/ZM 033/2020)
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=4 .,vr'-
ar 2ol el
QA T SN
e ZON RSSO

' | | AN 7 ) —

Tacografo em desuso

Possuem sistema de iluminacao e
sinalizacao? (Resolucao ARIS/ZM Sim
033/2020)

Gerado no Produttivo 31/07/2023 15:53:07

Sinalizacao
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Zona da Mata

AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE

SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Sensor sonoro de ré? (Resolucao
ARIS/ZM 033/2020)

Observacoées nao identificadas
anteriormente? (Informacao)

GeradonoProduttve  31/07/2023 15:43:50

lluminacao
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8.2 Caminh&o Cacamba

RSU - Veiculo Especifico

Diagnéstico de Residuos Sélidos

Veiculo Especifico

Identificacao (Informacao)
Caminhao Cagamba

Imagem do Veiculo

Gerado no Produttivo 31/07/2023 16:05:06

Vista Frontal

Imagem do Veiculo

Gerado no Produttivo 31 /07/2023 16:06:00

Vista lateral
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™™  SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Imagem do Veiculo

Gerado no Produttivo 31 /07/2023 16:08:31

Parte traseira do caminhao

Tipo (Informacéao)
Cagamba

O veiculo coletor compactador de residuos sélidos possui: (NR-38)
Sinal sonoro de ré,Estofamento em bom estado de conservagéo e limpeza,Sinal sonoro

2. Os veiculos, maquinas e
equipamentos estao limpos e assegurem
condicoes de higiene para os
trabalhadores? (NR-38)

Utilizado exclusivamente para os servicos de manejo de Residuos Solidos e limpeza publica? Se nao, especificar qual outra
atividade. (INFORMACAO)

Sim

Ano do veiculo? (INFORMACAO)

2020

Quilometragem rodada? (INFORMAGAO)
50.535 km

Possui identificacdo do prestador, com

logomarca, telefone de contato do

prestador, nome do municipio e telefone ” E preciso inserir o telefone de contato do prestador e atendimento ao
do servigo de atendimento ao usuario? usuario.

(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

(Resolucéao asri033/2020)

Sim
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Gerado no Produttivo

Os veiculos permitem o derramamento de
residuos ou chorume em via publica? Sim
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Ha controle e registros das viagens

realizadas? (Resolucao ARIS/ZM Sim
033/2020)

O veiculo proporciona protecao contra Nio
intempéries? (ABNT NBR 13221:2017)
Possuem tacografos? (Resolucao Sim

ARIS/ZM 033/2020)

Identificacao

31/07/2023 16:13:43

Tacografos
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AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Possuem sistema de iluminacao e
sinalizacao? (Resolucao ARIS/ZM
033/2020)

Sensor sonoro de ré? (Resolucao
ARIS/ZM 033/2020)

Observacoes nao identificadas
anteriormente? (Informacao)

Sim

Sim

Visor do caminhao

O caminhao cagamba faz area rural nos dias de terga-feira e sexta-feira. E
também realizam as areas onde o caminhdo compactador ndo tem acesso.
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ey SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

9 UNIDADE DE TRIAGEM E COMPOSTAGEM

RSU - Tratamento/UTC

Diagnostico de Residuos Soélidos

Possui Unidade de Triagem? (Resolucdao ARIS/ZM 033/2020)
Sim

Identificacdo da unidade

Usina de Triagem e Compostagem

Coordenadas
Latitude: 20°17'33.63"S;Longitude: 42°30'36.92"0

Imagem da Unidade de Triagem

o~

_Ge.ra.do n-oJPioduttivq' ; y i : ,g‘ ; 31 /07/2023 142058

Galpao
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Gerado no Produttivo

Esta devidamente licenciada?

(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

A area de recepgao de RS possui piso
impermeabilizado e cobertura? Sim
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Nao

Area de triagem

Escritério da UTC

Piso de concreto. Precisa de melhorias.

" 31/07/2023 14:19:31
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Possui sistema drenagem de aguas

pluviais? (Resolucdao ARIS/ZM 033/2020) P
Sistema de drenagem de efluentes? Nio
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

A altura da unidade esta adequada aos
veiculos e caminhdes? (Resolucao Sim

ARIS/ZM 033/2020)

A via de acesso esta pavimentada?
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Possui patio de manobra? (Resolucao

ARIS/ZM 033/2020) i

B

Jii

I
""mll

Piso de concreto

! f)

< | &

- 31/07/2023 14:20:58

Patio de descarregamento

-
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SN SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

O funil de descarga permite o
escoamento dos residuos? (Resolugao Nao
ARIS/ZM 033/2020)

Gerado né‘onduttlvo 31 /07/2023 142546

Funil de descarregamento

o Mtae
Gerado no Produttivo -

Descarregamento

Ha transbordamento dos residuos

durante a recepgao? (Resolucdao ARIS/ZM Nao
033/2020)

A mesa de bancada possui altura

adequada? ~90 cm (Resolucdo ARIS/ZM Nao
033/2020)
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Gerado no Produttivo 31/07/2023 14:38:27

Altura da bancada
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SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Geradono Produttivo  31/07/2023 14:38:39

Transporte dos rejeitos para as valas

Qual a capacidade de processamento da UTC? (Resolucéao ARIS/ZM 033/2020)
Nao informado

Qual a quantidade de residuos que a UTC recebe ? (Resolugao ARIS/ZM 033/2020)
Nao informado

Os recipientes sao do tipo tambor

metalicos ou bombona plastica? Sim
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Gerado no Produttivo

Bombonas plasticas
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s © 1QUIGOS Perigosss
de saude o mm-:.: ”

residuos
&

A

Bombonas plasticas

Os recipientes estdo em condicoes
adequadas? (Resolucao ARIS/ZM Sim
033/2020)

Ha baias de reciclagem que permitem a

passagem e manuseio dos residuos? Sim
(Resolucédo ARIS/ZM 033/2020)

No local ndo ha baias. Os RSU s&o segregados e colocados nos bags para
serem prensados.

Gerado no Produtfi\;o. 31/07/2023 14:33:02

Bags

O material triado é prensado?(Resolugao
ARIS/ZM 033/2020)

A prensa esta em condi¢coes adequadas?
(Resolucédo ARIS/ZM 033/2020)

Sim

Nao
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S
-
S,

31/07/2023 14:29:09

Gerado no Produttivo

Prensa

’Gevado no Produttivo 31 /07/2023 1 4’-321 1

Parte elétrica da prensa
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(.

Zona da Mata

Gerado no Produttivo

Prensa

Os fardos estao separados por tipo de

material? (Resolugéo ARIS/ZM 033/2020) O

y W } 3
Gerado no Produttivo 31 /07/2023 1 42923

Materiais enfardados
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Ly SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Gerado no Produttivo 31 /07/2023 14:31:10

Materiais enfardados

Os fardos estado dispostos em locais de

facil acesso aos veiculos? (Resolucdo  Sim

ARIS/ZM 033/2020)

Ha balangas para o controle dos

quantitativos dos residuos?(Resolucdo N&o Empresa que compra o RSU que realiza a pesagem.
ARIS/ZM 033/2020)

Ha escritorio ou area administrativa na Sim

UTC? (Resolugao ARIS/ZM 033/2020)
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Gerado no Ato

Escritorio

Ha copa/cozinha? (Resolucdo ARIS/ZM

033/2020 S

£

-

~y
GeradonoProduttivo  31/07/2023 14:12:80
.

Pia da cozinha
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Fogédo da cozinha

keradonorroai G 31/07/2023 14:13:19

Mesa da cozinha

Ha vestiario ? (Resolucdo ARIS/ZM

033/2020) Sk
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Geradono Produttivo - #371/07/2023 14:15:07

Armarios - Banheiro Feminino

Gerado no Produttivo 31/07/2023 14:17:01

Lavanderia
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GeradonoProduttivo  31/07/2023 14:17:23

Armario - Banheiro masculino

Gerado no Produttivo 31/07/2023 14:17:42

lluminagéao
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Geradonoprocutivo  31/07/2023 14:17:54

Pias dos banheiros

eradonoProduttivo  31/07/202314:18:

Vaso sanitario

As condicdes gerais de higiene sao
adequadas? (Resolucéao ARIS/ZM Sim
033/2020)

As condigdes gerais de seguranga sao
adequadas? (Resolucé@o ARIS/ZM Nao
033/2020)

Existem valas para disposic¢ao final dos
rejeitos da UTC?

Sim Valas do lixdo municipal.
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A unidade de triagem possui patio de o Sao utilizadas serragem como mistura para a fabricagdo do composto
compostagem? (Resolucdo ARIS/ZM im organico.
033/2020)

Gerado Ao Produttive.

5

Despejo de residuos organicos no patio
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%
Geradd ho Produftivo

Peneiramento do composto organico

O patio possui piso impermeabilizado?

(Resolucéo ARIS/ZM 033/2020) Nao Piso de concreto precisa de melhoria.
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Gerado no Produttivo -

\

O patio possui canaletas de drenagem
pluvial? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
O patio permite a incidéncia solar na
area? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

O composto maturado é armazenado em
local com piso impermeavel? (Resolucdao Nao
ARIS/ZM 033/2020)

Possui algum programa para o
reaproveitamento do composto? Sim
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

S B z >

.= 31/07/2023 14:47:49

Piso de concreto

Piso de concreto precisa de melhoria.

Utilizam nos jardins da prefeitura

Qual a quantidade de matéria organica coletada ? (INFORMACAO)

Nao informado

Qual a destinacgao final do composto? (Resolugao ARIS/ZM 033/2020)

Sé&o destinados a jardinagem da cidade.

Qual a quantidade de composto gerado? (INFORMAGAO)

Nao informado

Existe tratamento e disposicao de
efluentes? (Resolucdao ARIS/ZM 033/2020)
Existem extintores de incéndio na UTC ?
Estédo dentro da validade? (NR 10 e NR  Nao
23)

Nao

Observacoes nao identificadas

. Sim
anteriormente ?

Os residuos reciclaveis sdo comercializados junto a associa¢éo de Matipd
denominada Associac@o dos Catadores de Materiais Reciclaveis de Matip6 -
ASCAM. No local ha segregagao de residuos especiais tais como: vidros e
pneus.
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- Gerado no Produttivo

Vidros

Vidros
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I

Gerad'ono Pré&m‘éivo" s Es V' : 31/07/2023 14:51 41

Vidros

Acesso ao patio de compostagem
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Gerado no Produttivo 31/07/2023 145351

Acesso ao patio de compostagem
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_ Gerado no Produttivo

_
GeradonoProdutive  31/07/2023 13:59:43

Anotagdes das pesagens dos RSU
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Gerado no Produttivo 37/07/2023 14:00:03

Pesagem dos RSU
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Zona da Mata

10 UNIDADE DE TRANSBORDO

RSU - Transbordo

Diagnoéstico de Residuos Sélidos

Identificacao da area

Local da Areade Transbordo - RSU

Coordenadas

-20.291969, -42.5089809 (-20.291969; -42.5089809)

Imagem da area

-

Gerado no Produttivo 31/07/2023 15:16:28

Rampa de descarregamento

Imagem da area

e 31/07/2023 15:17:21

”
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Futura area de transbordo

A area de transbordo esta com as obras paralisadas. E durante a

. " P =
Esta devidamenite liconciada?(Resolugio Nao fiscalizagao o local estava com muita vegetagao o que impediu de registrar

ARIS/ZM 033/2020) 5 .

0 muro j& construido.

A obra da area de transbordo do municipio esta paralisada devido a
Obsarvactos Sim empresa empreiteira ter abandono a prestagao de servigo. As imagens a

seguir foram enviadas pelo titular e representam o inicio da construgéo do
muro de base para a rampa de descarregamento.

Construcao do muro

Inicio das obras
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11 DESTINACAO FINAL

RSU - Destinacao Final

Diagnoéstico de Residuos Sélidos

Informacoes Gerais

Ha destinacao final ambientalmente N3
adequada dos residuos soélidos? A0
Ha disposicao final ambientalmente

R ———— Néao A UTC opera sem regularizagdo ambiental.

Qual a destinacao final dos residuos soélidos? (Aterro sanitario particular, Aterro sanitario proprio, Aterro sanitario
consorciado, Lixao, Valas de descarte - UTC, outros especificar)(Resolucao ARIS/ZM 033/2020).

Lixao Municipal

E utilizada balanca para pesagem Nao
rotineira dos residuos solidos? (SNIS)
Ha estimativa do volume de residuos sélidos gerados no municipio?
5t/més (PMSB,2014)

Qual o volume ? (INFORMAGAO)
Nao informado

Qual o metédo utilizado para a defini¢io do Volume? (INFORMAGAO)
Nao possuem

Ha areas antigas de disposicao de

residuos sélidos no municipio? (Antigos Nao
lixdes) INFORMACAO)

A quantidade de rejeito diminui
progressivamente conforme PMSB ou  Nao
PGIR? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Ha outra forma de destinacao para
residuos diferenciados (Ex: RSCC, Nao
Volumosos, etc)? (INFORMAGAO)

Foram identificadas destinacoes
inadequadas de RS por parte dos
usuarios? Ex: queima, lancamento em
curso d'agua (INFORMAGAO)

Existe notificacdo em relacao a
disposicao final dos residuos soélidos?
(Ex: 6rgao ambiental, Policia de Meio Si
Ambiente, Ministério Publico)
(INFORMAGAOQ)

Ha disposicao irregular conhecidos como bota-foras de descarte irregular de residuos (entulhos, residuos volumosos
inserviveis e residuos domiciliares)? (INFORMACAO)
Nao

Area de destinacdo

Identificacao da area

m
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= R :
.°31/0772023 15:13:26
e

Area de disposigao final

Coordenadas
Latitude: 20°17'33.63"S;Longitude: 42°30'36.92"0

Imagem da area

e

"~ _31/07/262315:10'54

Residuo exposto a céu aberto

Imagem da area
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Gerado o Produttiv LA . i é1 /07/50231 51 142 ;
% B o e -"~. i

Residuo exposto a céu aberto

Imagem da area

Gerado no-Produttivo : 31/07/2023 15:13:44

Entulho de construgao civil

Ha placa de identificacdo da area?

(INFORMACAO) Ndo

A propriedad_e é da prefeitura? Sim
(INFORMACAO)

Ha pagamento mensal pelg uso da Nao
propriedade? (INFORMACAO)

Existe respopsével técnico? Nio
(INFORMACAO)

Qual a frequéncia de cobertura dos RS? (INFORMACAQ)
Por demanda

E possivel identificar a presenca de
catadores na area? (Resolucdo ARIS/ZM Nao
033/2020)
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E possivel identificar a criacdo de
animais na area? (Resolugdo ARIS/ZM
033/2020)

E possivel identificar a fixagdo de
residéncias temporarias no local? Nao
(Resolucéo ARIS/ZM 033/2020)

E possivel identificar a presenca de
animais e/ou insetos? (Ex.: cachorros,
urubus, moscas) (Resolucao ARIS/ZM
033/2020)

Nao

Sim Presenca de urubus.

Gerado no Produttivo .
G &

Urubus

Qual o periodo que foram destinados residuos a essas areas? (INFORMACAOQ)
10 anos

Qual o uso e ocupagio no entorno das areas de destinacdo? (INFORMACAO)
Pastagens

Existe plano de Plano de Recuperagao

Ambiental, se necessario? Nao

(INFORMACAO)
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12 INCONFORMIDADES

Foram identificadas 56 inconformidades nesta primeira visita diagnéstico dos Servicos
de Manejo e Limpeza Urbana no municipio de Abre Campo, no ano de 2023. Os graficos das
figuras 1 e 2 a seguir ilustram a quantidade de inconformidades totais por estruturas e seus

respectivos percentuais.

Foram identificadas 3 (5,4%) das inconformidades voltadas para o setor de educagéo
ambiental, 4(7,1%) inconformidades em relacdo as informacgdes gerais, 1(1,8%)
inconformidade para a area de transbordo, 3 (5,4%) inconformidades listadas no caminhéo
cacamba utilizado para a coleta de RSU e 2 (3,6%) no caminhdo compactador. Ainda foram
listadas 4 (7,1%) de inconformidades no setor administrativo, 2 (3,8%) de inconformidades nas
areas de varricdo e limpeza urbana e 4 (7,1%) voltados para a destinacdo final de RSU.

O maior nimero de inconformidades foi encontrada no setor de atendimento ao publico
e interrupcéo de servigos onde foram levantadas 18 (32,1%) inconformidades e no setor da UTC
que apresentou 15 (26,8%) inconformidades. O prestador precisa de melhorias no setor de
atendimento comercial para que o usuario possa ser atendido e sanar suas ddvidas sobre a

cobranca pelos SMRSU quando vigente no municipio.
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Figura 1 — Inconformidades dos SMRSU

Administrativo [ 2

Transbordo [l 1
Varrig3o, Asseio e Conservagio Urbana [ 2
ute I 15
Informagdes Gerais [N 4
Destinagdo Final [N 2
Caminhdo Compactador [ 2
Caminhdo Cacamba [ 3
Educagdo Ambiental [N 3
Atendimento e Interrupgdo dos Servicos [N 18

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Fonte: (ARIS/ZM, 2023)

Figura 2 — Percentual de Inconformidades dos SMRSU

B Atendimento e Interrupgao dos Servicos B Educagdo Ambiental

m Caminhdo Cagamba B Caminhdo Compactador

M Destinagdo Final u InformacgGes Gerais

mUTC M Varri¢do, Asseio e Conservagao Urbana
H Transbordo H Administrativo

Fonte: (ARIS/ZM, 2023)

65



AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

13 CONSIDERACOES FINAIS

A visita diagnostica realizada pelo 6rgédo de regulacdo do ARIS ZM permitiu realizar
levantamentos sobre as condi¢des de prestacdo de servigco, bem como verificar as necessidades
de adequagdes do sistema de manejo de residuos sélidos do municipio de Abre Campo. Dessa
forma, em relacdo as condi¢Bes técnicas-operacionais, as principais necessidades de

adequacdes e investimentos, na visdo da equipe de fiscalizacdo do ARIS ZM séo:

e Instituicdo e efetivacdo da cobranca pelos servicos de manejo dos residuos
solidos: é essencial que o prestador-tenha sustentabilidade financeira para executar
as diversas agOes necessarias e para que seja cumprida a lei federal 11.445/2007 e a
norma n°1/2021 da Agéncia Nacional de aguas e saneamento basico — ANA. De
acordo com o art. 35, § 2° da Lei N° 11.445/2007, com redacdo pela Lei N°
14.026/2020, a ndo proposicdo de instrumento de cobranca pelo titular do servico
configura renuncia de receita e exigira a comprovacdo de atendimento, pelo titular,
do disposto no art. 14 da Lei Complementar N° 101, de 4 de maio de 2000, sujeito a
aplicacdo das penalidades previstas em Lei.

e Destinacdo e/ou Disposicdo ambientalmente adequada: os residuos solidos
coletados no municipio sdo triados e parte é destinado ao lixdo municipal. A
destinacdo final estd em desacordo com as normas vigentes a nivel federal, estadual
e municipal. E imprescindivel que o municipio, de imediato, promova a destinagéo
e/ou disposicdo dos residuos de maneira ambientalmente adequada.

e Encerramento e recuperacdo da area do lixdo municipal: o lixdo municipal
recebe a maior parte dos residuos sélidos gerados no municipio. A unidade néo
possui sistema de controle adequado e ndo ocorre nenhum tipo de monitoramento
ambiental. A area ja foi objeto de autuacdo por parte de 6rgdos de controle e ndo ha
projeto de recuperacdo. E imprescindivel que o municipio encerre as atividades,
elabore e execute um Programa de Recuperacio Ambiental da Area -PRAD para
realizar a regularizacdo ambiental do municipio.

e Regulariza¢éo e Acompanhamento da Operagdo na UTC: Durante a fiscalizacéo
diagnostico foi verificado que a UTC € operada pelos funcionarios da prépria
prefeitura, porém, é preciso que haja um melhor acompanhamento e fiscalizacdo da
execucdo dos servicos por parte da prefeitura para que o municipio consiga realizar

0 gerenciamento dos seus residuos gerados mantendo a area da UTC limpa e
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organizada operando dentro das suas capacidades adequadas possibilitando sua
regularizacdo ambiental perante os 6rgaos ambientais.

e Atendimento e Informacdo ao usuario: Destaca-se a necessidade do melhor
gerenciamento e registros das solicitacfes de servicos e reclamacdes por parte dos
usuarios e possuir um local de atendimento aos usuarios voltados para 0s servi¢os

de manejo de residuos solidos, telefones de contato.
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Ano Fiscalizagdo N°

ADJACENCIAS

ANEXO | — INCONFORMIDADES

Descrigdo

Referéncia

Identificacao

Geral 2023 RO 1 Providenciar mapa digital contepdo os itinerarios percorridos Art. 32, Resolucéo Administrativo
pelos veiculos 033/2020
Geral 2023 RO 2 Realizar estudo gravimétrico dos residuos coletados Art. ggé?z%szo(;ugao Administrativo
Realizar registros das capacitagdes realizadas para 0s Art. 31, Resolucéo S
Geral 2023 RO 3 trabalhadores ja contratados 033/2020 Administrativo
Geral 2023 RO 4 Registrar acidentes de trabalhos Recomendacéo Administrativo
Art. 84, Resolucéo Atendimento e
Geral 2023 RO 5 Implantar ponto presencial de atendimento ao usuério ' 03’3 12020 Interrupcao dos
Servicos
. . . S . x Atendimento e
Geral 2023 RO 6 Providenciar atendimento prIOI‘It?.I’IO para 0s casos previstos em Art. 85, Resolucéo Interrupcio dos
Lei 033/2020 ;
Servigos
Disponibilizar no ponto de atendimento copia do regulamento de Aurt. 86, Resolucéo Atendlmfe nto e
Geral 2023 RO 7 x . Interrupcdo dos
prestacao dos servigos 033/2020 ;
Servigos
Art. 86, Resolucéo Atendimento e
Geral 2023 RO 8 | Disponibilizar no ponto de atendimento cOpia da carta de servico ' 03’3 12020 ¢ Interrupgdo dos
Servicos
Disponibilizar no ponto de atendimento copia do cédigo de defesa Aurt. 86, Resolucéo Atendlmf: nto e
Geral 2023 RO 9 . Interrupgéo dos
do consumidor 033/2020 ;
Servigos
Disponibilizar no ponto de atendimento meio de contato com a Aurt. 86, Resolucdo Atend|m~e nto e
Geral 2023 RO 10 L Interrupcdo dos
ouvidoria do ente regulador 033/2020 Servicos
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Referéncia

Tipo Ano Fiscalizagdo  N° Descricéo |

Identificagdo

Disponibilizar no ponto de atendimento o valor das taxas ou Art. 86, Resolucéo Atendlm? nto e
Geral 2023 RO 11 . Interrupcao dos
tarifas cobrados pelo prestador 033/2020 Servi
ervicos
Geral 2023 RO 12 Providenciar e/ou disponibilizar no ponto de atendimento tabela Art. 86, Resolucéo Iﬁfr?glmgg?oi
de sancGes aplicaveis aos usuarios 033/2020 S Pe
ervicos
. . . - . x Atendimento e
Geral 2023 RO 13 Divulgar as informagoes sqb_re 0 acgn_dlcmnamento de residuos Art. 16, V, Resolucédo Interrupcio dos
no sitio eletrénico 033/2020 ;
Servigos
. . L . N x Atendimento e
Geral 2023 RO 14 Providenciar formulério para enca[nlnhamento de situacdo ou Aurt. 86, Resolucéo Interrupcio dos
reclamagao 033/2020 ;
Servigos
. - g ~ . . x Atendimento e
Geral 2023 RO 15 Disponibilizar ao publico informacdes a respeito da entidade Art. 86, Resolucéo Interrupcio dos
reguladora 033/2020 ;
Servigos
Disponibilizar ao publico no ponto de atendimento presencial e Art. 86. Resolucio Atendimento e
Geral 2023 RO 16 no sitio eletronico, informacdes acerca da metodologia de ' 0313) 12020 ¢ Interrupgdo dos
cobranca dos servicos Servigos
. . e . x x Atendimento e
Providenciar, em meio digital, registro e numeracéo de todos 0s Art. 87, Resolucéo ~
Geral 2023 RO 17 atendimentos feitos 033/2020 Interrupgao dos
Servigos
, . x Atendimento e
Geral 2023 RO 18 Informar nimero do protogolo de ate,nc_ilmento ou da ordem de Art. 87, Resolucéo Interrupcio dos
Servigo ao usuario 033/2020 Servi
ervicos
Manter registro atualizado das reclamagdes e solicitagdes dos Atendimento e
usuarios, com anotacdes do objeto, data de solicitacdo, tempo de Art. 87, Resolucéo N
Geral 2023 RO 19 : -, . N Interrupgéo dos
atendimento, do endereco do usuario e motivo do ndo 033/2020 Servi
. ervigos
atendimento
Art. 92, Resolucdo Atendimento e
Geral 2023 RO 20 Providenciar plano de emergéncia e contingéncia e Interrupcdo dos
033/2020 Servicos
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Referéncia

Tipo Ano Fiscalizagdo N° Descricao |

Identificagdo

G Comunicar ao ente regulador das interrupgGes programadas ou Art. 96, Resolucéo Atendlm? nto &
eral 2023 RO 21 x e Interrupgdo dos
nédo programadas das atividades 033/2020 Servi
ervicos
Geral 2023 RO 99 Providenciar registros da ocorréncia de todos os incidentes Art. 20, Resolucéo Iﬁ?r?ggrgéeg?oi
ocorridos na prestacdo do servigo 033/2020 Servi
ervicos
Geral | 2023 RO 23 Elaborar PGIRS Lei Federal 12.305/2010 '”fg:::i@soes
Geral | 2023 RO 24 Adequar PGIRS, conforme requisitos da PNRS Lei Federal 12.305/2010 '”fgg;:i‘?soes
Elaborar Relatorio Anual de Prestacdo de Servicos Publicos de Art. 17, Resolucéo Informagdes
Geral 2023) RO 25 RSU 033/2020 Gerais
Geral 2023 RO 26 Elaborar Lei da Politica de Saneamento Lei Federal 11.445/2007 Informacdes
Gerais
Geral 2023 RO 27 | Elaborar programas/projetos de carater educativo em colaboracao Art. 81, Resolucéo Educacéo
com o setor empresarial e da sociedade civil organizada 033/2020 Ambiental
Geral 2023 RO 28 Promover e/ou participar de capacitagdes voltadas para 0s Art. 81, Resolucéo Educacao
gestores publicos 033/2020 Ambiental
Geral 2023 RO 29 Providenciar o envio dos residuos ao aterro licenciado Resolucdo ARIS/ZM Educacéo
033/2020 Ambiental
Geral 2023 RO 30 Providenciar lixeiras em &reas publicas para a disposi¢éo de Resolucdo ARIS/ZM | Varricdo, Asseio e
pequenas quantidades de residuos para uso dos pedestres 033/2020 Conservacao
Urbana
Geral 2023 RO 31 Providenciar medidas que visem a impedir a continuidade da Resolucdo ARIS/ZM | Varrig8o, Asseio e
deposicéo irregular destes residuos 033/2020 Conservacao
Urbana
Geral 2023 RO 32 Providenciar para os veiculos, identificacdo do prestador, com Art. 38, Resolucéo Caminhé&o
logomarca, telefone de contato do prestador, nome do municipio e 033/2020 Cacamba
telefone do servico de atendimento ao usuério
Geral 2023 RO 33 | Adequar condigdes dos veiculos para que proporcionem protecdo | ABNT NBR 13221:2017 Caminhé&o
contra intempéries Cacamba
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Referéncia

Tipo Ano Fiscalizagdo N° Descricao |

Identificagdo

Geral 2023 RO 34 Providenciar para os veiculos, sensor sonoro de ré Aurt. 38, Resolucéo Caminhé&o
033/2020 Cacamba

Geral 2023 RO 35 Providenciar para os veiculos, identificacdo do prestador, com Art. 38, Resolucéo Caminhdo

logomarca, telefone de contato do prestador, nome do municipio e 033/2020 Compactador
telefone do servico de atendimento ao usuério

Geral 2023 RO 36 Providenciar para os veiculos, tacdgrafos Art. 38, Resolucéo Caminhdo
033/2020 Compactador

Geral 2023 RO 37 Providenciar licenciamento ambiental da UTC Resolucdo 033/2020 UTC

Geral 2023 RO 38 Providenciar implantagdo de sistema de drenagem de aguas Resolucdo 033/2020 UTC

pluviais na UTC
Geral 2023 RO 39 | Providenciar implantagdo de sistema de drenagem de efluentes na | Resolucéo 033/2020 UTC
uTC

Geral 2023 RO 40 Providenciar pavimentacdo da via de acesso a UTC Resolucdo 033/2020 UTC

Geral 2023 RO 41 Adequar condicdes do funil de descarga da UTC Resolucdo 033/2020 UTC

Geral 2023 RO 42 Providenciar adequacdo da altura da mesa de bancada da UTC Resolucdo 033/2020 UTC

Geral 2023 RO 43 Adequar condigdes da prensa na UTC Resolucdo 033/2020 UTC

Geral 2023 RO 44 | Providenciar balanca para o controle quantitativo dos residuos na Resolucdo 033/2020 UTC

UTC
Geral 2023 RO 45 Adequar as condigdes gerais de seguranga Resolucdo 033/2020 UTC
Geral 2023 RO 46 | Providenciar implantacdo de piso impermeabilizado no péatio de Resolucéo 033/2020 UTC
compostagem
Geral 2023 RO 47 | Providenciar implantagdo de canaletas de drenagem no pétio de Resolucdo 033/2020 UTC
compostagem
Geral 2023 RO 48 Providenciar tratamento e disposi¢éo final ambientalmente Resolucdo 033/2020 UTC
adequada dos efluentes
Geral 2023 RO 49 Providenciar extintores de incéndio NR 10 e NR 23 UTC
Geral 2023 RO 50 Providenciar destinagdo final ambientalmente adequada Lei n®12.305, de 2 de Destinacédo Final
agosto de 2010

Geral 2023 RO 51 | Providenciar balanca para pesagem rotineira dos residuos sélidos | Art. 11, VII, Resolucdo | Destinacdo Final

033/2020
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Geral 2023 RO 52 Reduzir a quantidade de rejeito progressivamente conforme Art. 11, VII, Resolucédo | Destinacdo Final
PMSB ou PGIRS 033/2020
Geral 2023 RO 53 Providenciar Plano de Recuperagdo Ambiental Lei Federal n° Destinacéo Final
12305/2010
Geral 2023 RO 54 Fazer os monitoramentos e acompanhamentos do composto Recomendacéo uTC
organico
Geral 2023 RO 55 | Reforgar a seguranca do local: manter o portéo de acesso fechado Recomendacéo UTC
e COm acesso restrito
Geral 2023 RO 56 Providenciar licenciamento ambiental da &rea de transbordo Art. 45, Resolugéo Transbordo
033/2020
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