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1 INTRODUÇÃO 

A lei federal 11.445 de 2007, alterada pela lei federal 14.026 de 2020, traz diretrizes 

nacionais para o saneamento básico e para a política federal de saneamento básico, definindo 

como o conjunto de serviços públicos de saneamento, as infraestruturas e instalações 

operacionais de abastecimento de água potável, esgotamento sanitário, limpeza urbana e 

manejo dos resíduos sólidos e drenagem e manejo das águas pluviais urbanas. 

A referida lei traz fundamentos para a prestação dos serviços de saneamento básico, 

dentre eles, a universalização do acesso e efetiva prestação dos serviços, a integralidade, a 

eficiência e a sustentabilidade econômica, segurança, qualidade, regularidade, continuidade e 

redução e controle das perdas de água. 

No capítulo II, a Lei federal 11.445/2007, dispõe sobre o exercício da titularidade dos 

serviços. No art.8º, §5º, a referida lei estabelece que: “O titular dos serviços públicos de 

saneamento básico deverá definir a entidade responsável pela regulação e fiscalização desses 

serviços, independentemente da modalidade de sua prestação.” 

De acordo com a legislação vigente, a função de regulação, deverá ser desempenhada 

por entidade de natureza autárquica dotada de independência decisória e autonomia 

administrativa, orçamentária e financeira, a qual deve atender aos princípios de transparência, 

tecnicidade, celeridade e objetividade das decisões. 

A lei federal 14.026 de 2020, a qual atualizou o marco legal do saneamento básico, 

atribuiu à Agência Nacional de Águas e Saneamento Básico (ANA) a competência para instituir 

normas de referência para a regulação dos serviços públicos de saneamento básico.  

A entidade reguladora deverá observar as normas de referência da ANA, para editar 

normas relativas às dimensões técnica, econômica e social de prestação dos serviços públicos 

de saneamento básico. 

A lei do saneamento, em seu art. 22, dispõe sobre os objetivos da regulação dos serviços 

de saneamento básico, sendo eles: o estabelecimento de padrões e normas para a adequada 

prestação dos serviços e para a satisfação dos usuários; a garantia do cumprimento das 

condições e metas estabelecidas nos contratos de prestação de serviços e nos planos municipais 

ou de prestação regionalizadas de saneamento básico; a prevenção e a repressão do abuso do 

poder econômico, ressalvada a competência dos órgãos integrantes do Sistema Brasileiro de 
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Defesa da Concorrência; e a definição de tarifas que assegurem tanto o equilíbrio econômico-

financeiro dos contratos como a modicidade tarifária, por meio de mecanismos que gerem 

eficiência e eficácia dos serviços e que permitam o compartilhamento dos ganhos de 

produtividade com os usuários. 

 No município de Abre Campo, a Agência Reguladora Intermunicipal dos Serviços de 

Saneamento da Zona da Mata de Minas Gerais e Adjacências – ARIS ZM foi à instituição 

definida para exercer as atividades de regulação e fiscalização dos serviços de saneamento 

básico, através da Lei nº 1.569 de 2021, mediante termo de convênio. 

 O Convênio de Regulação nº 006/2022, foi firmado em março de 2022 entre o Município 

de Abre Campo e a ARIS ZM. O objetivo do referido documento foi o estabelecimento de 

obrigações entre a concedente e o convenente para que o consórcio exerça, em proveito e em 

nome do município, e conforme a colaboração e diretrizes definidas por este, as atividades de 

regulação dos serviços de saneamento de Água e Esgoto prestados no Município. 

 Para a realização da fiscalização, ação prevista no acordo firmado entre o Município de 

Abre Campo e ARIS ZM, há uma resolução nº 033 de 18 de dezembro de 2019, que dispõe 

sobre os procedimentos para a atividade fiscalizatória. A fiscalização deve abranger os sistemas 

de abastecimento de água, esgotamento sanitário e atendimento comercial. 

O presente relatório apresenta a terceira fiscalização direta regular (R3), a qual buscou 

identificar se as não conformidades, identificadas na fiscalização anterior, foram solucionadas 

e apontar novas questões de desconformidades. O município de Abre Campo teve sua primeira 

fiscalização direta regular no ano de 2019 (R0) e a segunda no ano de 2021(R1). 
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2 FISCALIZAÇÃO DIRETA DE ACOMPANHAMENTO 

Para realização da fiscalização direta nos serviços de abastecimento de água e 

esgotamento sanitário, setor administrativo e atendimento comercial, foi realizada uma visita 

no município de Abre Campo no dia 31 de julho, 01 e 02 de agosto de 2023, nos seguintes 

locais:  

• Sede administrativa; 

• Ponto de atendimento ao cliente; 

• Estação de tratamento de água – ETA; 

• Captação superficial da sede; 

• Estações elevatórias de água tratada – EEAT’s; 

• Captações subterrâneas; 

• Reservatórios; 

• Sistema de abastecimento de água dos distritos e povoados; 

• Estação de tratamento de esgoto – ETA (inacabada). 

Na atual fiscalização foram visitados os pontos estruturais do Sistema de Abastecimento 

de Água (SAA) na sede do município de Abre Campo, as estruturas mais carentes de melhorias 

conforme fiscalização anterior, bem como as estruturas que passaram por algum investimento 

por parte do prestador responsável. Além dessas citadas, foram visitados também as estruturas 

dos distritos/povoados de Granada, Santa Efigênia, Cachoeira do Livramento, Barroso e 

Aparecida.  

A descrição das estruturas, serviços e processos realizados pelo SAAE de Abre Campo, 

estão descritos nos itens a seguir. 
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3 INFORMAÇÕES GERAIS 
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4 GESTÃO E PLANEJAMENTO 
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5 RH, CAPACITAÇÃO E SEGURANÇA DO TRABALHO 
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6 ATENDIMENTO COMERCIAL 
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7 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA 

7.1 Índice de perdas na distribuição  

O sistema de abastecimento de água da sede de Abre Campo é composto por uma 

captação superficial, uma estação de tratamento de água convencional, 15 reservatórios e 07 

estações elevatórias/Booster. Além de redes adutoras e de distribuição (sem informações 

quantitativas) 

Para cálculo do consumo per capita, perda no sistema e capacidade de reservação, foram 

utilizados os dados expostos na Figura 1. Para o volume de água produzido, foi utilizada a 

média de vazão informada pelo SAAE. 

Para cálculo do índice de perdas na distribuição foi utilizada a forma de cálculo do SNIS, 

a qual é apresentada abaixo: 

Figura 1 – Índice de perdas na distribuição 

 

Onde: 

AG006 – Volume de água produzido 

AG018 – Volume de água tratada importado 

AG010 – Volume de água consumido 

AG024 – Volume de serviço 

Quadro 1 – Dados de consumo no SAA – Sede 

Sistema de Abastecimento  

de Água 

População 

atendida 

(SNIS, 2021) 

Vazão 

média de 

operação - 

L/s 

Volume de 

água 

produzido – 

m³/mês 

Média do 

consumo real 

mensal de 

07/2022 a 

07/2023 

(SAAE, 2023) 

Sede 
7.348 27 69.984 37.943 

Fonte SAAE, 2022/2023; **SNIS,2021 
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  Considerando os dados do Quadro 1, foi estimado o consumo per capita efetivo em 172 

L/hab/dia (Tabela 1). 

Tabela 1 – Índice de perdas e consumo per capita 

Sistema 
Perdas 

(m³/mês) 
Perda % 

Consumo médio per 

capita efetivo (L/dia)  

Consumo médio per 

capita acrescido de 

perda do Sistema de 

Distribuição de água 

(L/dia) 

Sede 32.041 45,78% 172 317 

Fonte: ARIS ZM, 2023 

Contudo, cabe ressaltar que se trata de estimativas, pois não há sistema de 

macromedição saída da ETA, apenas contém macromedição na entrada da ETA e não há 

registro do volume de água de serviço, condições que prejudicam a aferição do índice de perdas.  

Observando o índice de perdas estimado para o sistema de distribuição, fica evidente a 

necessidade de melhoria nos sistemas de medição de vazão, principalmente na entrada e saída 

da ETA, uma investigação em relação as perdas reais e aparentes, tais como,  ligações 

clandestinas, erros de leitura, vazamentos ocultos e troca de hidrômetros. 

Vale destacar que recentemente o Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR) 

editou sua Portaria nº 490, de 22 de março de 2021, e a publicou no Diário Oficial da União 

(DOU). A normativa visa ao estabelecimento de procedimentos gerais para o cumprimento das 

metas de universalização dos serviços públicos de saneamento básico para concessões que 

considerem, dentre outras condições, o nível de cobertura de serviço existente, a viabilidade 

econômico-financeira da expansão da prestação do serviço e o número de municípios atendidos. 

As perdas podem ser consideradas levando em conta sua natureza: reais (físicas) ou 

aparentes (comerciais). As perdas reais equivalem ao volume de água perdido durante as 

diferentes etapas de produção – captação, tratamento, armazenamento e distribuição – antes de 

chegar ao consumidor final. As perdas reais afetam diretamente os custos de produção e a 

demanda hídrica. Neste sentido, um elevado nível de perdas reais equivale a uma captação e a 

uma produção superior ao volume efetivamente demandado. 

As perdas aparentes correspondem aos volumes de água consumidos, mas não 

autorizados nem faturados, também denominadas perdas comerciais. Em termos gerais, são 

perdas decorrentes de erros na medição dos hidrômetros (por equívoco de leituras ou falha nos 
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equipamentos), de fraudes, de ligações clandestinas ou mesmo de falhas no cadastro comercial. 

Destaca-se a necessidade de equipamentos de macromedição e setorização, além da melhoria 

do controle operacional, para a obtenção de um índice de perdas mais preciso que possa retratar 

a situação real do prestador. 

7.1.1 Hidrômetros  

A partir do levantamento de dados do cadastro comercial do SAAE, o número total de 

registros encontrados foi de 3.739 hidrômetros, sendo que 2 estão ativos sem data de instalação 

e com dados de fabricação; 1 está apenas com data de instalação; 10 está apenas com dados de 

fabricação e; 3.726 estão registrados com data de instalação e dados de fabricação. Conforme a 

Tabela 2.  

Tabela 2 – Cadastros do Parque de Hidrômetros do SAAE 

Situação do cadastro dos hidrômetros  

Cadastro Quantidade 

Sem dada de instalação e com Dados de fabricação 2 

Com data de Instalação  e sem Dados de fabricação 1 

Sem data de instalação e com Dados de fabricação 10 

Com data de instalação e com Dados de fabricação 3.726 

TOTAL 3.739 

                          Fonte: ARIS ZM (2023), SAAE (2023). 

 

Diante da Tabela  apresentada, conclui-se que existem 3.727 hidrômetros instalados com 

cadastro de data de instalação (em destaque), em presença dessa informação é possível analisar 

o tempo de uso dos micromedidores. Para tanto, no gráfico da Figura 2 e 3 abaixo, é 

representado o quantitativo e percentual (respectivamente) de hidrômetros cadastrados pelo 

SAAE de Abre Campo com data de instalação. Assim os percentuais demonstraram que 16,07 

% dos hidrômetros possuem até 4 anos de uso; 33,00 % possuem de 5 até 10 anos de uso; 30,58 

% estão na faixa de 10 até 15 anos de uso; 16,07 % estão na faixa de 15 até 20 anos; 2,87 % 

possuem de 20 até 25 anos de uso; e 1,45 % possuem mais de 25 anos de uso. 
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Figura 2 – Tempo de Uso do Parque de Hidrômetros – Data de Instalação  (%) 

     
Fonte: ARIS ZM (2023), SAAE (2023). 

Figura 3 – Tempo de Uso do Parque de Hidrômetros – Data de Instalação  (%) 

     
Fonte: ARIS ZM (2023), SAAE (2023). 

Os hidrômetros, em geral, possuem limitações de exatidão, principalmente, quando são 

submetidos a baixas vazões. As perdas aparentes por submedição podem variar de 10 a 30% do 
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volume total consumido e 50% de perdas em termos de custo (FONSECA e COELHO, 2009; 

ARREGUI et al., 2018). 

Segundo a Portaria nº 295 do INMETRO (2018), os hidrômetros em uso devem passar 

por verificações periódicas, em intervalos não superiores há sete anos, contados a partir do ano 

de sua instalação. Logo o SAAE precisa implantar combate à perda comercial, devido a isto 

refletir na perda anual de receita, podendo causar prejuízos financeiros e, consequentemente, o 

aumento da tarifa de água. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

36 

7.2 Sede 

7.2.1 Captação Superficial 
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7.2.2 ETA, Laboratórios e Casa de Química 
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7.2.3 EEAT 

7.2.3.1 Booster Abreu Dias 
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7.2.3.2 Booster Esplanada (ETA) 
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7.2.3.3 EEAT Elevado 
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7.2.3.4 Booster Nossa Senhora da Conceição 
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7.2.3.5 Booster Planalto 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

107 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

108 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

109 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

110 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

111 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

112 

7.2.3.6 Booster Rosário/Cruzeiro 
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7.2.3.7 Booster Vale do Sol 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

120 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

121 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

122 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

123 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

124 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

125 

7.1 Reservação 

O sistema de abastecimento de água da sede conta com 15 reservatórios, bem como 5 

reservatórios locados nos Distritos / Povoados. A Tabela abaixo apresenta a capacidade de 

reservação individual destes, conforme informações do prestador. 

Reservatórios Sede 

Sistema  Identificação Reservação Atual (m³) 

Sede 

Principal ETA 200 

Elevado ETA 20 

Alvorada 20 

Bom Clima / Moura 40 

Esplanada I 50 

Fórum 50 

Abreu Dias / Cantinho do Céu 50 

Nossa Senhora da Conceição 50 

Pereira Lima 55 

Polietileno Abreu Dias / Cantinho do Céu 20 

Esplanada II (Recanto das Águas) 30 

Residencial Planalto 30 

Rosário I 50 

Rosário II 50 

Vale do Sol 50 

RESERVAÇÃO DA SEDE 765 

Distrito / 

Povoado 

Granada 80 

Barroso 50 

Cachoeira do Livramento 50 

Aparecida 30 

Santa Efigênia 30 

RESERVAÇÃO DISTRITO/POVOADOS 240 

RESERVAÇÃO TOTAL  1.005 

Fonte: SAAE, 2023 

Para avaliar a capacidade de reservação do sistema de abastecimento de água foi 

utilizada a NBR 12217 (ABNT, 1994), projetos de reservatórios de distribuição de água para 

abastecimento público, a qual determina que, o volume necessário para atender às variações de 

consumo deve ser avaliado a partir de dados de consumo diário e do regime previsto de 

alimentação do reservatório.  

Para cálculo da capacidade de reservação do reservatório foi utilizada a fórmula 

proposta por Tsutiya (2006), onde o volume armazenado deve ser igual ou maior a 1/3 do 

volume distribuído no dia de consumo máximo.  

𝑉𝑟𝑒𝑠 = (
𝑄∗86.400

3
) ∗ 1,2)) 
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Sendo: 

Vres= Volume necessário para reservação (L) 

1,2 = Coeficiente indicado pela NBR 12217/1994 

Q = Vazão (L/s) 

Para a garantia do abastecimento ininterrupto é realizado o cálculo da reservação mínima 

necessária considerando o consumo per capita e a população atendida conforme apresentado 

na Tabela 3. 

Tabela 3 - Cálculo de reservação 

Sistema de 

Abastecimento 

de água 

Reservação 

atual (m³) 

Reservação necessária (m³) - 

Considerando o Consumo 

per capita efetivo 

Reservação necessária 

(m³) - Considerando o 

Consumo per capita 

efetivo acrescido do índice 

de perdas 

Sede 765 506 933 

Fonte: ARIS-ZM, 2023 

Considerando a capacidade dos reservatórios do SAA, a reservação atual está abaixo do 

mínimo exigido em 168 m³, quando incluímos o índice de perdas. Com isso, sugere-se que o 

SAAE Abre Campo, amplie sua capacidade de reservação, de modo que a capacidade de 

reservação seja igual ou maior a 1/3 do volume distribuído no dia de consumo máximo. 
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7.1.1 Reservatórios 

7.1.1.1 Principal ETA 
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7.1.1.2 Elevado ETA 
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7.1.1.1 Alvorada 
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7.1.1.2 Bom Clima / Moura 
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7.1.1.3 Esplanada I 
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7.1.1.1 Esplanada II (Recanto das Águas) 
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7.1.1.2 Fórum 
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7.1.1.3 Metálico Abreu Dias / Cantinho do Céu 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

162 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

163 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

164 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

165 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

166 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

167 

7.1.1.4 Nossa Senhora da Conceição 
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7.1.1.5 Pereira Lima 
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7.1.1.6 Polietileno Abreu Dias / Cantinho do Céu 
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7.1.1.7 Residencial Planalto 
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7.1.1.8 Rosário I 
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7.1.1.9 Rosário ll 
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7.1.1.10 Vale do Sol 
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7.2 Distrito de Granada 

O sistema de abastecimento de água do Distrito de Granada é composto por duas 

captações subterrâneas e um reservatório. Na localidade não existe tratamento prévio da água 

entregue a população nem tão pouco hidrometração. 

7.2.1 Captações Subterrâneas 

7.2.1.1 Captação Granada I 
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7.2.1.2 Captação Granada II 
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7.2.2 Reservatório 

7.2.2.1 Reservatório Granada 
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7.3 Povoado do Barroso 

O sistema de abastecimento de água do Povoado do Barroso é composto por uma captação 

subterrâneas e um reservatório. A localidade conta com sistema de hidrometração e não conta 

com tratamento prévio da água entregue a população. 

7.3.1 Captação Subterrânea 

7.3.1.1 Captação Barroso 
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7.3.2 Reservatório 

7.3.2.1 Reservatório Barroso 
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7.4 Povoado de Cachoeira do Livramento 

O sistema de abastecimento de água do Povoado de Cachoeira do Livramento é composto 

por uma captação subterrâneas e um reservatório. A localidade conta com sistema de 

hidrometração e não conta com tratamento prévio da água entregue a população. 

7.4.1 Captação Subterrânea 

7.4.1.1 Captação de Cachoeira do Livramento 
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7.4.2 Reservatório 

7.4.2.1 Reservatório Cachoeira do Livramento 
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7.5 Povoado de Aparecida 

O sistema de abastecimento de água do Povoado de Aparecida é composto por uma 

captação subterrâneas e um reservatório. A localidade conta com sistema de hidrometração e 

não conta com tratamento prévio da água entregue a população. 

7.5.1 Captação Subterrânea 

7.5.1.1 Captação de Aparecida 
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7.5.2 Reservatório 

7.5.2.1 Reservatório de Aparecida 
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7.6 Povoado de Santa Efigênia 

O sistema de abastecimento de água do Povoado de Santa Efigênia é composto por uma 

captação subterrânea e um reservatório. Na localidade não existe tratamento prévio da água 

entregue a população nem tão pouco hidrometração. 

7.6.1 Captação Subterrânea  

7.6.1.1 Captação Santa Efigênia 
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7.6.2 Reservatórios 

7.6.2.1 Reservatório Santa Efigênia 
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8 SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITÁRIO 

O SAAE de Abre Campo, de acordo com sua lei de criação nº 758/78, deve exercer sua 

ação em todo município, competindo-lhe, com exclusividade operar, manter, conservar e 

explorar diretamente os serviços de água e esgotamento sanitário municipal. A Autarquia presta 

os serviços de coleta e transporte dos efluentes gerados em todo município (sede, distrito e 

povoados), realizando manutenções, trocas e ampliação de redes, além de projetar e executar 

estruturas voltadas para o esgotamento sanitário. Atualmente, o município não conta com a 

etapa de tratamento em nenhuma localidade de abrangência, nem na sede ou tão pouco, algum 

distrito/povoado. 

A lei Federal 11.445/2017, a qual, estabelece diretrizes nacionais para o saneamento 

básico, em seu Artigo 3º, considera: 

“Esgotamento sanitário: constituído pelas atividades e pela 

disponibilização e manutenção de infraestruturas e instalações 

operacionais necessárias à coleta, ao transporte, ao tratamento e à 

disposição final adequados dos esgotos sanitários, desde as ligações 

prediais até sua destinação final para produção de água de reuso ou seu 

lançamento de forma adequada no meio ambiente”. 

O SAAE de Abre Campo, atualmente, realiza duas etapas do esgotamento sanitário, 

sendo “infraestruturas e instalações operacionais de coleta e transporte”. Contudo, a Autarquia 

está realizando ações para que todas as etapas do esgotamento sanitário possam ser realizadas. 

De acordo com Relatório Técnico disponibilizado pelo SAAE para o mês de abril de 

2023, a sede do município possui 2.315 ligações ativas de esgoto e 2.604 de economias ativas. 

Observando o relatório de esgotamento sanitário municipal, elaborado pela Agência 

nacional das águas e saneamento básico – ANA, do esgoto sanitário gerado na cidade de Abre 

Campo, 16,3% não possui coleta e tratamento e 83,7% possuem coleta e não possui tratamento. 

A geração de esgoto é estimada em 13,7 L/s e a carga gerada de 404,7 kg DBO/ dia. 

A Figura 59 apresenta o sistema de esgotamento sanitário existente, o qual mostra o 

curso d’água que recebe o esgotamento sanitário, sendo cerca de 90% do efluente gerado 

lançado no Rio Santana. 
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Figura 4 – Croqui do sistema de esgotamento sanitário da cidade de Abre Campo 

Fonte: Atlas ANA, 2015 

A alternativa técnica indicada (figura 60), no relatório citado anteriormente, é a 

realização de um tratamento secundário convencional, com estimativas de investimentos de 

R$ 1.859.542,37 para a coleta e de R$ 1.372.772,70 para a estação de tratamento de esgoto. 
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Figura 60 – Croqui de alternativa técnica e investimento do sistema de esgotamento 

sanitário da cidade de Abre Campo 

Fonte: Atlas ANA, 2015 

 Destaca-se que o município de Abre Campo firmou o convênio TC/PAC 0592/14 com 

a Fundação Nacional de Saúde – FUNASA. As obras da estação de tratamento de esgoto - ETE 

estavam em estágio avançado, porém, atualmente encontra-se paralisada. Conforme último 

boletim de medição emitido em 11/09/2021 referente ao mês de julho do mesmo ano, o contrato 

atualizado tem o valor de R$ 2.682.501,86 e ainda existe um saldo remanescente de R$ 

1.522.834,08 para concluir a execução. 

  

 

 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

258 

8.1 Sede 

8.1.1 ETE 
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8.1.2 EEE 
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9 SITUAÇÃO DAS INCONFORMIDADES 

9.1 Inconformidades Fiscalização em 2019 e 2021 

O município de Abre Campo teve sua primeira fiscalização direta regular no ano de 

2019 (R0) e a segunda no ano de 2021(R1). Nessas ações foram listadas 139 inconformidades 

entre os sistemas de abastecimento de água e esgotamento sanitário da sede e dos 

distritos/povoados. 

O prestador neste período não apresentou um planejamento à Agência Reguladora, com 

previsão das resoluções dos prazos das inconformidades. 

Figura 5 – Quantitativo de inconformidades de 2019 e 2021 

Fonte: ARIS ZM, 2023. 

Na fiscalização direta regular de acompanhamento em 2023 – R2, a qual trata o presente 

relatório, foram visitadas novamente as estruturas do sistema de abastecimento de água na sede 

e nos distritos/povoados, bem como a estação de tratamento de esgoto em construção, que por 

momento, encontra-se sem atividades de execução. 

Com base no cenário encontrado em campo, nas comprovações apresentadas pelo SAAE 

através de arquivos e documentos oficiais, foi possível verificar a resolução de algumas 

inconformidades listadas nas fiscalizações R0(2019) e R1(20210, resultando em um total de 18 

85

54

I N C O N FO R MI DA D ES 2 0 1 9  E  2 0 2 1

R0 - 2019 R1 - 2021
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inconformidades solucionadas. Os gráficos das Figuras 4 e 5 ilustram a situação atual das 139 

inconformidades listadas nos relatórios de fiscalizações diretas regulares de 2019 e 2021. 

Figura 6 – Gráfico Atual da Situação das Inconformidades de 2019 -2021 

     
Fonte: ARIS ZM, 2023. 

 

Figura 7 – Gráfico da Situação das Inconformidades de 2019 -2021 em percentual 

                

Fonte: ARIS ZM, 2023. 

Realizada Não realizada Agrupada/Substituída na

R2

18

45
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12,95%
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Realizada Não realizada Agrupada/Substituída na R2
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        Os gráficos das Figuras 4 e 5 mostram que houve atualizações das inconformidades 

conforme modificações nas resoluções, normas e legislação da ARIS/ZM, sendo um total de, 

76 (54,68%) inconformidades que foram Agrupada/Substituída na R2. 

Identificamos que o prestador conseguiu resolver somente 18 (12,95%) 

inconformidades e 45 (32,37%) não foram resolvidas. As inconformidades que estão com 

planejamentos pendentes e ainda não foram resolvidas serão inseridas no termo de não 

conformidade – TNC do presente relatório da fiscalização de acompanhamento – R2 de 2023. 

9.2 Inconformidades Fiscalização de Acompanhamento – 2023 

 

Durante a fiscalização de acompanhamento realizada em 2023 foram identificadas 201 

inconformidades e 8 novas recomendação. Vale a ressalva que no Termo de inconformidades 

referente à fiscalização regular de acompanhamento – R3 de 2023 (Anexo I), estão inseridas as 

inconformidades não resolvidas das fiscalizações regular – R0 e R1 atualizadas. O Gráfico da 

Figura 6 representa o quantitativo das respectivas de inconformidades por estruturas do sistema 

de abastecimento de água e esgotamento sanitário da sede e dos distritos/povoados do 

município de Abre Campo/MG, assim como a tabela 4 apresenta o percentual das 

inconformidades por estrutura.  

Figura 6 – Gráfico de Inconformidades por Estruturas 

      

Fonte: ARIS ZM, 2023. 

5 3 1
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18

6

134

2



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

271 

Tabela 4 - Percentual das Inconformidades por Estruturas 

Estrutura Quantidade Percentual (%) 

Comercial 5 2,49% 

Gestão e Planejamento 3 1,49% 

Capitação Superficial 1 0,50% 

Capitação Subterrânea 32 15,92% 

EEAT 18 8,96% 

ETA 6 2,99% 

Reservatório 134 66,67% 

SES 2 1,00% 

Total 238 100,0 

Fonte: ARIS ZM, 2023. 
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10 ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE INVESTIMENTOS  

O SAAE de Abre Campo apresentou um plano de trabalho informando as ações 

planejadas/executadas que demandam investimentos contidas no Plano Plurianual realizado em 

2021 com estimativa de execução para os 36 meses seguintes, conforme descrito no Parecer 

Técnico-Econômico 007/2021, bem como seu acompanhamento através da Nota Técnica 

009/2022, elaborados pela equipe de Regulação econômica da ARIS/ZM.   

10.1 Descrição das ações realizadas pelo SAAE 

A Tabela a seguir mostra os principais investimentos e a situação destas ações conforme 

o ciclo de revisão tarifária 2022-2024 realizados até o presente momento (08/2023), 

investimentos estes verificados durante a fiscalização de acompanhamento realizada em agosto 

de 2023 pela equipe da ARIS/ZM. 
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Quadro 2– Situação do Plano Plurianual em 08/2023 

       AÇÕES PREVISTAS      SITUAÇÃO 

Adquirir um reservatório metálico de 50m³ para ampliação do sistema 

de água 
Não realizado 

Adquirir hidrômetros com conexões e caixa protetora para implantação 

de novas ligações 
Realizado 

Aquisição tubos e conexões para a rede de água e adutoras Realizado 

Reforma na estação de tratamento de água Não Realizado 

Extensão de galpão para armazenamento dos materiais Não Realizado 

Adquirir diversos aparelhos para o laboratório da ETA Realizado 

Adquirir motocicleta para melhor agilizar os serviços Não Realizado 

Adquirir um terreno para a construção de um reservatório de 1 milhão 

de litros de água 

Realizado (Doação 

da Prefeitura) 

Adquirir equipamento para sistema de água, visando a prestação de 

serviços 
Realizado 

Adquirir tubos e conexões para rede coletora de esgoto Realizado 

Adquirir equipamentos para o sistema de esgoto  Não Realizado 

Adquirir materiais e equipamentos necessários ao combate à poluição e 

monitoramento dos mananciais 
Não Realizado 

Adquirir materiais e equipamentos para participação em projetos de 

controle ambiental em diversas localidades 
Não Realizado 

Adquirir equipamentos para melhorar a eficiência dos serviços 

administrativos 
Realizado 

Adquirir um veículo para atender os serviços administrativos Realizado 

Fonte: ARIS/ZM (2023), SAAE (2023).  
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11  CONSIDERAÇÕES FINAIS 

A fiscalização de acompanhamento realizada pela agência reguladora ARIS-ZM, 

permitiu verificar as condições de prestação de serviço, bem como identificar as necessidades 

de adequações dos sistemas de abastecimento de água e esgotamento sanitário do município. 

Dessa forma, em relação às condições técnicas-operacionais, as principais necessidades de 

adequações e investimentos, na visão da equipe de fiscalização da ARIS-ZM são: 

• Implantação de macromedição – Diante do elevado índice de perdas médio apresentado 

pelo município de Abre Campo, o município carece de instrumentos permitam a correta 

aferição do volume captado, produzido e entregue à população. Para tanto, se faz 

necessário a instalação de macromedidores na entrada e saída da ETA, de modo a 

quantificar a perda real existente em todo sistema, auxiliando na otimização e 

racionalização dos recursos hídricos. 

• Tratamento de água nos distritos/povoados – O Prestador de Abre Campo deverá 

realizar integralmente as análises estabelecidas na Portaria GM/MS n° 888/2021 em todo 

sistema de abastecimento de água, a fim de comprovar a potabilidade da água distribuída 

a população. É de suma importância a realização do tratamento prévio da água captada 

antes da distribuição e da implantação de cobrança ao usuário, uma vez que a água 

distribuída pelo prestador nos distritos/povoados não conta com nenhum tratamento. 

• Aumento da capacidade de reservação na sede – Levando em consideração o alto 

índice de perdas no município (45,78 %), a sede de Abre Campo possui uma reservação 

de água produzido com quantidade insuficiente segundo a NBR 12.217, não atingindo a 

abundância equivalente a 1/3 do volume distribuído no dia de consumo máximo, com um 

volume total de 506 m³. Diante disso, seria necessário uma reservação mínima superior a 

933 m³. 

• Micromedição de água nos distritos/povoados – Deve-se realizar a micromedição de 

água no Distrito de Granada e no Povoado de Santa Efigênia, objetivando assim ter um 

controle da quantidade de água que está sendo consumida, realizar os cálculos de perdas, 

obter informação do consumo per capita. Tal medida também pode trazer isonomia ao 

munícipio, uma vez que parte da população atualmente já se encontra hidrometrada, 

espera-se ainda que, ocorra a redução do consumo nessas localidades. 
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• Realizar o tratamento de esgoto – Atualmente existe uma construção de ETE paralisada 

no município, recomenda-se a conclusão e efetivação do tratamento do esgoto municipal 

em prol do cumprimento da legislação vigente (Lei 11.445/07). 

• Resolução das inconformidades específicas – O SAAE possui em quantidade 

considerável de inconformidades nas estruturas dos reservatórios que carecem de atenção 

especial, uma vez que na atual fiscalização tais estruturas representam 66,67% das 

inconformidades existentes. Assim é preciso um plano de ação voltado para as referidas 

estruturas que compõe o SAA do município. 

Por fim, vale ressaltar que o prestador apresenta uma boa estrutura de prestação de 

serviços, tanto no setor administrativo quanto no setor operacional. Entretanto, de forma geral, 

a autarquia tem grandes desafios a serem vencidos, especialmente relacionados ao cumprimento 

das resoluções da agência reguladora, bem como o cumprimento da legislação federal vigente 

que rege a prestação de serviços do saneamento básico. É imprescindível que o prestador realize 

o planejamento de curto, médio e longo prazo e a definição de estratégias para a resolução dos 

problemas enfrentados, prezando sempre pela sustentabilidade financeira, transparência, 

qualidade da prestação do serviço e pelo alcance das metas de universalização.  
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ANEXO I – Inconformidades 

Município Prestador Tipo Ano Fiscalização Nº Descrição Referência Identificação Estrutura Sistema Grupos 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 1 Providenciar ouvidoria 

LEI Nº 

13460/2017 
Atendimento Comercial Administrativo 

Atendimento 

ao Cliente 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 2 Disponibilizar formulários simplificados e de fácil 

compreensão para manifestações do público 

LEI Nº 

14.129/2021 
Atendimento Comercial Administrativo 

Atendimento 

ao Cliente 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 3 

Informar número de protocolo a cada atendimento 

Resolução nº 

30/2022 - 

ARIS-ZM 

Atendimento Comercial Administrativo 
Atendimento 

ao Cliente 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 4 

Manter nas unidades de atendimento ao público, 

em local de fácil visualização e acesso os 

documentos descritos na Resolução nº 30/2022 - 

ARIS-ZM 

Resolução nº 

30/2022 - 

ARIS-ZM 

Atendimento Comercial Administrativo 
Atendimento 

ao Cliente 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 5 

Disponibilizar em sítio eletrônico acesso aos 

documentos descritos na Resolução nº 30/2022 - 

ARIS-ZM 

Resolução nº 

30/2022 - 

ARIS-ZM 

Atendimento Comercial Administrativo 
Atendimento 

ao Cliente 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 6 

Providenciar croqui do sistema de abastecimento 

de água 
Recomendação 

Cadastro dos 

componentes do 

sistema de 

abastecimento de 

água e esgotamento 

sanitário 

Gestão e 

Planejamento 
Administrativo 

Gestão e 

Operação 
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Município Prestador Tipo Ano Fiscalização Nº Descrição Referência Identificação Estrutura Sistema Grupos 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 7 

Providenciar croqui do sistema de esgotamento 

sanitário 
Recomendação 

Cadastro dos 

componentes do 

sistema de 

abastecimento de 

água e esgotamento 

sanitário 

Gestão e 

Planejamento 
Administrativo 

Gestão e 

Operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 8 

Registrar restrições de disponibilidade de água e 

de paralisações do sistema superiores a 12 (doze) 

horas, contendo o motivo e as providências 

adotadas para o restabelecimento 

Resolução nº 

30/2022 - 

ARIS-ZM 

Registro de 

informações 

Gestão e 

Planejamento 
Administrativo 

Gestão e 

Operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 9 Registrar as limpezas de reservatórios 

PORTARIA 

GM/MS Nº 

888/2021 

Registro de 

informações 

Gestão e 

Planejamento 
Administrativo 

Gestão e 

Operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 10 

Elaborar cronograma de limpeza e manutenção 

das áreas das estruturas do prestador 
Recomendação 

Registro de 

informações 

Gestão e 

Planejamento 
Administrativo 

Gestão e 

Operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 11 Elaborar plano de emergência e contingência Recomendação Planos e Programas 

Gestão e 

Planejamento 
Administrativo 

Gestão e 

Operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 12 Elaborar programa de eficiência energética Recomendação Planos e Programas 

Gestão e 

Planejamento 
Administrativo 

Gestão e 

Operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 13 

Elaborar programa de monitoramento dos 

reservatórios de barragens para captação 
Recomendação Planos e Programas 

Gestão e 

Planejamento 
Administrativo 

Gestão e 

Operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 14 Elaborar programa de controle de perdas Recomendação Planos e Programas 

Gestão e 

Planejamento 
Administrativo 

Gestão e 

Operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 15 

Providenciar programa de capacitações e 

treinamentos 
Recomendação 

Capacitações e 

treinamentos 

Recursos 

Humanos 
Administrativo 

Gestão e 

operação 
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Município Prestador Tipo Ano Fiscalização Nº Descrição Referência Identificação Estrutura Sistema Grupos 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 16 

Providenciar regularização junto ao corpo de 

bombeiros 

Instrução 

técnica n° 

1/2017 

 Medicina e 

segurança do 

trabalho 

Gestão e 

Planejamento 
Administrativo 

Segurança 

do Trabalho 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 17 

Providenciar dispositivo de controle de vazão 

PORTARIA 

IGAM Nº 48, 

DE 04 DE 

OUTUBRO 

DE 2019 

Rio Santana  
Captação 

superficial 
Operacional 

Manutenção 

e Operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 18 

Providenciar acesso restrito a área de captação 

Lei Federal 

11.445/2007 

Captação 

Subterrânea Distrito 

de Granada I 

Captação 

Subterrânea 
Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 19 

Providenciar outorga de direito de uso de recursos 

hídricos  

Lei nº 

13199/1999 

Captação 

Subterrânea Distrito 

de Granada I 

Captação 

Subterrânea 
Operacional 

Atendimento 

a Legislação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 20 Providenciar dispositivos de controle 

NBR 12214/92 

// PORTARIA 

IGAM Nº 

48/2019 

Captação 

Subterrânea Distrito 

de Granada I 

Captação 

Subterrânea 
Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 21 Providenciar dispositivo para coleta de água 

Portaria 

GM/MS nº 

888/2021 

Captação 

Subterrânea Distrito 

de Granada I 

Captação 

Subterrânea 
Operacional 

Potabilidade 

da água 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 22 

Providenciar laje sanitária de proteção em 

concreto armado de 1,5 m x1,5 m 

NBR 

12212/2017 

Captação 

Subterrânea Distrito 

de Granada I 

Captação 

Subterrânea 
Operacional 

Manutenção 

e operação 
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Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 23 Providenciar conjunto moto-bomba reserva 

NBR 

12214/1992 

Captação 

Subterrânea Distrito 

de Granada I 

Captação 

Subterrânea 
Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 24 

Adequar as condições dos quadros e cabos 

elétricos 

Lei 

11.445/2007  

Captação 

Subterrânea Distrito 

de Granada I 

Captação 

Subterrânea 
Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 25 

Providenciar acesso restrito a área de captação 

Lei Federal 

11.445/2007 

Captação 

Subterrânea Distrito 

Granada II 

Captação 

Subterrânea 
Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 26 

Providenciar outorga de direito de uso de recursos 

hídricos  

Lei nº 

13199/1999 

Captação 

Subterrânea Distrito 

Granada II 

Captação 

Subterrânea 
Operacional 

Atendimento 

a Legislação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 27 Providenciar dispositivos de controle 

PORTARIA 

IGAM Nº 

48/2019 // 

NBR 12214/92 

Captação 

Subterrânea Distrito 

Granada II 

Captação 

Subterrânea 
Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 28 Providenciar dispositivo para coleta de água 

Portaria 

GM/MS nº 

888/2021 

Captação 

Subterrânea Distrito 

Granada II 

Captação 

Subterrânea 
Operacional 

Potabilidade 

da água 
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Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 29 Providenciar conjunto moto-bomba reserva 

NBR 

12214/1992 

Captação 

Subterrânea Distrito 

Granada II 

Captação 

Subterrânea 
Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 30 

Adequar as condições dos quadros e cabos 

elétricos 

Lei 

11.445/2007  

Captação 

Subterrânea Distrito 

Granada II 

Captação 

Subterrânea 
Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 31 

Providenciar acesso restrito a área de captação 

Lei Federal 

11.445/2007 
Poço Barroso  

Captação 

Subterrânea 
Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 32 Providenciar outorga de direito de uso de recursos 

hídricos  

Lei nº 

13199/1999 
Poço Barroso  

Captação 

Subterrânea 
Operacional 

Atendimento 

a Legislação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 33 Providenciar dispositivos de controle 

PORTARIA 

IGAM Nº 

48/2019 // 

NBR 12214/92 

Poço Barroso  
Captação 

Subterrânea 
Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 34 Providenciar dispositivo para coleta de água 

Portaria 

GM/MS nº 

888/2021 

Poço Barroso  
Captação 

Subterrânea 
Operacional 

Potabilidade 

da água 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 35 

Providenciar acesso restrito a área de captação 

Lei Federal 

11.445/2007 

Poço de  Cachoeira 

do Livramento  

Captação 

Subterrânea 
Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 36 

Providenciar outorga de direito de uso de recursos 

hídricos  

Lei nº 

13199/1999 

Poço de  Cachoeira 

do Livramento  

Captação 

Subterrânea 
Operacional 

Atendimento 

a Legislação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 37 Providenciar dispositivos de controle 

PORTARIA 

IGAM Nº 

48/2019 // 

NBR 12214/92 

Poço de  Cachoeira 

do Livramento  

Captação 

Subterrânea 
Operacional 

Manutenção 

e operação 
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Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 38 Providenciar dispositivo para coleta de água 

Portaria 

GM/MS nº 

888/2021 

Poço de  Cachoeira 

do Livramento  

Captação 

Subterrânea 
Operacional 

Potabilidade 

da água 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 39 

Providenciar acesso restrito a área de captação 

Lei Federal 

11.445/2007 

Poço Povoado 

Aparecida  

Captação 

Subterrânea 
Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 40 Providenciar outorga de direito de uso de recursos 

hídricos  

Lei nº 

13199/1999 

Poço Povoado 

Aparecida  

Captação 

Subterrânea 
Operacional 

Atendimento 

a Legislação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 41 Providenciar dispositivos de controle 

PORTARIA 

IGAM Nº 

48/2019 // 

NBR 12214/92 

Poço Povoado 

Aparecida  

Captação 

Subterrânea 
Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 42 Providenciar dispositivo para coleta de água 

Portaria 

GM/MS nº 

888/2021 

Poço Povoado 

Aparecida  

Captação 

Subterrânea 
Operacional 

Potabilidade 

da água 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 43 

Adequar as condições dos quadros e cabos 

elétricos 

Lei 

11.445/2007  

Poço Povoado 

Aparecida  

Captação 

Subterrânea 
Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 44 

Providenciar acesso restrito a área de captação 

NBR 

12212/2017 // 

Lei Federal 

11.445/2007 

Captação 

Subterrânea Santa 

Efigênia  

Captação 

Subterrânea 
Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 45 

Providenciar outorga de direito de uso de recursos 

hídricos  

Lei nº 

13199/1999 

Captação 

Subterrânea Santa 

Efigênia  

Captação 

Subterrânea 
Operacional 

Atendimento 

a Legislação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 46 Providenciar dispositivos de controle 

PORTARIA 

IGAM Nº 

48/2019 // 

NBR 12214/92 

Captação 

Subterrânea Santa 

Efigênia  

Captação 

Subterrânea 
Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 47 Providenciar dispositivo para coleta de água 

Portaria 

GM/MS nº 

888/2021 

Captação 

Subterrânea Santa 

Efigênia  

Captação 

Subterrânea 
Operacional 

Potabilidade 

da água 
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Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 48 

Providenciar laje sanitária de proteção em 

concreto armado de 1,5 m x1,5 m 

NBR 

12212/2017 

Captação 

Subterrânea Santa 

Efigênia  

Captação 

Subterrânea 
Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 49 

Adequar as condições dos quadros e cabos 

elétricos 

Lei 

11.445/2007  

Captação 

Subterrânea Santa 

Efigênia  

Captação 

Subterrânea 
Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 50 Adequar a estrutura da EEA NBR 12214/20 Booster Abreu Dias EEAT Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 51 Reparar vazamento 

Lei Federal 

11.445/2007 
Booster Abreu Dias EEAT Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 52 Restringir o acesso a área da EEA 

Lei Federal 

11.445/2007 
EEAT Elevado  EEAT Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 53 Providenciar dispositivos de controle 

NBR 12214/20 

// PORTARIA 

Nº 490/2021 

EEAT Elevado  EEAT Operacional 
Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 54 Adequar a estrutura da EEA NBR 12214/20 EEAT Elevado  EEAT Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 55 Providenciar conjunto motobomba reserva NBR 12214/20 EEAT Elevado  EEAT Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 56 Realizar controle preventivo das bombas 

Lei Federal 

11.445/2007 
EEAT Elevado  EEAT Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 57 Adequar a estrutura da EEA NBR 12214/20 

Booster Esplanada 

(ETA) 
EEAT Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 58 

Adequar as condições dos quadros e cabos 

elétricos 

Lei Federal 

11.445/2007 

Booster Esplanada 

(ETA) 
EEAT Operacional 

Manutenção 

e operação 
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Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 59 

Instalar os quadros de comando e os painéis acima 

da cota de inundação ou enchente 

NBR 12214/20 

// PORTARIA 

Nº 490/2021 

Booster Nossa 

Senhora da 

Conceição 

EEAT Operacional 
Gestão e 

operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 60 Providenciar dispositivos de controle NBR 12214/20 

Booster Nossa 

Senhora da 

Conceição 

EEAT Operacional 
Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 61 Reparar vazamento 

Lei Federal 

11.445/2007 

Booster Nossa 

Senhora da 

Conceição 

EEAT Operacional 
Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 62 Providenciar dispositivos de controle NBR 12214/20 

Booster Residencial 

Planalto  
EEAT Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 63 Providenciar dispositivos de controle NBR 12214/20 Booster Vale do Sol EEAT Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 64 Adequar a estrutura da EEA NBR 12214/20 Booster Vale do Sol EEAT Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 65 

Adequar as condições dos quadros e cabos 

elétricos 

Lei Federal 

11.445/2007 
Booster Vale do Sol EEAT Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 66 Reparar vazamento 

Lei Federal 

11.445/2007 
Booster Vale do Sol EEAT Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 67 Realizar controle preventivo das bombas 

Lei Federal 

11.445/2007 
Booster Vale do Sol EEAT Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 68 

Realizar o controle de vazão na entrada e saída da 

ETA 

NBR 12215 - 

1/2017 
ETA Abre Campo ETA Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 69 Atender a legislação ambiental vigente 

Deliberação 

Normativa 

COPAM nº 

245/2022 

ETA Abre Campo ETA Operacional   
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Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 70 Reparar a estrutura física da ETA 

Lei Federal 

11.445/2007 
ETA Abre Campo ETA Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 71 

Realizar o controle adequado do tempo de contato 

do desinfetante com a água 

Portaria 

GM/MS nº 

888/2021 

ETA Abre Campo ETA Operacional 
Potabilidade 

da água 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 72 

Adequar as condições de segurança do trabalho 

nas estruturas da ETA 

NR 22 // NR 

26 
ETA Abre Campo ETA Operacional   

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 73 

Providenciar condições para o cumprimento da 

Portaria GM/MS Nº888/2021 em relação as 

análises de rotina (A cada 2 horas) 

NBR 12216/92 ETA Abre Campo ETA Operacional   

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 74 

Providenciar restrição do acesso a área do 

reservatório 

Lei Federal 

11.445/2007 

Reservatório 

Alvorada  
Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 75 

Providenciar  controle e medição de vazão na 

entrada e/ou saída do reservatório 
NBR 12217/94 

Reservatório 

Alvorada  
Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 76 

Providenciar tubo extravasor com caixa de 

descarga 
NBR 12217/94 

Reservatório 

Alvorada  
Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 77 

Providenciar escada para acesso a cobertura do 

reservatório 
NBR 12217/94 

Reservatório 

Alvorada  
Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 78 

Providenciar guarda - corpo na cobertura do 

reservatório 
NBR 12217/94 

Reservatório 

Alvorada  
Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 79 

Providenciar  controle e medição de vazão na 

entrada e/ou saída do reservatório 
NBR 12217/94 

Reservatório 

Barroso  
Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 80 

Providenciar válvulas de fechamento na entrada e 

saída do reservatório 
NBR 12217/94 

Reservatório 

Barroso  
Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 81 

Providenciar tubo extravasor com caixa de 

descarga 
NBR 12217/94 

Reservatório 

Barroso  
Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 
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Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 82 

Providenciar dispositivo indicador de nível de 

água e acompanhar e registrar as medidas de 

níveis de reservação 

NBR 12217/94 
Reservatório 

Barroso  
Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 83 

Providenciar tubulação de ventilação, com telas 

de proteção 
NBR 12217/94 

Reservatório 

Barroso  
Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 84 

Providenciar guarda - corpo na cobertura do 

reservatório 
NBR 12217/94 

Reservatório 

Barroso  
Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 85 

Providenciar restrição do acesso a área do 

reservatório 

Lei Federal 

11.445/2007 
Bom Clima/Moura Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 86 

Providenciar  controle e medição de vazão na 

entrada e/ou saída do reservatório 
NBR 12217/94 Bom Clima/Moura Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 87 

Providenciar válvulas de fechamento na entrada e 

saída do reservatório 
NBR 12217/94 Bom Clima/Moura Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 88 

Providenciar tubo extravasor com caixa de 

descarga 
NBR 12217/94 Bom Clima/Moura Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 89 

Providenciar dispositivo indicador de nível de 

água e acompanhar e registrar as medidas de 

níveis de reservação 

NBR 12217/94 Bom Clima/Moura Reservatório Operacional 
Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 90 

Providenciar tampa de inspeção adequada, com 

dispositivo que impeça sua abertura 

Lei Federal 

11.445/2007 
Bom Clima/Moura Reservatório Operacional 

Potabilidade 

da água 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 91 

Providenciar tubulação de ventilação, com telas 

de proteção 
NBR 12217/94 Bom Clima/Moura Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 92 

Providenciar escada para acesso a cobertura do 

reservatório 
NBR 12217/94 Bom Clima/Moura Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 93 

Providenciar restrição do acesso a área do 

reservatório 

Lei Federal 

11.445/2007 

Reservatório 

Cachoeira do 

Livramento 

Reservatório Operacional 
Manutenção 

e operação 
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Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 94 

Providenciar  controle e medição de vazão na 

entrada e/ou saída do reservatório 
NBR 12217/94 

Reservatório 

Cachoeira do 

Livramento 

Reservatório Operacional 
Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 95 

Providenciar tubo extravasor com caixa de 

descarga 
NBR 12217/94 

Reservatório 

Cachoeira do 

Livramento 

Reservatório Operacional 
Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 96 

Providenciar dispositivo indicador de nível de 

água e acompanhar e registrar as medidas de 

níveis de reservação 

NBR 12217/94 

Reservatório 

Cachoeira do 

Livramento 

Reservatório Operacional 
Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 97 

Providenciar restrição do acesso a área do 

reservatório 

Lei Federal 

11.445/2007 

Reservatório 

Elevado - ETA 
Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 98 

Providenciar  controle e medição de vazão na 

entrada e/ou saída do reservatório 
NBR 12217/94 

Reservatório 

Elevado - ETA 
Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 99 

Providenciar válvulas de fechamento na entrada e 

saída do reservatório 
NBR 12217/94 

Reservatório 

Elevado - ETA 
Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 100 

Providenciar tubo extravasor com caixa de 

descarga 
NBR 12217/94 

Reservatório 

Elevado - ETA 
Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 101 

Providenciar dispositivo indicador de nível de 

água e acompanhar e registrar as medidas de 

níveis de reservação 

NBR 12217/94 
Reservatório 

Elevado - ETA 
Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 102 Providenciar tubo de descarga de fundo NBR 12217/94 

Reservatório 

Elevado - ETA 
Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 103 Providenciar reparo da estrutura do reservatório NBR 12217/94 

Reservatório 

Elevado - ETA 
Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 104 

Providenciar guarda - corpo na cobertura do 

reservatório 
NBR 12217/94 

Reservatório 

Elevado - ETA 
Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 
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Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 105 

Providenciar restrição do acesso a área do 

reservatório 

Lei Federal 

11.445/2007 
Esplanada I Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 106 

Providenciar  controle e medição de vazão na 

entrada e/ou saída do reservatório 
NBR 12217/94 Esplanada I Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 107 

Providenciar tubo extravasor com caixa de 

descarga 
NBR 12217/94 Esplanada I Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 108 

Providenciar dispositivo indicador de nível de 

água e acompanhar e registrar as medidas de 

níveis de reservação 

NBR 12217/94 Esplanada I Reservatório Operacional 
Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 109 

Providenciar tubulação de ventilação, com telas 

de proteção 
NBR 12217/94 Esplanada I Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 110 Providenciar reparo da estrutura do reservatório NBR 12217/94 Esplanada I Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 111 

Providenciar guarda - corpo na cobertura do 

reservatório 
NBR 12217/94 Esplanada I Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 112 

Providenciar restrição do acesso a área do 

reservatório 

Lei Federal 

11.445/2007 

Reservatório 

Distrito de Granada 
Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 113 

Providenciar  controle e medição de vazão na 

entrada e/ou saída do reservatório 
NBR 12217/94 

Reservatório 

Distrito de Granada 
Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 114 

Providenciar dispositivo indicador de nível de 

água e acompanhar e registrar as medidas de 

níveis de reservação 

NBR 12217/94 
Reservatório 

Distrito de Granada 
Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 115 

Providenciar tampa de inspeção adequada, com 

dispositivo que impeça sua abertura 
NBR 12217/94 

Reservatório 

Distrito de Granada 
Reservatório Operacional 

Potabilidade 

da água 
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Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 116 

Providenciar tubulação de ventilação, com telas 

de proteção 
NBR 12217/94 

Reservatório 

Distrito de Granada 
Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 117 

Providenciar guarda - corpo na cobertura do 

reservatório 
NBR 12217/94 

Reservatório 

Distrito de Granada 
Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 118 

Providenciar  controle e medição de vazão na 

entrada e/ou saída do reservatório 
NBR 12217/94 

Metálico Abreu 

dias/ Cantinho do 

céu  

Reservatório Operacional 
Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 119 

Providenciar tubo extravasor com caixa de 

descarga 
NBR 12217/94 

Metálico Abreu 

dias/ Cantinho do 

céu  

Reservatório Operacional 
Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 120 

Providenciar dispositivo indicador de nível de 

água e acompanhar e registrar as medidas de 

níveis de reservação 

NBR 12217/94 

Metálico Abreu 

dias/ Cantinho do 

céu  

Reservatório Operacional 
Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 121 

Providenciar tampa de inspeção adequada, com 

dispositivo que impeça sua abertura 

NBR 12217/94 

// Lei Federal 

11.445/2007 

Metálico Abreu 

dias/ Cantinho do 

céu  

Reservatório Operacional 
Potabilidade 

da água 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 122 

Providenciar tubulação de ventilação, com telas 

de proteção 
NBR 12217/94 

Metálico Abreu 

dias/ Cantinho do 

céu  

Reservatório Operacional 
Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 123 

Providenciar guarda - corpo na cobertura do 

reservatório 
NBR 12217/94 

Metálico Abreu 

dias/ Cantinho do 

céu  

Reservatório Operacional 
Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 124 

Providenciar restrição do acesso a área do 

reservatório 

Lei Federal 

11.445/2007 

Nossa Senhora da 

Conceição 
Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 
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Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 125 

Providenciar  controle e medição de vazão na 

entrada e/ou saída do reservatório 
NBR 12217/94 

Nossa Senhora da 

Conceição 
Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 126 

Providenciar tubo extravasor com caixa de 

descarga 
NBR 12217/94 

Nossa Senhora da 

Conceição 
Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 127 

Providenciar dispositivo indicador de nível de 

água e acompanhar e registrar as medidas de 

níveis de reservação 

NBR 12217/94 
Nossa Senhora da 

Conceição 
Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 128 

Providenciar tubulação de ventilação, com telas 

de proteção 
NBR 12217/94 

Nossa Senhora da 

Conceição 
Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 129 

Providenciar restrição do acesso a área do 

reservatório 

Lei Federal 

11.445/2007 
Pereira Lima  Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 130 

Providenciar  controle e medição de vazão na 

entrada e/ou saída do reservatório 
NBR 12217/94 Pereira Lima  Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 131 

Providenciar tubo extravasor com caixa de 

descarga 
NBR 12217/94 Pereira Lima  Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 132 

Providenciar dispositivo indicador de nível de 

água e acompanhar e registrar as medidas de 

níveis de reservação 

NBR 12217/94 Pereira Lima  Reservatório Operacional 
Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 133 

Providenciar tampa de inspeção adequada, com 

dispositivo que impeça sua abertura 
NBR 12217/94 Pereira Lima  Reservatório Operacional 

Potabilidade 

da água 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 134 Adequar a cobertura do reservatório NBR 12217/94 Pereira Lima  Reservatório Operacional 

Potabilidade 

da água 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 135 

Providenciar tubulação de ventilação, com telas 

de proteção 
NBR 12217/94 Pereira Lima  Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 136 Providenciar reparo da estrutura do reservatório NBR 12217/94 Pereira Lima  Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 
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Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 137 

Providenciar escada para acesso a cobertura do 

reservatório 
NBR 12217/94 Pereira Lima  Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 138 

Providenciar guarda - corpo na cobertura do 

reservatório 
NBR 12217/94 Pereira Lima  Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 139 

Providenciar  controle e medição de vazão na 

entrada e/ou saída do reservatório 
NBR 12217/94 

Polietileno Abreu 

Dias / Cantinho do 

céu  

Reservatório Operacional 
Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 140 

Providenciar tubo extravasor com caixa de 

descarga 
NBR 12217/94 

Polietileno Abreu 

Dias / Cantinho do 

céu  

Reservatório Operacional 
Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 141 

Providenciar dispositivo indicador de nível de 

água e acompanhar e registrar as medidas de 

níveis de reservação 

NBR 12217/94 

Polietileno Abreu 

Dias / Cantinho do 

céu  

Reservatório Operacional 
Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 142 Providenciar tubo de descarga de fundo NBR 12217/94 

Polietileno Abreu 

Dias / Cantinho do 

céu  

Reservatório Operacional 
Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 143 

Providenciar tampa de inspeção adequada, com 

dispositivo que impeça sua abertura 

Lei Federal 

11.445/2007 

Polietileno Abreu 

Dias / Cantinho do 

céu  

Reservatório Operacional 
Potabilidade 

da água 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 144 

Providenciar tubulação de ventilação, com telas 

de proteção 
NBR 12217/94 

Polietileno Abreu 

Dias / Cantinho do 

céu  

Reservatório Operacional 
Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 145 

Providenciar escada para acesso a cobertura do 

reservatório 
NBR 12217/94 

Polietileno Abreu 

Dias / Cantinho do 

céu  

Reservatório Operacional 
Manutenção 

e operação 
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Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 146 

Providenciar guarda - corpo na cobertura do 

reservatório 
NBR 12217/94 

Polietileno Abreu 

Dias / Cantinho do 

céu  

Reservatório Operacional 
Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 147 

Providenciar acesso adequado a área do 

reservatório 

Lei Federal 

11.445/2007 

Reservatório 

Povoado Aparecida 
Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 148 

Providenciar restrição do acesso a área do 

reservatório 

Lei Federal 

11.445/2007 

Reservatório 

Povoado Aparecida 
Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 149 

Providenciar  controle e medição de vazão na 

entrada e/ou saída do reservatório 
NBR 12217/94 

Reservatório 

Povoado Aparecida 
Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 150 

Providenciar válvulas de fechamento na entrada e 

saída do reservatório 
NBR 12217/94 

Reservatório 

Povoado Aparecida 
Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 151 

Providenciar tubo extravasor com caixa de 

descarga 
NBR 12217/94 

Reservatório 

Povoado Aparecida 
Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 152 

Providenciar dispositivo indicador de nível de 

água e acompanhar e registrar as medidas de 

níveis de reservação 

NBR 12217/94 
Reservatório 

Povoado Aparecida 
Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 153 

Providenciar guarda - corpo na cobertura do 

reservatório 
NBR 12217/94 

Reservatório 

Povoado Aparecida 
Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 154 

Providenciar restrição do acesso a área do 

reservatório 

Lei Federal 

11.445/2007 
Principal ETA Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 
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Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 155 

Providenciar  controle e medição de vazão na 

entrada e/ou saída do reservatório 
NBR 12217/94 Principal ETA Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 156 

Providenciar válvulas de fechamento na entrada e 

saída do reservatório 
NBR 12217/94 Principal ETA Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 157 

Providenciar tampa de inspeção adequada, com 

dispositivo que impeça sua abertura 

Lei Federal 

11.445/2007 
Principal ETA Reservatório Operacional 

Potabilidade 

da água 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 158 

Providenciar guarda - corpo na cobertura do 

reservatório 
NBR 12217/94 Principal ETA Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 159 

Providenciar restrição do acesso a área do 

reservatório 

Lei Federal 

11.445/2007 

Reservatório 

Recanto das Águas 

- I 

Reservatório Operacional 
Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 160 

Providenciar  controle e medição de vazão na 

entrada e/ou saída do reservatório 
NBR 12217/94 

Reservatório 

Recanto das Águas 

- I 

Reservatório Operacional 
Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 161 

Providenciar válvulas de fechamento na entrada e 

saída do reservatório 
NBR 12217/94 

Reservatório 

Recanto das Águas 

- I 

Reservatório Operacional 
Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 162 

Providenciar tubo extravasor com caixa de 

descarga 
NBR 12217/94 

Reservatório 

Recanto das Águas 

- I 

Reservatório Operacional 
Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 163 

Providenciar dispositivo indicador de nível de 

água e acompanhar e registrar as medidas de 

níveis de reservação 

NBR 12217/94 

Reservatório 

Recanto das Águas 

- I 

Reservatório Operacional 
Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 164 Providenciar tubo de descarga de fundo NBR 12217/94 

Reservatório 

Recanto das Águas 

- I 

Reservatório Operacional 
Manutenção 

e operação 
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Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 165 

Providenciar escada para acesso a cobertura do 

reservatório 
NBR 12217/94 

Reservatório 

Recanto das Águas 

- I 

Reservatório Operacional 
Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 166 

Providenciar guarda - corpo na cobertura do 

reservatório 
NBR 12217/94 

Reservatório 

Recanto das Águas 

- I 

Reservatório Operacional 
Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 167 

Providenciar restrição do acesso a área do 

reservatório 

Lei Federal 

11.445/2007 

Residencial 

Planalto  
Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 168 

Providenciar  controle e medição de vazão na 

entrada e/ou saída do reservatório 
NBR 12217/94 

Residencial 

Planalto  
Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 169 

Providenciar válvulas de fechamento na entrada e 

saída do reservatório 
NBR 12217/94 

Residencial 

Planalto  
Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 170 

Providenciar tubo extravasor com caixa de 

descarga 
NBR 12217/94 

Residencial 

Planalto  
Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 171 

Providenciar dispositivo indicador de nível de 

água e acompanhar e registrar as medidas de 

níveis de reservação 

NBR 12217/94 
Residencial 

Planalto  
Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 172 

Providenciar tampa de inspeção adequada, com 

dispositivo que impeça sua abertura 
NBR 12217/94 

Residencial 

Planalto  
Reservatório Operacional 

Potabilidade 

da água 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 173 

Providenciar tubulação de ventilação, com telas 

de proteção 
NBR 12217/94 

Residencial 

Planalto  
Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 174 

Providenciar guarda - corpo na cobertura do 

reservatório 
NBR 12217/94 

Residencial 

Planalto  
Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 175 

Providenciar acesso adequado a área do 

reservatório 

Lei Federal 

11.445/2007 
Rosário I Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 176 

Providenciar restrição do acesso a área do 

reservatório 

Lei Federal 

11.445/2007 
Rosário I Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 
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Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 177 

Providenciar  controle e medição de vazão na 

entrada e/ou saída do reservatório 
NBR 12217/94 Rosário I Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 178 

Providenciar tubo extravasor com caixa de 

descarga 
NBR 12217/94 Rosário I Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 179 

Providenciar dispositivo indicador de nível de 

água e acompanhar e registrar as medidas de 

níveis de reservação 

NBR 12217/94 Rosário I Reservatório Operacional 
Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 180 

Providenciar tubulação de ventilação, com telas 

de proteção 
NBR 12217/94 Rosário I Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 181 Providenciar reparo da estrutura do reservatório NBR 12217/94 Rosário I Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 182 

Providenciar guarda - corpo na cobertura do 

reservatório 
NBR 12217/94 Rosário I Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 183 

Providenciar acesso adequado a área do 

reservatório 

Lei Federal 

11.445/2007 
Rosário II Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 184 

Providenciar restrição do acesso a área do 

reservatório 

Lei Federal 

11.445/2007 
Rosário II Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 185 

Providenciar  controle e medição de vazão na 

entrada e/ou saída do reservatório 
NBR 12217/94 Rosário II Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 186 

Providenciar tubo extravasor com caixa de 

descarga 
NBR 12217/94 Rosário II Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 187 

Providenciar dispositivo indicador de nível de 

água e acompanhar e registrar as medidas de 

níveis de reservação 

NBR 12217/94 Rosário II Reservatório Operacional 
Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 188 

Providenciar tampa de inspeção adequada, com 

dispositivo que impeça sua abertura 

NBR 12217/94 

// Lei Federal 

11.445/2007 

Rosário II Reservatório Operacional 
Potabilidade 

da água 
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Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 189 

Providenciar tubulação de ventilação, com telas 

de proteção 
NBR 12217/94 Rosário II Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 190 

Providenciar acesso adequado a área do 

reservatório 

Lei Federal 

11.445/2007 

Santa 

Efigênia/Patrimônio 
Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 191 

Providenciar restrição do acesso a área do 

reservatório 

Lei Federal 

11.445/2007 

Santa 

Efigênia/Patrimônio 
Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 192 

Providenciar  controle e medição de vazão na 

entrada e/ou saída do reservatório 
NBR 12217/94 

Santa 

Efigênia/Patrimônio 
Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 193 

Providenciar válvulas de fechamento na entrada e 

saída do reservatório 
NBR 12217/94 

Santa 

Efigênia/Patrimônio 
Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 194 

Providenciar tubo extravasor com caixa de 

descarga 
NBR 12217/94 

Santa 

Efigênia/Patrimônio 
Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 195 

Providenciar dispositivo indicador de nível de 

água e acompanhar e registrar as medidas de 

níveis de reservação 

NBR 12217/94 
Santa 

Efigênia/Patrimônio 
Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 196 

Providenciar tubulação de ventilação, com telas 

de proteção 
NBR 12217/94 

Santa 

Efigênia/Patrimônio 
Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 197 Providenciar reparo da estrutura do reservatório NBR 12217/94 

Santa 

Efigênia/Patrimônio 
Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 
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Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 198 

Providenciar guarda - corpo na cobertura do 

reservatório 
NBR 12217/94 

Santa 

Efigênia/Patrimônio 
Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 199 

Providenciar restrição do acesso a área do 

reservatório 

Lei Federal 

11.445/2007 

Reservatório Vale 

do Sol 
Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 200 

Providenciar  controle e medição de vazão na 

entrada e/ou saída do reservatório 
NBR 12217/94 

Reservatório Vale 

do Sol 
Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 201 

Providenciar válvulas de fechamento na entrada e 

saída do reservatório 
NBR 12217/94 

Reservatório Vale 

do Sol 
Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 202 

Providenciar tubo extravasor com caixa de 

descarga 
NBR 12217/94 

Reservatório Vale 

do Sol 
Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 203 

Providenciar dispositivo indicador de nível de 

água e acompanhar e registrar as medidas de 

níveis de reservação 

NBR 12217/94 
Reservatório Vale 

do Sol 
Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 204 

Providenciar tampa de inspeção adequada, com 

dispositivo que impeça sua abertura 
NBR 12217/94 

Reservatório Vale 

do Sol 
Reservatório Operacional 

Potabilidade 

da água 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 205 

Providenciar tubulação de ventilação, com telas 

de proteção 
NBR 12217/94 

Reservatório Vale 

do Sol 
Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 206 Providenciar reparo da estrutura do reservatório NBR 12217/94 

Reservatório Vale 

do Sol 
Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 207 

Providenciar guarda - corpo na cobertura do 

reservatório 
NBR 12217/94 

Reservatório Vale 

do Sol 
Reservatório Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 208 Restringir o acesso a área da EEE 

Lei Federal 

11.445/2007 
SES Abre Campo SES Operacional 

Manutenção 

e operação 

Abre 

Campo 
SAAE Geral 2023 R2 209 Realizar as manutenções necessárias na ETE 

LEI FED. 

11.445/2007 
SES Abre Campo SES Operacional 

Manutenção 

e operação 

 

 


