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1 INTRODUÇÃO 

A lei federal 11.445 de 2007, alterada pela lei federal 14.026 de 2020, traz diretrizes 

nacionais para o saneamento básico e para a política federal de saneamento básico, definindo 

como o conjunto de serviços públicos, infraestruturas e instalações operacionais de 

abastecimento de água potável, esgotamento sanitário, limpeza urbana e manejo dos resíduos 

sólidos e drenagem e manejo das águas pluviais urbanas. 

A referida lei traz fundamentos para a prestação dos serviços de saneamento básico, 

dentre eles, a universalização do acesso e efetiva prestação dos serviços, a integralidade, a 

eficiência e a sustentabilidade econômica, segurança, qualidade, regularidade, continuidade e 

redução e controle das perdas de água. 

No capítulo II, a Lei federal 11.445/2007, dispõe sobre o exercício da titularidade dos 

serviços. No art.8º, §5º, a referida lei estabelece que: “O titular dos serviços públicos de 

saneamento básico deverá definir a entidade responsável pela regulação e fiscalização desses 

serviços, independentemente da modalidade de sua prestação.”. 

De acordo com a legislação vigente, a função de regulação, deverá ser desempenhada 

por entidade de natureza autárquica dotada de independência decisória e autonomia 

administrativa, orçamentária e financeira, a qual deve atender aos princípios de transparência, 

tecnicidade, celeridade e objetividade das decisões. 

A lei federal 14.026 de 2020, a qual atualizou o marco legal do saneamento básico, 

atribuiu à Agência Nacional de Águas e Saneamento Básico (ANA) a competência para instituir 

normas de referência para a regulação dos serviços públicos de saneamento básico.  

A entidade reguladora deverá observar as normas de referência da ANA, para editar 

normas relativas às dimensões técnica, econômica e social de prestação dos serviços públicos 

de saneamento básico. 

A lei do saneamento, em seu art. 22, dispõe sobre os objetivos da regulação dos serviços 

de saneamento básico, sendo eles: o estabelecimento de padrões e normas para a adequada 

prestação dos serviços e para a satisfação dos usuários; a garantia do cumprimento das 

condições e metas estabelecidas nos contratos de prestação de serviços e nos planos municipais 

ou de prestação regionalizadas de saneamento básico; a prevenção e a repressão do abuso do 

poder econômico, ressalvada a competência dos órgãos integrantes do Sistema Brasileiro de 
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Defesa da Concorrência; e a definição de tarifas que assegurem tanto o equilíbrio econômico-

financeiro dos contratos como a modicidade tarifária, por meio de mecanismos que gerem 

eficiência e eficácia dos serviços e que permitam o compartilhamento dos ganhos de 

produtividade com os usuários. 

 No município de Tocantins, a Agência Reguladora Intermunicipal dos Serviços de 

Saneamento da Zona da Mata de Minas Gerais e Adjacências – ARIS ZM foi à instituição 

definida para exercer as atividades de regulação e fiscalização dos serviços de saneamento 

básico, mediante termo de Convênio de Cooperação nº 046/2023.O presente relatório apresenta 

a primeira fiscalização direta regular realizada em 2023. 
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2 FISCALIZAÇÃO DIRETA DE ACOMPANHAMENTO 

Para realização da fiscalização direta nos serviços de abastecimento de água e 

esgotamento sanitário, setor administrativo e atendimento comercial, foi realizada uma visita 

de acompanhamento no município de Tocantins nos dias 10 de outubro de 2023, nos seguintes 

locais: 

• Sede administrativa; 

• Ponto de atendimento ao cliente; 

• Captação Superficial; 

• Estações de tratamento de água – ETA; 

• Estação Elevatórias de água Bruta – EEAB 

• Estações Elevatórias de água Tratada – EEAT; 

• Reservatórios; 

A descrição das estruturas, serviços e processos vistoriados no município de Tocantins 

estão descritos nos itens a seguir.  
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3 INFORMAÇÕES GERAIS 
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4 ALMOXARIFADO  
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5 RH, CAPACITAÇÕES E SEGURANÇA DO TRABALHO 
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6 ATENDIMENTO COMERCIAL 
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7 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA – SEDE 
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7.1 Índice estimado de perdas na distribuição  

O sistema de abastecimento de água da sede de é constituído por: 1 captação superficial, 

5 estações elevatórias de água bruta, 1 estação de tratamento de água, 9 reservatórios de água 

tratada e as redes de adução e distribuição. Não foi possível realizar o cálculo do consumo per 

capita, perda no sistema e capacidade de reservação, devido à falta de dados de volume de água 

produzido e consumido. 

Destaca-se a necessidade de equipamentos de macromedição e setorização, além da 

melhoria do controle operacional, para a obtenção de dados que possam gerar um índice de 

perdas e retratar a situação real do prestador. 

7.2 Captação Superficial  
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7.2.1 EEAB – Sede 
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7.3 Estação de Tratamento de Água – ETA  
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7.4 EEAT – Estação Elevatória de Água Tratada  

7.4.1 EEAT –ETA Antiga I  
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7.4.2 EEAT – ETA Antiga II  
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7.4.3 EEAT – Melão  
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7.4.4 EEAT – Modecor Ginásio  
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7.4.5 EEAT – Senhor Dondo  
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7.5 Reservatórios 

O sistema de abastecimento de água da sede conta com 9 reservatórios em operação no 

sistema de distribuição, a Tabela abaixo apresenta a capacidade de reservação individual destes.  

Tabela 1 – Capacidade de reservação – SAA Sede 

Reservatórios Volume de armazenamento - m³ 

Bela Vista  50 

Cemitério  50 

Esplanada  30 

Alto do Cabral  10 

ETA Antiga  480 

Imperial 40 

Modecor -Ginásio  40 

São Lucas 80 

Vale do Ouro  50 

Total 830 
Fonte: SAAE,2023. 

Devido à falta de informações não foi possível avaliar a capacidade de reservação do 

sistema de abastecimento de água, conforme a NBR 12217 (ABNT, 1994), projetos de 

reservatórios de distribuição de água para abastecimento público, a qual determina que, o 

volume necessário para atender às variações de consumo deve ser avaliado a partir de dados de 

consumo diário e do regime previsto de alimentação do reservatório. 

Destaca-se a necessidade de equipamentos: micromedição, de macromedição e 

setorização, além da melhoria do controle operacional, para a obtenção de dados que possam 

ajudar gerenciamento da capacidade de reservação e retratar a situação real do prestador. 
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7.5.1 Bela Vista  
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7.5.2 Cemitério  
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7.5.3 Esplanada  
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7.5.4 ETA Antiga  
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7.5.5 Imperial  
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7.5.6 Modecor – Ginásio  
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7.5.7 São Lucas  
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7.5.8 Vale do Ouro  
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8 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA – DISTRITO DE SANTA ISABEL  
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8.1 Poço Santa Isabel  
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8.2 Santa Isabel  

 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

168 

 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

169 

 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

170 

 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

171 

 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

172 

 

 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

173 

 

9 SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITÁRIO 
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10 SITUAÇÃO DAS INCONFORMIDADES 

10.1 Inconformidades Fiscalização - 2023 

O município de Tocantins teve sua primeira fiscalização direta regular no ano de 2023 

– R0. Nessa ação foram listadas 129 inconformidades entre os sistemas de abastecimento de 

água e esgotamento sanitário.  

Figura 1 – Quantitativo de inconformidades de 2023 

 
                 Fonte: ARIS ZM, 2023. 

 

 Os gráficos das figuras 3, 4 e 5 a seguir, ilustram a situação atual das inconformidades 

listadas no relatório da fiscalização direta regular de 2023. 

Figura 2 – Tabela da Situação das Inconformidades de 2023 em percentual (%) 

Estrutura Quantidade  (%) 

Almoxarifado  9 7,0 

Captação Subterrânea 9 7,0 

Captação superficial 1 0,8 

Casa de química 2 1,6 

Comercial 9 7,0 

EEAB 2 1,6 

EEAT 35 27,1 
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Estrutura Quantidade  (%) 

ETA 7 5,4 

Laboratório 1 0,8 

Reservatório 50 38,8 

Recursos Humanos 4 3,1 

Total Geral 129 100,0 

   Fonte: ARIS ZM, 2023. 

 

Figura 3 – Gráfico da Situação das Inconformidades de 2023 em percentual (%) 

 
                   Fonte: ARIS ZM, 2023. 

 

Foram identificadas 9 inconformidades (7,0%) no almoxarifado, 9 (7,0%) nas estruturas 

de captação subterrâneas, 1(0,8%) inconformidade apenas na captação superficial e 2(1,6 %) 

na casa de química, 9(7,0%) no setor comercial, 1(0,8%) inconformidades na EEAB, 35 

(27,1%) inconformidades nas EEAT, 7(5,4%) inconformidades na ETA, 1 (0,8%) no 

laboratório e 50 (38,8%) das inconformidades foram identificadas nas estruturas dos 

reservatórios.

7,0

1,6

7,0

1,6

27,1

5,4

0,8

38,8

3,1

0,8

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

1

Captação superficial

Recursos Humanos

Reservatório

Laboratório

ETA

EEAT

EEAB

Comercial

Casa de química

Captação Subterrânea



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

200 

 

11 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

A fiscalização de acompanhamento realizada pela ARIS ZM permitiu verificar as 

condições de prestação de serviço, bem como identificar as necessidades de adequações dos 

sistemas de abastecimento de água e esgotamento sanitário do município. Dessa forma, em 

relação às condições técnicas-operacionais, as principais necessidades de adequações e 

investimentos, na visão da equipe de fiscalização ARIS ZM são: 

• Realização integral das análises da Portaria GM/MS n° 888/2021 – O SAAE de 

Tocantins deverá realizar integralmente as análises estabelecidas na Portaria 

GM/MS n° 888/2021, em todos os sistemas de abastecimento de água geridos pela 

autarquia, inclusive, realizando a previsão de todos os custos futuros e despesas 

necessárias para tal feito. Estão inclusas as análises previstas para as captações 

superficiais e subterrâneas, distritos, as análises na rede de distribuição e 

reservatórios, bem como, qualquer outra análise estabelecida por normativas 

relacionadas ao monitoramento da qualidade da água para consumo humano.  

 

• Micromedição da água distribuída em todas as ligações – A instalação de 

micromedidores nas ligações de água é essencial nos serviços de abastecimento, 

visto que tal equipamento promove a justiça social, onde o valor cobrado é 

relacionado diretamente ao consumo, promovendo ainda a inibição do consumo 

supérfluo. 

 

• Melhorias estruturais na ETA e capacitações para os operadores – Algumas 

estruturas da estação de tratamento de água necessitam de reparos tais como: 

pinturas, as válvulas e registros das unidades de tratamento apresentam muitos 

vazamentos. Outro ponto que devem ser providenciados, são as capacitações e 

treinamentos dos operadores da ETA estes colaboradores possuem papel 

fundamental em todo o processo de tratamento e monitoramento da água que chega 

e sai das estações. A qualificação de um profissional é fundamental para a melhoria 

da qualidade dos serviços. 
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ANEXO I – Inconformidades 

Tipo Ano Fiscalização Nº Descrição Referência Identificação Estrutura Sistema 

Geral 2023 R0 1 Definir e cumprir procedimento para o recebimento de materiais Recomendação  Almoxarifado  Almoxarifado  Sede 

Geral 2023 R0 2 Adequar organização do almoxarifado para melhor 

aproveitamento do local 

Recomendação  Almoxarifado  Almoxarifado  Sede 

Geral 2023 R0 3 Providenciar instalação de medidores ou controladores de vazão 

na adutora de água bruta 

Recomendação  Almoxarifado  Almoxarifado  Sede 

Geral 2023 R0 4 Definir e cumprir método de organização do almoxarifado Recomendação  Almoxarifado  Almoxarifado  Sede 

Geral 2023 R0 5 Adequar o layout do estoque para permitir fluxos contínuos Recomendação  Almoxarifado  Almoxarifado  Sede 

Geral 2023 R0 6 Dispor materiais de modo que todos fiquem armazenados em local 

de fácil acesso 

Recomendação  Almoxarifado  Almoxarifado  Sede 

Geral 2023 R0 7 Remover materiais dos corredores, que impeçam a passagem e 

movimentação no almoxarifado 

Recomendação  Almoxarifado  Almoxarifado  Sede 

Geral 2023 R0 8 Acondicionar materiais de acordo com recomendações dos 

fabricantes 

Recomendação  Almoxarifado  Almoxarifado  Sede 

Geral 2023 R0 9 Definir procedimento para que qualquer pessoa possa localizar um 

item no estoque 

Recomendação  Almoxarifado  Almoxarifado  Sede 

Geral 2023 R0 10 Providenciar atendimento telefônico disponível durante 24 (vinte 

e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana 

Resolução nº 30/2022 - 

ARIS-ZM 

Atendimento Comercial Administrativo 

Geral 2023 R0 11 Disponibilizar formulários simplificados e de fácil compreensão 

para manifestações do público 

LEI Nº 14.129/2021 Atendimento Comercial Administrativo 

Geral 2023 R0 12 Providenciar contrato de prestação de serviços Resolução nº 30/2022 - 

ARIS-ZM 

Atendimento Comercial Administrativo 

Geral 2023 R0 13 Providenciar regulamento de prestação de serviços homologado 

pela ARIS ZM 

Resolução nº 30/2022 - 

ARIS-ZM 

Atendimento Comercial Administrativo 

Geral 2023 R0 14 Manter nas unidades de atendimento ao público, em local de fácil 

visualização e acesso os documentos descritos na Resolução nº 

30/2022 - ARIS-ZM 

Resolução nº 30/2022 - 

ARIS-ZM 

Atendimento Comercial Administrativo 

Geral 2023 R0 15 Providenciar sítio eletrônico Resolução nº 30/2022 - 

ARIS-ZM 

Atendimento Comercial Administrativo 

Geral 2023 R0 16 Disponibilizar na conta de água informações mensais sobre a 

qualidade da água conforme determinado no Decreto nº 

5440/2005 

Decreto no 5.440/2005 Atendimento Comercial Administrativo 

Geral 2023 R0 17 Atualizar base de dados dos usuários contemplados por benefício 

da tarifa social  

Recomendação  Atendimento Comercial Administrativo 
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Tipo Ano Fiscalização Nº Descrição Referência Identificação Estrutura Sistema 

Geral 2023 R0 18 Informar os usuários sobre o papel da agência reguladora Recomendação  Atendimento Comercial Administrativo 

Geral 2023 R0 19 Providenciar acesso restrito a área de captação Lei Federal 11.445/2007 Poço Moacyr Captação 

Subterrânea 

Sede 

Geral 2023 R0 20 Providenciar outorga de direito de uso de recursos hídricos  Lei nº 13199/1999 Poço Moacyr Captação 

Subterrânea 

Sede 

Geral 2023 R0 21 Providenciar dispositivos de controle PORTARIA IGAM Nº 

48/2019 

Poço Moacyr Captação 

Subterrânea 

Sede 

Geral 2023 R0 22 Adequar as condições dos quadros e cabos elétricos Lei 11.445/2007  Poço Moacyr Captação 

Subterrânea 

Sede 

Geral 2023 R0 23 Providenciar acesso restrito a área de captação Lei Federal 11.445/2007 São Lucas Captação 

Subterrânea 

Sede 

Geral 2023 R0 24 Providenciar outorga de direito de uso de recursos hídricos  Lei nº 13199/1999 São Lucas Captação 

Subterrânea 

Sede 

Geral 2023 R0 25 Providenciar outorga de direito de uso de recursos hídricos  Lei nº 13199/1999 Vale do Ouro  Captação 

Subterrânea 

Sede 

Geral 2023 R0 26 Providenciar dispositivos de controle PORTARIA IGAM Nº 

48/2019 

Vale do Ouro  Captação 

Subterrânea 

Sede 

Geral 2023 R0 27 Adequar as condições dos quadros e cabos elétricos Lei 11.445/2007  Vale do Ouro  Captação 

Subterrânea 

Sede 

Geral 2023 R0 28 Providenciar dispositivo de controle de vazão PORTARIA IGAM Nº 48, 

DE 04 DE OUTUBRO DE 

2019 

Rio Pomba  Captação 

superficial 

Sede 

Geral 2023 R0 29 Providenciar conjunto motobomba reserva NBR 12214/20 EEAB 

Tocantins - 

Sede 

EEAB Sede 

Geral 2023 R0 30 Restringir o acesso a área da EEA Lei Federal 11.445/2007 EEAT - ETA 

Antiga I 

EEAT Sede 

Geral 2023 R0 31 Providenciar dispositivos de controle NBR 12214/20.PORTARIA 

Nº 490/2021 

EEAT - ETA 

Antiga I 

EEAT Sede 
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Tipo Ano Fiscalização Nº Descrição Referência Identificação Estrutura Sistema 

Geral 2023 R0 32 Adequar a estrutura da EEA NBR 12214/20. Lei Federal 

11.445/2007 

EEAT - ETA 

Antiga I 

EEAT Sede 

Geral 2023 R0 33 Adequar as condições dos quadros e cabos elétricos Lei Federal 11.445/2007 EEAT - ETA 

Antiga I 

EEAT Sede 

Geral 2023 R0 34 Providenciar conjunto motobomba reserva NBR 12214/20 EEAT - ETA 

Antiga I 

EEAT Sede 

Geral 2023 R0 35 Reparar vazamento Lei Federal 11.445/2007 EEAT - ETA 

Antiga I 

EEAT Sede 

Geral 2023 R0 36 Realizar controle preventivo das bombas Lei Federal 11.445/2007 EEAT - ETA 

Antiga I 

EEAT Sede 

Geral 2023 R0 37 Providenciar dispositivos de controle NBR 12214/20.PORTARIA 

Nº 490/2021 

EEAT - ETA 

Antiga II 

EEAT Sede 

Geral 2023 R0 38 Restringir o acesso a área da EEA Lei Federal 11.445/2007 EEAT - ETA 

Antiga II 

EEAT Sede 

Geral 2023 R0 39 Adequar a estrutura da EEA NBR 12214/20. Lei Federal 

11.445/2007 

EEAT - ETA 

Antiga II 

EEAT Sede 

Geral 2023 R0 40 Adequar as condições dos quadros e cabos elétricos Lei Federal 11.445/2007 EEAT - ETA 

Antiga II 

EEAT Sede 

Geral 2023 R0 41 Realizar controle preventivo das bombas Lei Federal 11.445/2007 EEAT - ETA 

Antiga II 

EEAT Sede 

Geral 2023 R0 42 Adequar as condições dos quadros e cabos elétricos Lei Federal 11.445/2007 EEAT Melão  EEAT Sede 

Geral 2023 R0 43 Adequar a estrutura da EEA NBR 12214/20. Lei Federal 

11.445/2007 

EEAT Melão  EEAT Sede 

Geral 2023 R0 44 Providenciar dispositivos de controle NBR 12214/20.PORTARIA 

Nº 490/2021 

EEAT Melão  EEAT Sede 
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Geral 2023 R0 45 Restringir o acesso a área da EEA Lei Federal 11.445/2007 EEAT Melão  EEAT Sede 

Geral 2023 R0 46 Restringir o acesso a área da EEA Lei Federal 11.445/2007 EEAT Modecor 

- Ginásio  

EEAT Sede 

Geral 2023 R0 47 Adequar a estrutura da EEA NBR 12214/20. Lei Federal 

11.445/2007 

EEAT Modecor 

- Ginásio  

EEAT Sede 

Geral 2023 R0 48 Adequar as condições dos quadros e cabos elétricos Lei Federal 11.445/2007 EEAT Modecor 

- Ginásio  

EEAT Sede 

Geral 2023 R0 49 Realizar controle preventivo das bombas Lei Federal 11.445/2007 EEAT Modecor 

- Ginásio  

EEAT Sede 

Geral 2023 R0 50 Adequar as condições dos quadros e cabos elétricos Lei Federal 11.445/2007 EEAT Modecor 

- Ginásio  

EEAT Sede 

Geral 2023 R0 51 Reparar vazamento Lei Federal 11.445/2007 EEAT Modecor 

- Ginásio  

EEAT Sede 

Geral 2023 R0 52 Realizar controle preventivo das bombas Lei Federal 11.445/2007 EEAT Modecor 

- Ginásio  

EEAT Sede 

Geral 2023 R0 53 Providenciar conjunto motobomba reserva NBR 12214/20 EEAT -Senhor 

Dondo 

EEAT Sede 

Geral 2023 R0 54 Reparar vazamento Lei Federal 11.445/2007 EEAT -Senhor 

Dondo 

EEAT Sede 

Geral 2023 R0 55 Realizar controle preventivo das bombas Lei Federal 11.445/2007 EEAT -Senhor 

Dondo 

EEAT Sede 

Geral 2023 R0 56 Providenciar dispositivos de controle NBR 12214/20.PORTARIA 

Nº 490/2021 

EEAT -Senhor 

Dondo 

EEAT Sede 

Geral 2023 R0 57 Restringir o acesso a área da EEA Lei Federal 11.445/2007 EEAT -Senhor 

Dondo 

EEAT Sede 
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Geral 2023 R0 58 Adequar as condições dos quadros e cabos elétricos Lei Federal 11.445/2007 EEAT Vivan - 

Centro  

EEAT Sede 

Geral 2023 R0 59 Providenciar conjunto motobomba reserva NBR 12214/20 EEAT Vivan - 

Centro  

EEAT Sede 

Geral 2023 R0 60 Reparar vazamento Lei Federal 11.445/2007 EEAT Vivan - 

Centro  

EEAT Sede 

Geral 2023 R0 61 Realizar controle preventivo das bombas Lei Federal 11.445/2007 EEAT Vivan - 

Centro  

EEAT Sede 

Geral 2023 R0 62 Restringir o acesso a área da EEA Lei Federal 11.445/2007 EEAT Vivan - 

Centro  

EEAT Sede 

Geral 2023 R0 63 Providenciar dispositivos de controle NBR 12214/20.PORTARIA 

Nº 490/2021 

EEAT Vivan - 

Centro  

EEAT Sede 

Geral 2023 R0 64 Adequar a estrutura da EEA NBR 12214/20. Lei Federal 

11.445/2007 

EEAT Vivan - 

Centro  

EEAT Sede 

Geral 2023 R0 65 Elaborar manual de operação e manutenção da ETA NBR 12216/92 ETA Sede ETA Sede  

Geral 2023 R0 66 Atender a legislação ambiental vigente DN Copam nº 217 /2017 ETA Sede ETA Sede  

Geral 2023 R0 67 Realizar o processo de fluoretação Lei Federal 6.050/1974 ETA Sede ETA Sede  

Geral 2023 R0 68 Adequar as condições de segurança do trabalho nas estruturas da 

ETA 

NBR 12216/1992 ETA Sede ETA Sede  

Geral 2023 R0 69 Providenciar condições para o cumprimento da Portaria GM/MS 

Nº888/2021 em relação as análises de rotina (A cada 2 horas) 

Portaria GM/MS nº 888/2021 Laboratório Laboratório Sede  

Geral 2023 R0 70 Providenciar controle e medição de vazão na entrada e/ou saída do 

reservatório 

NBR 12217/94 Reservatório 

Bela Vista 

Reservatório Sede 

Geral 2023 R0 71 Providenciar válvulas de fechamento na entrada e saída do 

reservatório 

NBR 12217/94 Reservatório 

Bela Vista 

Reservatório Sede 

Geral 2023 R0 72 Providenciar tubo extravasor com caixa de descarga NBR 12217/94 Reservatório 

Bela Vista 

Reservatório Sede 

Geral 2023 R0 73 Providenciar tampa de inspeção adequada, com dispositivo que 

impeça sua abertura 

Lei Federal 11.445/2007 Reservatório 

Bela Vista 

Reservatório Sede 

Geral 2023 R0 74 Providenciar tubulação de ventilação, com telas de proteção NBR 12217/94 Reservatório 

Bela Vista 

Reservatório Sede 

Geral 2023 R0 75 Providenciar reparo da estrutura do reservatório NBR 12217/94 Reservatório 

Bela Vista 

Reservatório Sede 

Geral 2023 R0 76 Providenciar guarda - corpo na cobertura do reservatório NBR 12217/94 Reservatório 

Bela Vista 

Reservatório Sede 
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Geral 2023 R0 77 Providenciar restrição do acesso a área do reservatório Lei Federal 11.445/2007 Reservatório 

Cemitério  

Reservatório Sede 

Geral 2023 R0 78 Providenciar  controle e medição de vazão na entrada e/ou saída 

do reservatório 

NBR 12217/94 Reservatório 

Cemitério  

Reservatório Sede 

Geral 2023 R0 79 Providenciar tubo extravasor com caixa de descarga NBR 12217/94 Reservatório 

Cemitério  

Reservatório Sede 

Geral 2023 R0 80 Providenciar tubo de descarga de fundo NBR 12217/94 Reservatório 

Cemitério  

Reservatório Sede 

Geral 2023 R0 81 Providenciar reparo da estrutura do reservatório NBR 12217/94 Reservatório 

Cemitério  

Reservatório Sede 

Geral 2023 R0 82 Providenciar guarda - corpo na cobertura do reservatório NBR 12217/94 Reservatório 

Cemitério  

Reservatório Sede 

Geral 2023 R0 83 Providenciar restrição do acesso a área do reservatório Lei Federal 11.445/2007 Reservatorio 

Esplanada  

Reservatório Sede 

Geral 2023 R0 84 Providenciar tubo de descarga de fundo NBR 12217/94 Reservatorio 

Esplanada  

Reservatório Sede 

Geral 2023 R0 85 Providenciar reparo da estrutura do reservatório NBR 12217/94 Reservatorio 

Esplanada  

Reservatório Sede 

Geral 2023 R0 86 Providenciar guarda - corpo na cobertura do reservatório NBR 12217/94 Reservatorio 

Esplanada  

Reservatório Sede 

Geral 2023 R0 87 Providenciar controle e medição de vazão na entrada e/ou saída do 

reservatório 

NBR 12217/94 Reservatorio 

Esplanada  

Reservatório Sede 

Geral 2023 R0 88 Providenciar guarda - corpo na cobertura do reservatório NBR 12217/94 Reservatório 

ETA Antiga  

Reservatório Sede 

Geral 2023 R0 89 Providenciar tampa de inspeção adequada, com dispositivo que 

impeça sua abertura 

Lei Federal 11.445/2007 Reservatório 

ETA Antiga  

Reservatório Sede 

Geral 2023 R0 90 Providenciar tubo de descarga de fundo NBR 12217/94 Reservatório 

ETA Antiga  

Reservatório Sede 

Geral 2023 R0 91 Providenciar tubo extravasor com caixa de descarga NBR 12217/94 Reservatório 

ETA Antiga  

Reservatório Sede 

Geral 2023 R0 92 Providenciar controle e medição de vazão na entrada e/ou saída do 

reservatório 

NBR 12217/94 Reservatório 

ETA Antiga  

Reservatório Sede 

Geral 2023 R0 93 Providenciar reparo da estrutura do reservatório NBR 12217/94 Reservatório 

Imperial 

Reservatório Sede 

Geral 2023 R0 94 Providenciar guarda - corpo na cobertura do reservatório NBR 12217/94 Reservatório 

Imperial 

Reservatório Sede 

Geral 2023 R0 95 Providenciar tubulação de ventilação, com telas de proteção NBR 12217/94 Reservatório 

Imperial 

Reservatório Sede 
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Geral 2023 R0 96 Providenciar tampa de inspeção adequada, com dispositivo que 

impeça sua abertura 

Lei Federal 11.445/2007 Reservatório 

Imperial 

Reservatório Sede 

Geral 2023 R0 97 Providenciar tubo extravasor com caixa de descarga NBR 12217/94 Reservatório 

Imperial 

Reservatório Sede 

Geral 2023 R0 98 Providenciar válvulas de fechamento na entrada e saída do 

reservatório 

NBR 12217/94 Reservatório 

Imperial 

Reservatório Sede 

Geral 2023 R0 99 Providenciar controle e medição de vazão na entrada e/ou saída do 

reservatório 

NBR 12217/94 Reservatório 

Imperial 

Reservatório Sede 

Geral 2023 R0 100 Providenciar restrição do acesso a área do reservatório Lei Federal 11.445/2007 Reservatório 

Imperial 

Reservatório Sede 

Geral 2023 R0 101 Providenciar restrição do acesso a área do reservatório Lei Federal 11.445/2007 Reservatório 

Modecor - 

Ginásio  

Reservatório Sede 

Geral 2023 R0 102 Providenciar controle e medição de vazão na entrada e/ou saída do 

reservatório 

NBR 12217/94 Reservatório 

Modecor - 

Ginásio  

Reservatório Sede 

Geral 2023 R0 103 Providenciar tubo extravasor com caixa de descarga NBR 12217/94 Reservatório 

Modecor - 

Ginásio  

Reservatório Sede 

Geral 2023 R0 104 Providenciar tampa de inspeção adequada, com dispositivo que 

impeça sua abertura 

Lei Federal 11.445/2007 Reservatório 

Modecor - 

Ginásio  

Reservatório Sede 

Geral 2023 R0 105 Providenciar tubulação de ventilação, com telas de proteção NBR 12217/94 Reservatório 

Modecor - 

Ginásio  

Reservatório Sede 

Geral 2023 R0 106 Providenciar reparo da estrutura do reservatório NBR 12217/94 Reservatório 

Modecor - 

Ginásio  

Reservatório Sede 

Geral 2023 R0 107 Providenciar guarda - corpo na cobertura do reservatório NBR 12217/94 Reservatório 

Modecor - 

Ginásio  

Reservatório Sede 

Geral 2023 R0 108 Providenciar tampa de inspeção adequada, com dispositivo que 

impeça sua abertura 

Lei Federal 11.445/2007 Reservatório 

Santa Isabel 

Reservatório Sede 

Geral 2023 R0 109 Providenciar tubo extravasor com caixa de descarga NBR 12217/94 Reservatório 

Santa Isabel 

Reservatório Sede 

Geral 2023 R0 110 Providenciar controle e medição de vazão na entrada e/ou saída do 

reservatório 

NBR 12217/94 Reservatório 

Santa Isabel 

Reservatório Sede 

Geral 2023 R0 111 Providenciar restrição do acesso a área do reservatório Lei Federal 11.445/2007 Reservatório 

Santa Isabel 

Reservatório Sede 
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Geral 2023 R0 112 Providenciar escada para acesso a cobertura do reservatório NBR 12217/94 Reservatório 

São Lucas  

Reservatório Sede 

Geral 2023 R0 113 Providenciar tubo extravasor com caixa de descarga NBR 12217/94 Reservatório 

São Lucas  

Reservatório Sede 

Geral 2023 R0 114 Providenciar controle e medição de vazão na entrada e/ou saída do 

reservatório 

NBR 12217/94 Reservatório 

São Lucas  

Reservatório Sede 

Geral 2023 R0 115 Providenciar restrição do acesso a área do reservatório Lei Federal 11.445/2007 Reservatório 

São Lucas  

Reservatório Sede 

Geral 2023 R0 116 Providenciar guarda - corpo na cobertura do reservatório NBR 12217/94 Reservatório 

Vale do Ouro 

Reservatório Sede 

Geral 2023 R0 117 Providenciar tubo extravasor com caixa de descarga NBR 12217/94 Reservatório 

Vale do Ouro 

Reservatório Sede 

Geral 2023 R0 118 Providenciar controle e medição de vazão na entrada e/ou saída do 

reservatório 

NBR 12217/94 Reservatório 

Vale do Ouro 

Reservatório Sede 

Geral 2023 R0 119 Providenciar restrição do acesso a área do reservatório Lei Federal 11.445/2007 Reservatório 

Vale do Ouro 

Reservatório Sede 

Geral 2023 R0 120 Providenciar programa de capacitações e treinamentos Recomendação Capacitações e 

treinamentos 

Recursos 

Humanos 

Administrativo 

Geral 2023 R0 121 Providenciar os programas de prevenção da segurança do trabalho Norma Regulamentadora 1 e 

7 

 Medicina e 

segurança do 

trabalho 

Recursos 

Humanos 

Administrativo 

Geral 2023 R0 122 Disponibilizar equipamentos de proteção  Norma Regulamentadora 6 e 

9 

 Medicina e 

segurança do 

trabalho 

Recursos 

Humanos 

Administrativo 

Geral 2023 R0 123 Providenciar regularização junto ao corpo de bombeiros Instrução técnica n° 1/2017  Medicina e 

segurança do 

trabalho 

Recursos 

Humanos 

Administrativo 

Geral 2023 R0 124 Adequar a vazão de operação a vazão de projeto da ETA Lei 11.445/2007 ETA Sede ETA Sede  

Geral 2023 R0 125 Realizar o controle de vazão na entrada e saída da ETA NBR 12215 - 1/2017 ETA Sede ETA Sede  

Geral 2023 R0 126 Providenciar dispositivos de controle NBR 12214/20 EEAB 

Tocantins - 

Sede 

EEAB Sede  

Geral 2023 R0 127 Reparar a estrutura física da ETA Lei Federal 11.445/2007 ETA Sede ETA Sede  

Geral 2023 R0 128 Melhorar as condições e precisão de dosagem dos produtos 

químicos 

Lei Federal 11.445/2007 ETA Sede Casa de química Sede  

Geral 2023 R0 129 Disponibilizar EPIs aos trabalhadores da ETA NBR 12216/92 ETA Sede Casa de química Sede  

 


