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1 INTRODUCAO

A lei federal 11.445 de 2007, alterada pela lei federal 14.026 de 2020, traz diretrizes
nacionais para o saneamento basico e para a politica federal de saneamento bésico, definindo
— 0 como o conjunto de servigos publicos, infraestruturas e instalagdes operacionais de
abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo dos residuos

solidos e drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.

A referida lei traz fundamentos para a prestacdo dos servigos de saneamento basico,
dentre eles, a universalizacdo do acesso e efetiva prestacdo dos servicos, a integralidade, a
eficiéncia e a sustentabilidade econémica, seguranca, qualidade, regularidade, continuidade e
adequacdo a saude puUblica, a conservacdo dos recursos naturais e a protecdo do meio

ambiente.

No capitulo Il, a Lei federal 11.445/2007, dispde sobre o exercicio da titularidade dos
servigos. No art.8°, §5° a referida lei estabelece que: “O titular dos servigos publicos de
saneamento basico devera definir a entidade responsavel pela regulacao e fiscalizacdo desses

servicos, independentemente da modalidade de sua prestagdo”.

De acordo com a legislagdo vigente, a funcdo de regulacdo, devera ser desempenhada
por entidade de natureza autdrquica dotada de independéncia decisoria e autonomia
administrativa, orcamentaria e financeira, a qual deve atender aos principios de transparéncia,

tecnicidade, celeridade e objetividade das decisdes.

A lei federal 14.026 de 2020, a qual atualizou o marco legal do saneamento basico,
atribuiu & Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) a competéncia para

instituir normas de referéncia para a regulacdo dos servicos publicos de saneamento basico,

A entidade reguladora deverd observar as normas de referéncia da ANA, para editar
normas relativas as dimens@es técnica, econdmica e social de prestacdo dos servicos publicos

de saneamento basico.

A lei do saneamento, em seu art. 22, dispe sobre os objetivos da regulacdo dos
servicos de saneamento béasico, sendo eles: o estabelecimento de padrfes e normas para a
adequada prestacéo dos servicos e para a satisfagdo dos usuarios; a garantia do cumprimento
das condicGes e metas estabelecidas nos contratos de prestacdo de servigos e nos planos

municipais ou de prestacdo regionalizadas de saneamento basico; a prevencdo e a repressdo

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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do abuso do poder econémico, ressalvada a competéncia dos 6rgdos integrantes do Sistema
Brasileiro de Defesa da Concorréncia; e a definicdo de tarifas que assegurem tanto o
equilibrio econémico-financeiro dos contratos como a modicidade tarifaria, por meio de
mecanismos que gerem eficiéncia e eficacia dos servicos e que permitam o compartilnamento

dos ganhos de produtividade com os usuarios.

No municipio de Carangola a Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de
Saneamento da Zona da Mata de Minas Gerais e Adjacéncias — ARIS ZM foi a instituicdo
definida para exercer as atividades de regulacdo e fiscalizagdo dos servigos de saneamento

basico, mediante termo de convénio.

O Convénio de Cooperacdo n° 049/2022, entrou em vigéncia do em 01 de agosto de
2023 entre 0 Municipio de Carangola e a ARIS ZM. O objetivo do referido documento foi o
estabelecimento de obrigagOes entre a concedente e 0 convenente para que este exerca, em
proveito e em nome da concedente, e conforme a colaboracdo e diretrizes definidas por este,
as atividades de regulacdo e fiscalizacdo, inclusive com poder de policia, dos servicos de

saneamento de manejo dos residuos solidos e limpeza urbana prestados no Municipio.

O presente relatério apresenta o diagndstico do manejo de residuos solidos no
municipio, o qual buscou conhecer e avaliar a organizagdo, métodos e processos, recursos
humanos e materiais empregados pela area técnica do prestador, além dos elementos técnicos
da infraestrutura do manejo de residuos sélidos urbanos do municipio, identificando fatores
que estdo prejudicando ou que possam vir a prejudicar a qualidade dos servigos e do

atendimento aos usuarios.
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2 VISITADIAGNOSTICO

Para realizacdo do diagndstico do servico manejo de residuos sélidos urbanos foi
realizada uma visita ao municipio de Carangola no dia 15 de agosto de 2023, na qual foram

abordados, entre outros, os seguintes pontos:

» Estrutura, organizacdo e gestdo administrativa;

» Contratos de prestacdo de servico;

» Plano de trabalho, Recursos Humanos, Programas de Capacitacdo, Medicina e
Seguranca do Trabalho;

» Coleta e Acondicionamento dos RSU;

» Transporte e veiculos;

» Destinacdo e/ou disposicao final dos residuos.

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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3 INFORMACOES GERAIS

RSU - Informac6es Gerais

Diagnéstico de Residuos Sélidos

Informacgdes Gerais

Municipio (INFORMAGAQ)
Carangola/MG

Instituigdo Responsavel pelo Servigo de Limpeza Publica e Manejo de Residuos Sélidos Urbanos - SMRSU (INFORMAGAOQ)
Secretaria de Meio Ambiente e Secretaria de Politicas Urbanas - limpeza urbana

Instrumento normativo para definicédo da instituicdo responsavel pelo SMRSU. (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Lei municipal

Endereco (INFORMACAO)

Praga Cel. Maximiano, 88, centro Carangola, MG, 36.800-000

O orgao (prestador) é também o prestador - direto ou indireto - de outros servicos de saneamento basico no municipio?
(SNIS)

Nao

Modalidade do Servigo? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Direto

O servico prestado é cobrado do usuario? (SNIS)
Sim (SNIS, 2021)

Qual a forma de cobranga? (SNIS)
Taxa especifica no mesmo boleto de agua (SNIS, 2021)

Qual o valor cobrado? (SNIS)
Variavel

Qual a destinacao final dos residuos sélidos urbanos? (SNIS)
Lixao

N2 de convénio de Regulacdo ARIS ZM (INFORMAGAOQ)
CONVENIO DE COOPERAGAO N? 049/2023

Inicio (INFORMAGAOQ)
01 de Agosto de 2023.

Término (INFORMAGAO)
01 de Agosto de 2033.

O municipio é integrante de algum CONSORCIO INTERMUNICIPAL regulamentado pela Lei n? 11.107/2005 que tenha entre
suas atribuigdes especificas a gestao ou prestacdo de um ou mais servigos de manejo de RSU (servigos de coleta de
residuos domiciliares ou ...

Nao (SNIS, 2021)

Dados populacionais

Populagdo Total (INFORMAGAOQ)
33.022 (SNIS, 2021)

Populagéo Urbana (INFORMAGAO)
26.645 (SNIS, 2021)

Percentual da Populagéo Urbana com Coleta Regular (INFORMAGAO)
100% (SNIS, 2021)
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Populagio Rural com Coleta Regular (INFORMACAO)

Néo

Percentual Populagéo Rural com Coleta Regular (INFORMAGAOQ)

0%

Percentual da populacéo atendida com frequéncia de coleta diaria (SNIS)

72,3 % (SNIS, 2021)

Percentual da populacao atendida com frequéncia de 2 ou 3 vezes por semana (SNIS)
10 % (SNIS, 2021)

Percentual da populagédo atendida com frequéncia de 1 vez por semana (SNIS)
17,7 % (SNIS, 2021)

Ha servico de coleta noturna? (SNIS)

Sim (SNIS, 2021)

Qual o percentual da populacdo urbana atendida pelo servico de coleta domiciliar direta, ou seja, porta a porta? (SNIS)
100%

NGmero total de residéncias do Municipio (INFORMAGAO)
Nao informado.

N° de residéncias atendidas por coleta porta-a-porta (INFORMAGAOQ)
14.450

N° de residéncias atendidas por coleta regular INFORMAGAOQ)
14.450

Plano Municipal de Saneamento Basico

O municipio possui PMSB? (Lei Federal 11.445/2007)

Sim

Qual é o numero e data da lei ou decreto que aprovou o PMSB? (INFORMAGAO)
Lei Municipal 5.040/18

Sabe e/ou acompanha as metas definidas no PMSB? (INFORMACAO)
N&o (SNIS, 2021)

Ja foi revisado? (Lei Federal 11.445/2007)
Nao

O municipio possui PGIRS? (Lei Federal 12.305/2010)

Sim

O PGIR atende os requisitos da PNRS? (Lei Federal 12.305/2010)

Sim

Ja foi revisado? (Lei Federal 14.026/2020)

Néo

O Plano de Gestao de Residuos Sdlidos referido anteriormente é individualizado (somente para o municipio) ou é
intermunicipal (regional) contemplando também outros municipios? ATENCAO: Nao considerar o Plano Estadual como
resposta!!! (SNIS)

Individualizado

Politica Municipal de Saneamento Basico

O Municipio possui a Lei da Politica de Saneamento? (Lei Federal 11.445/2007)

Sim

Qual é o numero e data da lei ou decreto que aprovou a Politica Municipal de Saneamento Basico? (INFORMAGAO)
Sem informacao.

O municipio definiu mecanismos de participacéo e controle social? (SNIS)
Sim (SNIS, 2021)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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Quais sdo os mecanismos de participacédo e controle?
Conselho ou 6rgao colegiado (SNIS, 2021)

O municipio implementou o sistema de informagao municipal de saneamento? (SNIS)
Nao

Ha contratos com empresas relacionadas ao servico de limpeza publica ou manejo de residuos? (INFORMAGAO)
Sim

Em caso positivo, sob quais servicos?
Coleta e transporte.

Administrativo

Possui plano de fiscalizacdo permanente do contrato de concessédo ou PPP, quando for o caso? (Resolugédo ARIS/ZM
033/2020)

Nao

Apresentou Relatorio Anual de Prestacédo de Servigos Publicos de RSU? (Resolucdo ARIS/ZM 033/2020)

Nao

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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4 ADMINISTRATIVO

RSU - Administrativo

Diagnéstico de Residuos Sélidos

Plano de Trabalho

O prestador possui Plano de Trabalho?
(Resolucé@o ARIS/ZM 033/2020)

Ha definicdo e cadastro dos setores de
coleta e logradouros atendidos pelo Sim
prestador?(Resolugao ARIS/ZM 033/2020)

Ha definicao da frequéncia, dias, turno e
previsado de horario de inicio das coletas Sim
por setor? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Ha estimativa da quantidade média de
residuos a serem coletados por setor?  Nao
(Resoluc@o ARIS/ZM 033/2020)

Ha estimativa da geracao de residuos?
Se sim, qual o valor estimado e qual a
metodologia utilizada? ( Resolucao
ARIS/ZM 033/2020)

Ha canais de divulgacéo de informacao

junto aos usuarios? Se sim, quais sdo os Sim
canais ? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Nao

Nao

Rede social, radio e planfetagem.

NOVOS

HORARIOS DA
COLETA DO

LIXO DOMICILIAR

COM INICIO EM
01/06/2022

Panfleto de coleta - mudanca de horéario

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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Panfleto de coleta - rotas

Quais tipos de veiculos utilizados para Coleta? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
Compactadores (empresa contratada)

Quantos veiculos sao utilizados?(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
3 veiculos (empresa contratada)

Ha mapa digital contendo os itinerarios

percorridos pelos veiculos? (Resolugcao Nao

ARIS/ZM 033/2020)

Ha composicao gravimétrica dos

residuos coletados? (Resolucao ARIS/ZM Nao Agendado para inicio de execugéo no dia 16/08/2023.
033/2020)

Qual a quantidade de residuos destinados a reciclagem?(Resolucdo ARIS/ZM 033/2020)
Sem informagao.

Qual a quantidade de residuos destinados a compostagem? (Resolug¢ao ARIS/ZM 033/2020)
N&o a destinagdo a compostagem.

Qual a quantidade de residuos destinados a aterro? (Resolucdo ARIS/ZM 033/2020)
N&o a destinagao para aterro.

Ha medidas de controle e monitoramento _ _
L oo Nao se

do aterro sanitario, quando proprio? enlica

(Resolucao ARIS/ZM 033/2020) P

Manutencao e Controle

Promove algum programa de
manutencio das estruturas e

equipamentos? (Resolug¢ao ARIS/ZM Néo
033/2020)

Possui programa de atualizacao

tecnoldgica? (Resolucao ARIS/ZM Nao
033/2020)

Realiza o monitoramento das operacoes
relacionadas aos servicos prestados? Nao
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

De que forma realiza o monitoramento das operacdes relacionadas aos servigos prestados ? (Resolucdao ARIS/ZM 033/2020)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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Através de reclamagdes do usuario.

Quais informacgdes sdo monitoradas? (Resolugédo ARIS/ZM 033/2020)
Coleta de residuos e limpeza urbana.

Recursos Humanos

Existe area responsavel para Gestao de
Recursos Humanos? (INFORMAGCAO)

Quantidade de Servidores (INFORMAGAOQ)

Sim

66

Desses servidores, quantos séo efetivos? (INFORMACAOQ)

00

Quantos servidores exercem cargo em comissdo? (INFORMACAO)
02

Quantos sao contratados por meio de processo seletivo?

64

Quantos sdo contratados por meio de licitagdo (INFORMAGAO)

00

Quantidade de servidores no setor administrativo (INFOHMAQAO)
06

Quantidade de servidores no setor de coleta de RSU(INFORMAGAOQ)
01

Quantidade de servidores no setor de Limpeza Urbana (INFORMAGCAO)
59

Quantidade de servidores na UTC (INFORMAGAO)

N&o se aplica.

Quantidade de servidores no Aterro Sanitario(INFORMAGAOQ)

N&o se aplica.

Qual a quantidade de trabalhadores por funcao, especificar (SNIS)
Sem informagao.

Possui Organograma? (INFORMACAO) Nao

Ha capacitagdes para os trabalhadores

que ingressam na instituicao? Nao

(Resolugdo ARIS/ZM 033/2020)

Quais capacitacdes sao realizadas quando os trabalhadores ingressam na instituicao? (Resolucdao ARIS/ZM 033/2020)
N&o existe capacitagfes.

Ha registros das capacitagdes para os
funcionarios que ingressam? (Resolucdo Nao
ARIS/ZM 033/2020)

Ha capacitacéo para os trabalhadores ja
contratados? (Resolucédo ARIS/ZM Nao
033/2020)

Quais sdo estas capacitacdes? (Resolucdo ARIS/ZM 033/2020)

Né&o faz capacitagdes.

Com que frequéncia sao realizadas as capacitacdes?(Resolucdo ARIS/ZM 033/2020)
N&o se aplica.

Ha registros das capacitacoes?
(Resolucdo ARIS/ZM 033/2020)

Medicina e Seguranca do Trabalho

Nao

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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Existe Plano de Controle Médico e Saude NZo
ocupacional - PCMSO? (NR 7)

Existe Programa de Gerenciamento de
Riscos - PGR ? (NR 1)

Existe Comissao Interna de Prevencao de Nio
Acidentes - CIPA? (NR 5)

Existe algum profissional responsavel
pela Seguranca do Trabalho? (NR 4)
A Empresa possui Equipamentos de
protecao coletiva? (ex: instrumentos Sim
para escoramento de vala) (NR 9)

O prestador oferece EPIs ao

colaboradores? (Resolugdo ARIS/ZM Sim
033/2020)

Nao

Nao

Tela, cone.

Quais EPI's sao oferecidos? (Resolugao ARIS/ZM 033/2020)
Luva, bota, 6culos, viseira, caneleira, protetor auricular

Existe Controle de EPI's? (NR 6) Sim

Gerado no Produttivo 1 5/08/2023 140426

Existe registro dos acidentes de

trabalho? (INFORMAGAO) Nag

Ficha de controle de EPI's.

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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5 ATENDIMENTO E INTERRUPCOES DE SERVICOS

RSU - Atendimento e Interrupcdes dos Servicos

Diagnéstico de Residuos Sélidos

Atendimento

O prestador possui ponto de atendimento

presencial? (Resolucao ARIS/ZM Sim

033/2020)

Identificagao do ponto de atendimento

Secretaria do Meio Ambiente e Secretaria de Politicas Urbanas
Coordenadas

Latitude: 20°44'22.76"S // Longitude: 42° 1'11.24"0

Imagem do local de atendimento

y,mmus

l» l!ll;:

I\
5/08/2023 14:22:49
Local de atendiento ao publico - edificaco

Imagem do local de atendimento

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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Gerado no Produttivo | 5/08/2023 14:23:17 «

Local de atendimento ao publico - identificagao

Imagem do local de atendimento

GeradonoPioautive | 15/08/2023 14:23:44

Local de atendimento ao publico - acessibilidade

Imagem do local de atendimento

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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=
15/08/2023 14:24:25

Local de atendimento ao publico - recepgao

O prestador possui atendimento
telefonico? (Resolucao ARIS/ZM Sim
033/2020)

E possivel fazer a solicitacdo de servicos, denunciais, reclamacées, sugestoes, elogios e pedidos de informagao nos pontos
de atendimento? (Resolugao ARIS/ZM 033/2020)

Sim

Os equipamentos utilizados para o

atendimento sao adequados? (Resolugao Nao

ARIS/ZM 033/2020)

O numero de funcionarios é adequado

para o atendimento? (Resolugao Sim
ARIS/ZM 033/2020)

O atendimento presencial ocorre em
estrutura adequada, que proporcione

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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conforto aos usuarios durante o periodo Sim
de espera e atendimento? (Resolucédo
ARIS/ZM 033/2020)

Ha atendimento prioritario para os casos
previstos em Lei? (Resolucdo ARIS/ZM  Sim
033/2020)

O prestador possui atendimento

eletrénico? (Resolugao ARIS/ZM Sim
033/2020)

No site ha definicdao dos horarios de
atendimento? (Resolucao ARIS/ZM Sim
033/2020)

Ha endereco e horario de funcionamento
das unidades administrativas no site do
prestador? (Resolucdo ARIS/ZM
033/2020)

Ha coépia do regulamento de prestacao
dos servicos? (Resolucdao ARIS/ZM Nao
033/2020)

Ha copia da carta de servigco? (Resolucao
ARIS/ZM 033/2020)

Ha copia do cdédigo de defesa do
consumidor? (Resolucao ARIS/ZM Néo
033/2020)

Ha informacao sobre o meio de contato
com a ouvidoria do prestador? Sim
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Ha informacéo do meio de contato com a
ouvidoria da entidade reguladora? Nao
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Esta disponivel o valor das taxas ou
tarifas cobrados pelo prestador? Nao
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Ha tabela de sanc¢des aplicaveis aos
usuarios? (Resolucdo ARIS/ZM 033/2020)
Ha informacodes acerca dos tipos de
residuos coletaveis para os usuarios?  Nao
(Resolucdo ARIS/ZM 033/2020)

Sao disponibilizados aos usuarios
padroes esperados no acondicionamento

Sim

Nao

Nao

Ha informagdes sobre acondicionamento de quais tipos de residuos?(Resolucdao ARIS/ZM 033/2020)

dos residuos? (Resolucao ARIS/ZM hida
033/2020)

Néo

As informacoes sobre acondicionamento

sao divulgadas no site? (Resolucao Nao
ARIS/ZM 033/2020)

E em outros meios de comunicagao? Nao se
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020) aplica
As informacoes sobre a coleta sao

divulgadas para a populacao? Sim

(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Quais sao os canais de divulgacao de informacao sobre a coleta junto aos usuarios? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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Rede social, planfetagem, radio.

Ha pontos de entrega voluntaria - PEVs?
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

E informado o endereco dos PEVSs, o tipo
de residuo a ser recolhido e dos
respectivos dias e horarios de Nao
atendimento? (Resolucao ARIS/ZM

033/2020)

Ha formulario para encaminhamento de
situacdo ou reclamacdes? (Resolucdo  Nao
ARIS/ZM 033/2020)

Ha informac6es a respeito da entidade
reguladora? (Resolugéo ARIS/ZM Nao
033/2020)

Ha material informativo e educativo?

Sim Em pontos especificos préximo a comunidade rural.

(Resolugio ARIS/ZM 033/2020) Sim
Ha disponivel forma para obtencéo da . X
segunda via de fatura? (Resolucéo Sim Junto ao SEMASA, autarquia responsavel pelo cobranga, uma vez que a

ARIS/ZM 033/2020) cobranca é realizada junto a conta de agua.

Ha forma para emisséo da declaracao de
quitacado anual de débitos? (Resolucdo Sim
ARIS/ZM 033/2020)

No ponto de atendimento presencial e no
sitio eletronico, ha informacoes acerca
da metodologia de cobranca dos
servicos? (Resolucdo ARIS/ZM 033/2020)
O prestador possui registro e numeracao,
de todos os atendimentos feitos, em
meio digital? (Resolugao ARIS/ZM
033/2020)

Informa o numero de protocolo de
atendimento ou da ordem de servigo? Nao
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

O prestador mantém registro atualizado

das reclamacgoes e solicitagtes dos Nao
usuarios? (Resolugao ARIS/ZM 033/2020)

Ha o armazenamento dos registros de
atendimento por no minimo 5 anos? Nao
(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

O prestador comunica ao usuarios as
providéncias adotadas face as queixas

ou reclamacodes, quando nao for possivel Sim
uma resposta imediata? (Resolugao

ARIS/ZM 033/2020)

Qual o prazo maximo para a resposta de alguma solicitagdo? (Resolugao ARIS/ZM 033/2020)
De imediato ao conseguir solugao.

Interrupcao dos Servicos

O prestador possui plano de emergéncia
e contingéncia? (Resolucao ARIS/ZM Sim Regido no contrato da terceirizada.
033/2020)

Ha meios alternativos de coleta a serem
utilizados nos casos de interrupcéo do Sim

Junto ao SEMASA, autarquia responsavel pelo cobranga, uma vez que a

cobranga € realizada junto a conta de agua.

Nao

Nao

Regido no contrato da terceirizada

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636



AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

19

servico? (Resolugdo ARIS/ZM 033/2020)

As interrupcoes sao divulgadas ao

publico contendo, pelo menos, a area
afetada, as atividades interrompidas, a

data e tipo de ocorréncia, os motivos da Sim
interrupcao, as medidas mitigadoras
adotadas, a previsdo e o tempo para o
reestabelecimento do serv...

O prestador faz a comunicacéo ao ente
regulador das interrupcées programadas
ou nédo programadas das atividades?
(Resolucdo ARIS/ZM 033/2020)

Os usuarios sao informados sobre
alteragoes, incidentes e interrupgdes dos
servigos decorrentes de manutengéo Sim
programada? (Resolugao ARIS/ZM

033/2020)

Sao indicados meios alternativos para a
execucao das atividade enquanto durar a

Nao

interrupg&o? (Resolugéio ARIS/ZM Sim
033/2020)

Ha registros das ocorréncias de

incidentes? (Resolugdo ARIS/ZM Nao
033/2020)

Quantos incidentes ocorreram no ultimo ano? (Resolugdo ARIS/ZM 033/2020)
Sem registro.

Onde se localizam? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
Sem registro.

Quais medidas corretivas foram tomadas? (Resolugdo ARIS/ZM 033/2020)
Sem registro de medidas.
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6 EDUCACAO AMBIENTAL

Educacé@o Ambiental

Ha algum programa de educacao
ambiental que promova a nao geragao,

~ ~ Sim
redugdo, reutilizagao e a reciclagem de
RS? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)
Ha agdes educativas voltadas ao
consumidor? (Resolugao ARIS/ZM Sim

033/2020)

Projetos proprios.

PROjEl;O ECOBARREIRA REALIZA
INTERVENCAO NAS ESCOLAS AFIM DE
POTENCIALIZAR SEUS RESULTADOS

(@preFETURA.CARANGOLA

Omnrruu MUNICIPAL DE CARANGOLA

Ha acoes educativas voltadas para
agentes envolvidos no sistema de coleta
de residuos sodlidos?(Resolucao ARIS/ZM
033/2020)

Ha programas/projetos de carater

educativo em colaboragao com o setor
empresarial e da sociedade civil Sim
organizada voltada para RS? (Resolugao
ARIS/ZM 033/2020)

Ha capacitacoes dos gestores publicos?
(Resolucé@o ARIS/ZM 033/2020)

Ha divulgagao dos conceitos

relacionados a coleta seletiva, logistica
reversa, consumo consciente e Sim
minimizagao da geragao de residuos
sdlidos?(Resolugao ARIS/ZM 033/2020)

Sim

Nao

Os programas de educagao ambiental

estao de acordo com os planos Nio
municipais ou regionais? (Resolugdo
ARIS/ZM 033/2020)

Divulgagéo de acéo educativa

Juntamente com empresa CGH bom retiro.
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7  VARRICAO, ACESSO E CONSERVACAO URBANA

RSU - Varricéo, Acesso e Conservacao Urbana

Diagnostico de Residuos Soélidos

Residuos de varricao, asseio e conservacgao urbana

O prestador de servicos elabora e
mantém atualizado plano de varricao ?  Sim
(Resolucédo ARIS/ZM 033/2020)

Quais os servigos de limpeza urbana sao realizados? (INFORMACAO)
Limpeza de dispositivos de drenagem de aguas pluviais,Limpeza de cérregos,Poda,Capina e rogada manual ou mecanizada,Varrigao

Quais os equipamentos sio utilizados para realizar a limpeza urbana ? (INFORMACAO)
Carrinho, vassouras, pa, enxada, etc...

O carrinho para coleta e transporte dos
residuos sélidos de varricao (lutocar) ~
atende as normas regulamentadoras?
(NR-38)

M5/08/202314:54:43

Carrinho utilizado na varricao

Os residuos provenientes dos servicos

de varricdo estao acondicionados

conforme especificagoes técnicas e de  Sim Armazenado em sacos plasticos.
modo a impossibilitar vazamentos?

(Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Ha o reaproveitamento ou tratamento dos
residuos resultantes de servicos de

capina, rocagem, poda e supressao de Nao
arvores publicas ? (Resolucdo ARIS/ZM
033/2020)

Ha destinacao final adequada dos
residuos sélidos provenientes dessas
atividades? Qual ?(Resolucédo ARIS/ZM
033/2020)

Sao instaladas lixeiras em areas publicas
para a disposicao de pequenas

Nao Direcionado ao lixao.
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quantidades de residuos para uso dos  Nao

pedestres ? (Resolucao ARIS/ZM
033/2020)

As lixeiras publicas permitem a

passagem dos pedestres pelas calcadas,

sao de materias duraveis e apresentam  Sim
bom aspecto? (Resolucao ARIS/ZM

033/2020)

As lixeiras publicas sao faceis para o
esvaziamento direto nos equipamentos
auxiliares dos varredores? (Resolugcao
ARIS/ZM 033/2020)

Ha pontos viciados ou pontos de

descarte irregular (entulhos, residuos
volumosos inserviveis e residuos Sim
domiciliares)? (Resolucao ARIS/ZM

033/2020)

@

im

Apenas na praga principal do centro.

Lixeira disponivel na praga

Ha pontos de entrega voluntéria nas proximidades das zonas rurais, pois
nas zonas rurais nao ha coleta. Nos citados pontos sao deixados varios tipo
de residuos, domiciliares, volumosos, etc...

Ponte de entrega voluntaria

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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Ponte de entrega voluntaria

Sao tomadas medidas para impedir a
continuidade da disposicédo irregular?  Sim
(Resolugédo ARIS/ZM 033/2020)

O prestador faz a limpeza corretiva de
disposicoes irregulares? (Resolucao Sim Faz a limpeza corretiva quando necessario.
ARIS/ZM 033/2020)

Os residuos provenientes das atividades de desobstrucéo e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatados séao
encaminhados para local de destinagéo final ambientalmente adequada? (INFORMAGAOQ)
Nao, sdo destinados ao lixao.

A Secretaria de Politicas Urbanas faz correcao e orientagédo para impedir a
continuidade da disposigao irregular quando necessario.

Sao fornecidos EPI gratuitos aos servidores ? Se sim, qual? (NR-6 e NR-38)
Capa para protegdo do usudrio contra chuva,Calgados de seguranga,Oculos de protegio contra radiagéo solar,Luva de seguranga

Onde ocorre o armazenamento dos residuos de varrigao? (INFORMACAQ)
Em sacos plasticos até passagem da coleta.

O local é adequado, de acordo com as
normas vigentes? (Resolucdo ARIS/ZM Nao
033/2020)

O local possibilita vazamento?
(Resolucé@o ARIS/ZM 033/2020)

Os residuos de varrigdo sdo triados? (INFORMACAOQ)
Né&o

Os sacos plasticos com o residuo de varricao sao colocados em pontos
especificos até a coleta.

Nao

O rejeltos originados na varrigao sao destinados a aterro? (INFORMAGAO)

Néo

Ha varrigéo e coleta de residuos sélidos nos logradouros em que ocorrem feiras livres? (INFORMAGAO)
Sim

Ha separacdo entre residuos umidos e secos por parte dos feirantes? (INFORMACAO)
Nao

Ha local adequado para que os feirantes

armazenem os residuos gerados? Nao

(INFORMAGAO)

Os residuos de capina, rogagem e poda

sdo destinados a compostagem ou outra Nao

unidade de tratamento? (INFORMAGAO))

Qual a quantidade média de RPU coletado? (SNIS)

Sem informagao.

Observagoes nao identificadas
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anteriormente? Sim

Equipamento de limpeza publica - Enxada

Equipamento de limpeza publica - Diversos
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Equipamento de limpeza publica - Diversos

Equipamento de limpeza publica - Diversos
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8 VEICULO ESPECIFICO

8.1 Caminhao QO5E87
RSU - Veiculo Especifico

Diagnéstico de Residuos Solidos

Veiculo Especifico

Identificacao (Informacao)
QOWS5ES87

Imagem do Veiculo

Imagem do Veiculo

Caminhao da Limpeza Urbana

Tipo (Informacao)
Caminhao Cagamba

O veiculo coletor compactador de residuos soélidos possui: (NR-38)
Sinal sonoro de ré,Estofamento em bom estado de conservagao e limpeza,Sinal sonoro

2. Os veiculos, maquinas e
equipamentos estao limpos e assegurem
condicdes de higiene para os
trabalhadores? (NR-38)

Utilizado exclusivamente para os servicos de manejo de Residuos Sélidos e limpeza publica? Se nao, especificar qual outra
atividade. (INFORMACAO)

Sim
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Sim, utilizado pela limpeza urbana para coletar presidios de poda, limpeza de sarjeta e rios.

Ano do veiculo? (INFORMAGAO)
2018

Quilometragem rodada? (INFORMAGAOQ)
41970 km

Possui identificacao do prestador, com

logomarca, telefone de contato do

prestador, nome do municipio e telefone _ _ Na identificagao existente tem apenas nome do prestador, sem as demais
do servigo de atendimento ao usuario? a0 informagdes requisitadas na resolugao 33 da ARIS.

(Resolucéo ARIS/ZM 033/2020)

(Resolucgéo asri033/2020)

Os veiculos permitem o derramamento de
residuos ou chorume em via ptblica? Sim
(Resolucéo ARIS/ZM 033/2020)

Ha controle e registros das viagens

realizadas? (Resolugéo ARIS/ZM Nao

033/2020)

O veiculo proporciona protegdo contra Nio

intempéries? (ABNT NBR 13221:2017)

Possuem tacografos? (Resolucao Sim

ARIS/ZM 033/2020)

Possuem sistema de iluminagdo e

sinalizacao? (Resolucao ARIS/ZM Sim

033/2020)

Sensor sonoro de ré? (Resolugao N30

ARIS/ZM 033/2020)

Observacdes nao identificadas Sim Veiculo utilizado na limpeza urbana para coletar presidios de poda, limpeza
anteriormente? (Informacgao) de sarjeta e rios.
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9 DESTINACAO FINAL
RSU - Destinagéao Final

Diagnostico de Residuos Sélidos

Informagoes Gerais

Ha destinacao final ambientalmente
adequada dos residuos sélidos?
Ha disposicao final ambientalmente
adequada dos residuos sdlidos?
Qual a destinacao final dos residuos sdlidos? (Aterro sanitario particular, Aterro sanitario préprio, Aterro sanitario
consorciado, Lixao, Valas de descarte - UTC, outros especificar)(Resolugdo ARIS/ZM 033/2020).

Lixao.

Nao

Nao

E utilizada balanga para pesagem
rotineira dos residuos sélidos? (SNIS)

Ha estimativa do volume de residuos solidos gerados no municipio?
Néao

Qual o volume ? (INFORMAGAOQ)

Sem informagé&o.

Qual o metédo utilizado para a definigdo do Volume? (INFORMAGAOQ)
Sem definigdo.

Nao

Ha areas antigas de disposicao de
residuos soélidos no municipio? (Antigos Nao
lixdes) (INFORMAGAO)

Quantas areas antigas de disposigéo de residuos sélidos existem? (INFORMAGAOQ)
0

Qual a localizagao da(s) area(s) (INFORMAGAOQ)
Nao se aplica.

A quantidade de rejeito diminui
progressivamente conforme PMSB ou  Néao Sem informagao.
PGIR? (Resolucao ARIS/ZM 033/2020)

Ha outra forma de destinagao para
residuos diferenciados (Ex: RSCC, Nao
Volumosos, etc)? (INFORMAGAO)

Foram identificadas destinagoes
inadequadas de RS por parte dos
usuarios? Ex: queima, langamento em
curso d'agua (INFORMACAO)

Existe notificacao em relagao a

disposicao final dos residuos sélidos?

(Ex: 6rgao ambiental, Policia de Melo  Sim
Ambiente, Ministério Publico)
(INFORMACAO)

Ha disposi¢ao irregular conhecidos como bota-foras de descarte irregular de residuos (entulhos, residuos volumosos
inserviveis e residuos domiciliares)? (INFORMACAO)
Néo.

Area de destinagéo
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Coordenadas
Latitude: 20°41'17.10"S // Longitude: 42° 0'51.95"0

Imagem da area

Gerado no Produttivo

Imagem da area

“

Gerado no Produttivo : > 1 5/08/2023 15:36:03

Lixao - presenga de animais

Imagem da area
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Geradoﬁﬁprodx"tﬁvo :
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Lixao - presenga de animais

Imagem da area
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Lixao - entulho e poda

Imagem da area
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Imagem da area

Imagem da area
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Lixao - presenca de animais

Imagem da area

Lixao - reciclavel separado

Imagem da area
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Geradono Produttivo. 15/08/2023 15:39:53

Lixao - reciclavel separado

Imagem da area

Gerado no Produttivo

Lixao - entulho

Imagem da area
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Gerado no Produttivo

Imagem da area

Ha placa de identificacao da area?

(INFORMAGAO) hén

A propriedade é da prefeitura? N30

(INFORMACAO)

Ha pagamento mensal pelo uso da Sim

propriedade? (INFORMACAO)

Existe responsavel técnico? ~
Nao

(INFORMACAO)

Lix&o - abrigo de catadores

Alugado.

Qual a frequéncia de cobertura dos RS? (INFORMACAO)

N&o se aplica.

E possivel identificar a presenca de
catadores na area? (Resolucao ARIS/ZM Sim
033/2020)
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E possivel identificar a criacio de
animais na area? (Resolugao ARIS/ZM
033/2020)

E possivel identificar a fixagdo de

residéncias temporarias no local? Né&o Apenas abrigos.
(Resolucé@o ARIS/ZM 033/2020)

E possivel identificar a presenca de
animais e/ou insetos? (Ex.: cachorros,
urubus, moscas) (Resolucao ARIS/ZM
033/2020)

Qual o periodo que foram destinados residuos a essas areas? (INFORMACAO)
Mais de 20 anos.

Sim

Sim

Qual o uso e ocupacio no entorno das areas de destinagdo? (INFORMACAO)
Criagéo de gado.
Existe plano de Plano de Recuperacgao

Ambiental, se necessario? Nao
(INFORMACAO)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636



36
AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

10 CONTRATOS
A equipe de regulacdo da ARIS ZM solicitou os contratos firmados a respeito do
manejo de residuos sélidos do Municipio de Carangola/MG. O setor responsavel, por sua vez,

informou que possui contrato:

e Com o LOCADOR (AILTON BELUZIO) para a locacio de imdvel
estabelecido na propriedade rural denominado Santo Anténio para execucao de
despejo de lixo orgénico extraido do municipio, objetivando atendimento da
populacdo do Municipio de Carangola/MG, procedimento licitatério n°
001/2015.

e Com a empresa SUDESTE BRASIL COOPERATIVA DE TRANSPORTES
para prestacdo de servico de locacdo de caminh&o, equipado com compactador
de lixo, toco, capacidade minima de 12 metros cubicos, méximo de 10 anos de
fabricacdo, com condutor e 4 (quatro) coletores, manutencdo, seguro,
combustivel e rastreador veicular, conformidade com o Processo
Administrativo n® 028/2020, de Adesdo a Ata de Registro de Precos, oriunda
do Processo Licitatorio n° 007/2019.

e Com a COOPERATIVA MISTA DE TRABALHO E PRODUCAO DE
COLETA SELETIVA, REAPROVEITAMENTO E RECICLAGEM DE LIXO
LTDA — AGUAPE, para implantacdo de coleta seletiva em Carangola/MG,
conforme procedimento licitatério n® 068/2022.

e Com aempresa CASATI SERVICE E LOCACOES LTDA-ME para prestacio
de servicos de locacdo de trator de esteira, destinado ao atendimento das
necessidades do municipio de Carangola/MG, tudo consoante Pregéo
Presencial n° 006/2019.

Desse modo, na tabela a seguir estdo caracterizados os Contratos, apresentados pela

prefeitura municipal.
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10.1 Contrato de Operacédo de RSU

Quadro 1 — Contrato firmado a respeito da destinacao final dos RSU

CONTRATO N°002/2015
| dentificacdo Contrato de imovel para destinacdo final de RSU com a pessoa fisica
(AILTON BELUZIO).

Municipio de Carangola/MG

Contratante
Vigéncia 28/12/2023
O presente contrato tem por objeto locacdo de imovel estabelecido na
Obiet propriedade rural denominado Santo Antonio para execu¢do de despejo de
JEL0 . A . o - . x
lixo organico extraido do municipio, objetivando atendimento da populagéo
do Municipio de Carangola/MG.
Valores R$ 156.000,00 (anual)

Fonte: (Prefeitura Municipal de Carangola, 2023).

Quadro 2 — Contrato firmado a respeito do manejo de RSS

CONTRATO N°016/2020
|dentificagdo Contrato de coleta e transporte de RSS com a empresa SUDESTE BRASIL
COOPERATIVA DE TRANSPORTES

Municipio de Carangola/MG

Contratante
Vigéncia 31/12/2025
O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servigo de locagédo de
Obi caminhdo equipado com compactador de lixo, toco, capacidade minima de
eto
! 12 metros cubicos, maximo de 10 anos de fabricacdo. com condutor e 4
(quatro) coletores, manutencao, seguro, combustivel e rastreador veicular.
Valores R$ 108.356,80 + R$ 27.089,20
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Fonte: (Prefeitura Municipal de Carangola, 2023).

Quadro 3 — Contrato firmado a respeito da coleta seletiva

CONTRATO N°095/2022

Identificagio Contrato para implantacao de coleta seletiva com a COOPERATIVA
MISTA DE TRABALHO E PRODUGAO DE COLETA SELETIVA,
REAPROVEITAMENTO E RECICLAGEM DE LIXO LTDA — AGUAPE

Municipio de Carangola/MG

Contratante
Vigéncia 29/03/2022 (prorrogavel por até 60 meses)
Objeto O presente contrato tem por objeto implantacéo de coleta seletiva em
Carangola/MG.
Valores R$ 217.423,20 (anual)

Fonte: (Prefeitura Municipal de Carangola, 2023).

Quadro 4 — Contrato firmado a respeito de locacédo de trator de esteira

CONTRATO N°022/20219
|dentificagdo Contrato para prestacédo de servigos de locacdo de trator de esteira com a
empresa CASATI SERVICE E LOCACOES LTDA-ME

Municipio de Carangola/MG

Contratante
Vigéncia 18/09/2023
O presente contrato tem por objeto a prestacao de servicos de locacdo de
Objeto trator de esteira, destinado ao atendimento das necessidades do municipio
de Carangola/MG.
Valores R$ 9.500,00 (mensal)

Fonte: (Prefeitura Municipal de Carangola, 2023).
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11 PMGIRS

O municipio de Carangola possui 0 Plano Municipal de Gestao Integrada de Residuos
Sélidos Urbanos instituido pela Lei 5.041/2018. No documento citado é exposto, de modo
superficial, algumas a¢fes de capacitacdo técnica, programas e metas do municipio, estando
com foco voltado para implantacdo de coleta seletiva municipal. Entretanto, ndo se nota nos

topicos apresentados no plano medidas especificas para implementacao de objetivo.

Vale a ressalva que, conforme informado pelo municipio de Carangola no ato
fiscalizatério, estd em processo de elaboragdo um novo PMGIRS, dessa forma, novos

programas, metas e acdes deverdo ser implantado junto ao SMRSU.
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12 INCONFORMIDADES

Por se tratar de uma Fiscalizacdo Diagndstico, vale a ressalva que as inconformidades
listadas, inicialmente, tém apenas carater informativas e ndo punitiva. Dessa forma, foram
identificadas 2 Recomendacédo/Informacdo, bem como 44 inconformidades nesta primeira
visita diagndstico dos Servigos de Manejo e Limpeza Urbana no municipio de Carangola, no
ano de 2023. Os Gréaficos 1 e 2 a seguir ilustram, respectivamente, a quantidade de

inconformidades totais por estruturas e seus concernentes percentuais.

Grafico 1 — Inconformidades dos SMRSU por estrutura
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Fonte: (ARIS-ZM, 2023)

Foram identificadas 14 (28,57%) inconformidades voltadas para o setor
administrativo, 3 (6,12%) inconformidades advindas da destinacdo final, 16 (32,65%)
inconformidades em relagdo ao atendimento e interrupcdo de servigos, 2 (4,08%)
inconformidades nas informacGes gerais, 2 (4,08%) inconformidades na &rea de educagéo
ambiental, e 7 (14,29%) inconformidades no servico de varrigéo e asseio. Conforme apresenta

grafico 2.

Dentre as inconformidades por setor apresentado, 0 maior nimero de inconformidades

foi do setor de atendimento e interrupgdo de servicos, onde foram levantadas 16 (36,36%)
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inconformidades. Isso implica que o prestador precisa de melhorias no setor de atendimento
comercial no ambito dos servicos prestados no SMRSU do municipio, para que o usuario ndo
seja lesado no que diz respeito as informagbes que a ele deva chegar, da maneira cémoda,

eficiente e segura.

Gréfico 2 — Percentual de inconformidades dos SMRSU por estrutura

Varrigdo e asseio 15,91%

Educacdo Ambiental - 4,55%

Informacdes Gerais - 4,55%

6,36%

Atendimento e interrupcao

Destinacdo Final _ 6,82%

Administrativo 31,82%

Fonte: (ARIS-ZM, 2023).
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13 CONSIDERACOES FINAIS

A fiscalizacdo diagnostica realizada pelo 6rgédo de regulacdo do ARIS ZM permitiu
realizar levantamentos sobre as condi¢Oes de prestacdo de servico, bem como verificar as
necessidades de adequacdes do sistema de manejo de residuos sélidos do municipio de
Carangola. Dessa forma, em relacdo as condicOGes técnicas-operacionais, as principais
necessidades de adequacdes e investimentos, na visdo da equipe de fiscalizacdo do ARIS ZM

~

Sao:

e Destinagdo e/ou Disposicdo ambientalmente adequada: os residuos solidos
coletados no municipio sdo destinados ao lixdo municipal (imével alugado)
juntamente com Vvarios outros tipos de residuos gerados na localidade, estando em
desacordo com as normas vigentes a nivel federal, estadual e municipal. E
imprescindivel que o municipio, de imediato, promova a destinacdo e/ou disposicao
dos residuos de maneira ambientalmente adequada.

e Atualizar através do estudo tarifario a cobranca pelos servigos de manejo dos
residuos solidos: é essencial que o prestador-tenha sustentabilidade financeira para
executar as diversas acOes necessarias e para que seja cumprida a lei federal
11.445/2007 e a norma n°1/2021 da Agéncia Nacional de aguas e saneamento basico —
ANA. De acordo com o art. 35, 8 2° da Lei N° 11.445/2007, com redacdo pela Lei N°
14.026/2020.

e Conclusdo da implantacdo de coleta seletiva: O municipio deve realizar acdes
constantes de educacdo ambiental apontando para principio dos 5R's: Repensar,
Recusar, Reduzir, Reutilizar e Reciclar através da mobilizacdo social e que sejam
programas e projetos voltados para o setor de residuos sélidos urbanos. De maneira
enfatica direcionar os esforcos a implantacdo da coleta seletiva que se encontra em

curso, agilizando assim o inicio de operacdo do sistema de coleta proposto.

De forma geral, o0 municipio de Carangola tem se movimentado em busca da melhoria
na prestacdo de servicos do SMRSU, destacando a busca pela implantacéo da coleta seletiva e
a obra de reestruturacdo do centro de triagem em execucdo. No entanto, a operagédo do sistema
de limpeza publica carece de melhorias, de maneira a atender a legislagéo vigente, viabilizar a

organizagao e seguranca dos envolvidos, e melhorar os atuais custos dos servigos prestados.
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ANEXO | - INCONFORMIDADES

Municipio  Servico  Prestador Fiscalizagdo N° Descrigdo Referéncia Identificacdo Sistema
Residuos Prefeitura Art. 32,

Carangola | Sdlidos Municipal Geral | 2023 RO 1 Elaborar Plano de Trabalho Resolucdo Administrativo| Sede
Urbanos 033/2020
Residuos Prefeitura Realizar a quantificagdo dos residuos Art. 32,

Carangola | Sdlidos Municipal Geral | 2023 RO 2 coletados Resolucdo Administrativo| Sede
Urbanos 033/2020
Residuos Prefeitura Providenciar mapa digital contendo os Art. 32,

Carangola | Sdlidos Municipal Geral | 2023 RO 3 itinerarios percorridos pelos veiculos Resolucdo Administrativo| Sede
Urbanos 033/2020
Residuos Prefeitura Realizar estudo gravimétrico dos residuos Art. 32,

Carangola | Sélidos Municipal Geral | 2023 RO 4 coletados Resolucdo Administrativo | Sede
Urbanos 033/2020
Residuos Prefeitura Providenciar programa de manutencéo Art. 16,

Carangola | Sélidos Municipal Geral | 2023 RO 5 das estruturas e equinamentos Resolucdo Administrativo | Sede
Urbanos P auip 033/2020
Residuos Prefeitura Elaborar programa de atualizagdo Art. 16,

Carangola | Sélidos Municipal Geral | 2023 RO 6 tecnolégica Resolucdo Administrativo | Sede
Urbanos 033/2020
Residuos Prefeitura Realizar monitoramento das operagdes Art. 16,

Carangola | Sélidos Municipal Geral | 2023 RO 7 relacionadas aos servios Resolucdo Administrativo| Sede
Urbanos 033/2020
Residuos Prefeitura Promover capacita¢fes para 0s Art. 31,

Carangola | Solidos Municioal Geral | 2023 RO 8 trabalhadores que inaressam na instituicio Resolugdo Administrativo| Sede
Urbanos P que ing ¢ 033/2020
Residuos Prefeitura Realizar registros das capacitacdes para Art. 31,

Carangola | Sélidos Municipal Geral | 2023 RO 9 | os trabalhadores, quando ingressarem na Resolucdo Administrativo | Sede
Urbanos instituicdo 033/2020
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Residuos Prefeitura Promover capacitagOes para 0s Art. 31,
Carangola | Solidos - Geral | 2023 RO 10 pacliagoes p Resolucdo Administrativo | Sede
Municipal trabalhadores ja contratados
Urbanos 033/2020
Residuos Prefeitura Realizar registros das capacitacdes Art. 31,
Carangola | Solidos Municioal Geral | 2023 RO 11 realizadas para os trabalhadores ja Resolucéo Administrativo | Sede
Urbanos P contratados 033/2020
Resi_duos Prefeitura Elaborar Plano de Controle Médico e . .
Carangola | Solidos o Geral | 2023 RO 12 , g NR 7 Administrativo | Sede
Municipal Saude ocupacional - PCMSO
Urbanos
Residuos . .
1 Prefeitura Elaborar Programa de Gerenciamento de S
Carangola |  Sdlidos Municipal Geral | 2023 RO 13 Riscos - PGR NR 1 Administrativo | Sede
Urbanos
. Obter um profissional, legalmente
Residuos Prefeitura habilitado, para ser responsavel pela
Carangola | Solidos cinal Geral | 2023 RO 14 d, P balh ponsavel p NR 4 Administrativo| Sede
Urbanos Municipa seguranca do traba qr_lalnstltulgao, se
necessario
Residuos Prefeitura Recomendacéo /
Carangola | Sélidos - Geral | 2023 RO 15 Registrar acidentes de trabalhos ¢ Administrativo | Sede
Municipal Informagao
Urbanos
Residuos . _— . Art. 85, Atendimento e
Carangola | Sélidos Eﬂrjzﬁ(':tiuz Geral | 2023 RO 16 ug\l(ijf:clijc?sf Cgpadgg:gg sng?;gﬂ?ol%%muizt:rsi’o Resolucéo Interrupgdes Sede
Urbanos P P 033/2019 dos Servicos
Residuos Prefeitura Disponibilizar no ponto de atendimento Art. 86, Atendimento e
Carangola | Solidos Municioal Geral | 2023 RO 17 | copia do regulamento de prestacdo dos Resolucéo Interrupgdes Sede
Urbanos P Servigos 033/2019 dos Servicos
Residuos Prefeitura Disponibilizar no ponto de atendimento Art. 86, Atendimento e
Carangola | Sélidos Municipal Geral | 2023 RO 18 P copia da czfrta de Servico Resolucéo Interrupcdes Sede
Urbanos P P ¢ 033/2019 dos Servigos
Residuos Prefeitura Disponibilizar no ponto de atendimento Art. 86, Atendimento e
Carangola | Sélidos Municipal Geral | 2023 RO 19 6 is do codido depdefesa do consumidor Resolucéo Interrupcdes Sede
Urbanos P P g 033/2019 dos Servicos
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Residuos Prefeitura Disponibilizar no ponto de atendimento Aurt. 86, Atendimento e
Carangola | Sélidos Municipal Geral | 2023 RO 20 | meio de contato com a ouvidoria do ente Resolucéo Interrupgdes Sede
Urbanos P regulador 033/2019 dos Servicos
Residuos Prefeitura Disponibilizar no ponto de atendimento o Art. 86, Atendimento e
Carangola | Solidos Municioal Geral | 2023 RO 21 | valor das taxas ou tarifas cobrados pelo Resolucéo Interrupcdes Sede
Urbanos P prestador 033/2019 dos Servicos
Residuos Prefeitura Providenciar e/ou disponibilizar no ponto Art. 86, Atendimento e
Carangola | Sdlidos Municioal Geral | 2023 RO 22 de atendimento tabela de sancdes Resolucéo Interrupgdes Sede
Urbanos P aplicaveis aos usuarios 033/2019 dos Servicos
Residuos . . - f . Art. 86, Atendimento e
Carangola | Sdlidos Eﬂrjﬁ(':tiug Geral | 2023 RO 23 D;ggg:zgggr 2:3:3;2,%050?2212:38? Resolucéo Interrupgdes Sede
Urbanos P P 033/2019 dos Servicos
Residuos Prefeitura Disponibilizar aos usuérios os padrdes Art. 34, Atendimento e
Carangola | Solidos Municioal Geral | 2023 RO 24 esperados no acondicionamento dos Resolucéo Interrupgdes Sede
Urbanos P residuos 033/2020 dos Servicos
Residuos Prefeitura Divulgar as informac6es sobre o Art. 16, V, Atendimento e
Carangola | Sdlidos Municioal Geral | 2023 RO 25 | acondicionamento de residuos no sitio Resolucéo Interrupgdes Sede
Urbanos P eletronico 033/2020 dos Servicos
Residuos Prefeitura Disponibilizar informacdes sobre Art. 86, Atendimento e
Carangola | Sdlidos Municioal Geral | 2023 RO 26 | endereco dos PEVs, do tipo de residuo a Resolucéo Interrupgdes Sede
Urbanos P ser recolhido, dias e horarios da coleta 033/2019 dos Servigos
Residuos Prefeitura Providenciar formulério para Aurt. 86, Atendimento e
Carangola | Sélidos Municipal Geral | 2023 RO 27 encaminhamento de situacéo ou Resolucéo Interrupcdes Sede
Urbanos P reclamacao 033/2019 dos Servicos
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Residuos Prefeitura Disponibilizar ao publico informacGes a Art. 86, Atendimento
Carangola | Sélidos Municipal Geral | 2023 RO 28 respeito da entidade reguladora Resolucéo Interrupgdes Sede
Urbanos 033/2019 dos Servicos
Carangola | Sélidos - Geral | 2023 RO 29 A - Resolucéo Interrupgdes Sede
Urbanos Municipal eletronlc_o, informaces acerca Qa 033/2019 dos Servicos
metodologia de cobranca dos servicos
Residuos Prefeitura Comunicar ao ente regulador das Art. 96, Atendimento e
Carangola | Solidos Municipal Geral | 2023 RO 30 interrupcdes programadas ou ndo Resolucéo Interrupgdes Sede
Urbanos programadas das atividades 033/2019 dos Servicos
Residuos Prefeitura Providenciar registros da ocorréncia de Art. 20, Atendimento e
Carangola | Sélidos Municipal Geral | 2023 RO 31 | todos os incidentes ocorridos na prestacédo Resolucéo Interrupgdes Sede
Urbanos do servico 033/2020 dos Servicos
Residuos orefeitura Lei n®12.305, de Destinacdo
Carangola | Sélidos Munici Geral | 2023 RO 32 Providenciar disposicao final 2 de agosto de . Sede
unicipal . Final
Urbanos ambientalmente adequada 2010
Residuos Prefeitura Destinacéo
Carangola | Sélidos Munici Geral | 2023 RO 33 Providenciar balanca para pesagem Recomendacéo / . Sede
unicipal L ; e ; Final
Urbanos rotineira dos residuos sélidos Informacdo
Residuos Prefeitura Reduzir a quantidade de rejeito Art. 11, VII, Destinacio
Carangola | Solidos Municipal Geral | 2023 RO 34 progressivamente conforme PMSB ou Resolucéo Final Sede
Urbanos PGIRS 033/2020
Residuos Prefeitura Destinagéo
Carangola | Solidos Municioal Geral | 2023 RO 35 Providenciar Plano de Recuperacéo Lei Federal n° Final Sede
Urbanos P Ambiental 12305/2010
Residuos Prefeitura Art. 81, Educacéo
Carangola | Sélidos Municipal Geral | 2023 RO 36 | Promover e/ou participar de capacitagtes Resolucéo Ambiental Sede
Urbanos voltadas para os gestores publicos 033/2019
Residuos Prefeitura Adequar programas de educagéo Art. 82, Educacio
Carangola | Sélidos Munici Geral | 2023 RO 37 ambiental de acordo com os planos Resolucéo . Sede
unicipal S L Ambiental
Urbanos municipais ou regionais 033/2019
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Elaborar plano de fiscalizacdo permanente

Art. 11, VII,

48

Carangola | Sélidos Prefglt_ura Geral | 2023 RO 38 | do contrato de concessdo ou PPP, quando Resolucéo Informa_goes Sede
Municipal Gerais
Urbanos for o caso 033/2020
Residuos Prefeitura Art. 17, Informagdes
Carangola | Solidos Municioal Geral | 2023 RO 39 | Elaborar Relatério Anual de Prestacao de Resolucéo Geraigs Sede
Urbanos P Servigos Publicos de RSU 033/2020
Residuos Prefeitura Providenciar adequagdo da &rea para que Varricio e
Carangola | Solidos o Geral | 2023 RO 40 nado ocorra o transbordamento dos NR-38 ¢a Sede
Municipal P Asseio
Urbanos residuos
. Providenciar reaproveitamento ou x
Residuos Prefeitura tratamento dos residuos resultantes de Resolugao Varricéo e
Carangola | Solidos - Geral | 2023 RO 41 - . ARIS/ZM ¢ Sede
Urbanos Municipal Servigos de~ capina, rogagem, poda e 033/2020 Asseio
supressdo de arvores publicas
. Providenciar destinagdo final adequada «
Residuos Prefeitura dos residuos solidos provenientes de Resolugdo Varricéo e
Carangola | S6lidos I8 | seral | 2023 RO 42 . P > ARIS/ZM ¢ Sede
Municipal capina, rogcagem, poda e supressao de Asseio
Urbanos . 033/2020
arvores
Residuos Prefeitura PrOVId:rr;c;a(rjisllégilrgZ edrg agezserr])gsb oes Resolugdo Varricéo e
Carangola | Sélidos I | Geral | 2023 RO 43 pe POSICAo de peq ARIS/ZM ¢a Sede
Municipal guantidades de residuos para uso dos Asseio
Urbanos 033/2020
pedestres
Residuos . Providenciar medidas que visem a Resolucéo -
Carangola | Solidos Eﬂrjzﬁ(':tiuz Geral | 2023 RO 44 impedir a continuidade da deposicéo ARIS/ZM VaAr;'S%?g € Sede
Urbanos P irregular destes residuos 033/2020
Residuos Prefeitura Providenciar local adequado para Resolucéo Varricio e
Carangola | Sdlidos - Geral | 2023 RO 45 | armazenamento dos residuos de varri¢do ARIS/ZM ¢ Sede
Municipal . Asseio
Urbanos conforme normas vigentes 033/2020
Residuos Prefeitura Resolugdo Varricéo e
Carangola | Sélidos Municipal Geral | 2023 RO 46 Providenciar o envio dos residuos ao ARIS/ZM Ass?aio Sede
Urbanos P aterro licenciado 033/2020
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