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1 INTRODUÇÃO 

A lei federal 11.445 de 2007, alterada pela lei federal 14.026 de 2020, traz diretrizes 

nacionais para o saneamento básico e para a política federal de saneamento básico, definindo 

como o conjunto de serviços públicos de saneamento, as infraestruturas e instalações 

operacionais de abastecimento de água potável, esgotamento sanitário, limpeza urbana e 

manejo dos resíduos sólidos e drenagem e manejo das águas pluviais urbanas. 

A referida lei traz fundamentos para a prestação dos serviços de saneamento básico, 

dentre eles, a universalização do acesso e efetiva prestação dos serviços, a integralidade, a 

eficiência e a sustentabilidade econômica, segurança, qualidade, regularidade, continuidade e 

redução e controle das perdas de água. 

No capítulo II, a Lei federal 11.445/2007, dispõe sobre o exercício da titularidade dos 

serviços. No art.8º, §5º, a referida lei estabelece que: “O titular dos serviços públicos de 

saneamento básico deverá definir a entidade responsável pela regulação e fiscalização desses 

serviços, independentemente da modalidade de sua prestação.” 

De acordo com a legislação vigente, a função de regulação, deverá ser desempenhada 

por entidade de natureza autárquica dotada de independência decisória e autonomia 

administrativa, orçamentária e financeira, a qual deve atender aos princípios de transparência, 

tecnicidade, celeridade e objetividade das decisões. 

A lei federal 14.026 de 2020, a qual atualizou o marco legal do saneamento básico, 

atribuiu à Agência Nacional de Águas e Saneamento Básico (ANA) a competência para instituir 

normas de referência para a regulação dos serviços públicos de saneamento básico.  

A entidade reguladora deverá observar as normas de referência da ANA, para editar 

normas relativas às dimensões técnica, econômica e social de prestação dos serviços públicos 

de saneamento básico. 

A lei do saneamento, em seu art. 22, dispõe sobre os objetivos da regulação dos serviços 

de saneamento básico, sendo eles: o estabelecimento de padrões e normas para a adequada 

prestação dos serviços e para a satisfação dos usuários; a garantia do cumprimento das 

condições e metas estabelecidas nos contratos de prestação de serviços e nos planos municipais 

ou de prestação regionalizadas de saneamento básico; a prevenção e a repressão do abuso do 

poder econômico, ressalvada a competência dos órgãos integrantes do Sistema Brasileiro de 
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Defesa da Concorrência; e a definição de tarifas que assegurem tanto o equilíbrio econômico-

financeiro dos contratos como a modicidade tarifária, por meio de mecanismos que gerem 

eficiência e eficácia dos serviços e que permitam o compartilhamento dos ganhos de 

produtividade com os usuários. 

 No município de Taparuba, a Agência Reguladora Intermunicipal dos Serviços de 

Saneamento da Zona da Mata de Minas Gerais e Adjacências – ARIS ZM foi à instituição 

definida para exercer as atividades de regulação e fiscalização dos serviços de saneamento 

básico, através da Lei Municipal n° 69 de junho de 2019, mediante termo de convênio. 

 O Convênio de Cooperação nº 030/2022, foi firmado em março de 2022 entre o 

Município de Taparuba e a ARIS ZM. O objetivo do referido documento foi o estabelecimento 

de obrigações entre a concedente e o convenente para que o consórcio exerça, em proveito e 

em nome do município, e conforme a colaboração e diretrizes definidas por este, as atividades 

de regulação dos serviços de saneamento de Água e Esgoto prestados no Município. 

 Para a realização da fiscalização, ação prevista no acordo firmado entre o Município de 

Taparuba e ARIS ZM, há a resolução nº 093 de 09 de outubro de 2023, que dispõe sobre os 

procedimentos para a atividade fiscalizatória. A fiscalização deve abranger os sistemas de 

abastecimento de água, esgotamento sanitário e atendimento comercial. 

O presente relatório apresenta a segunda fiscalização direta regular (R1), a qual buscou 

identificar se as não conformidades, identificadas na fiscalização anterior, foram solucionadas 

e apontar novas questões de desconformidades. O município de Taparuba teve sua primeira 

fiscalização direta regular no ano de 2021 (R0). 
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2 FISCALIZAÇÃO DIRETA DE ACOMPANHAMENTO 

Para realização da fiscalização direta nos serviços de abastecimento de água e 

esgotamento sanitário, setor administrativo e atendimento comercial, foi realizada uma visita 

no município de Taparuba nos dias 14 e 15 de setembro de 2023, nos seguintes locais:  

• Sede administrativa; 

• Ponto de atendimento ao cliente; 

• Almoxarifado; 

• Captação Superficial - Sede; 

• Estação de Tratamento de Água (ETA) – Sede; 

• Reservatórios – Sede; 

• Captação superficial - Distrito de São Sebastião das Três Barras; 

• Estação de tratamento de água - Distrito de São Sebastião das Três Barras; 

• Reservatórios - Distrito de São Sebastião das Três Barras. 

Na atual fiscalização foram visitados os pontos estruturais do Sistema de Abastecimento 

de Água (SAA) na sede do município de Taparuba. Além dessas citadas, foram visitados 

também as estruturas do Distrito de São Sebastião das Três Barras. 

A descrição das estruturas, serviços e processos realizados pelo SAAE de Taparuba, 

estão descritos nos itens a seguir. 
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3 INFORMAÇÕES GERAIS 
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4 GESTÃO E PLANEJAMENTO 
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5 RH, CAPACITAÇÃO E SEGURANÇA DO TRABALHO 
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6 ATENDIMENTO COMERCIAL 
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7 ALMOXARIFADO 
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8 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA 

8.1 Índice de perdas na distribuição  

O sistema de abastecimento de água da sede de Taparuba é composto uma captação de 

água superficial, uma estação de tratamento de água com dois reservatórios. Além de redes 

adutoras e de distribuição (sem informações quantitativas).  

Para cálculo do consumo per capita, perda no sistema e capacidade de reservação, foram 

utilizados os dados expostos na Figura 1. Para o volume de água produzido, foi utilizada a 

média de vazão informada pelo SAAE. 

Para cálculo do índice de perdas na distribuição foi utilizada a forma de cálculo do SNIS, 

a qual é apresentada abaixo: 

Figura 1 – Índice de perdas na distribuição 

 

Onde: 

AG006 – Volume de água produzido 

AG018 – Volume de água tratada importado 

AG010 – Volume de água consumido 

AG024 – Volume de serviço 

Quadro 1 – Dados de consumo no SAA – Sede 

Sistema de Abastecimento  

de Água 

População 

atendida 

(SNIS, 2021) 

Vazão 

média de 

operação - 

L/s 

Volume de 

água 

produzido – 

m³/mês 

Média do 

consumo real 

mensal de 

08/2022 a 

08/2023 – m³ 

(SAAE, 2023) 

Sede 
3.093 8,5 612 13.854 

Fonte SAAE, 2022/2023; IBGE, 2022 
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  Considerando os dados do Quadro 1, foi calculado o consumo per capita efetivo em 

149 L/hab/dia (Tabela 1). 

Tabela 1 – Índice de perdas e consumo per capita 

Sistema 
Perdas 

(m³/mês) 
Perda % 

Consumo médio per 

capita efetivo (L/dia)  

Consumo médio per 

capita acrescido de 

perda do Sistema de 

Distribuição de Água 

(L/dia) 

Sede 4.506 24,54% 149 198 

Fonte: SAAE, 2022/2023; ARIS ZM, 2023 

Contudo, cabe ressaltar que se trata de estimativas, pois não há sistema de 

macromedição saída da ETA, apenas contém macromedição na entrada da ETA e não há 

registro do volume de água de serviço, condições que prejudicam a aferição do índice de perdas. 

Observando o índice de perdas estimado para o sistema de distribuição, fica evidente a 

necessidade de melhoria nos sistemas de medição de vazão, principalmente na entrada e saída 

da ETA, uma investigação em relação as perdas reais e aparentes, tais como, ligações 

clandestinas, erros de leitura, vazamentos ocultos e troca de hidrômetros. 

Vale destacar que recentemente o Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR) 

editou sua Portaria nº 490, de 22 de março de 2021, e a publicou no Diário Oficial da União 

(DOU). A normativa visa ao estabelecimento de procedimentos gerais para o cumprimento das 

metas de universalização dos serviços públicos de saneamento básico para concessões que 

considerem, dentre outras condições, o nível de cobertura de serviço existente, a viabilidade 

econômico-financeira da expansão da prestação do serviço e o número de municípios atendidos. 

As perdas podem ser consideradas levando em conta sua natureza: reais (físicas) ou 

aparentes (comerciais). As perdas reais equivalem ao volume de água perdido durante as 

diferentes etapas de produção – captação, tratamento, armazenamento e distribuição – antes de 

chegar ao consumidor final. As perdas reais afetam diretamente os custos de produção e a 

demanda hídrica. Neste sentido, um elevado nível de perdas reais equivale a uma captação e a 

uma produção superior ao volume efetivamente demandado. 

As perdas aparentes correspondem aos volumes de água consumidos, mas não 

autorizados nem faturados, também denominadas perdas comerciais. Em termos gerais, são 

perdas decorrentes de erros na medição dos hidrômetros (por equívoco de leituras ou falha nos 
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equipamentos), de fraudes, de ligações clandestinas ou mesmo de falhas no cadastro comercial. 

Para a obtenção de um índice de perdas mais preciso que possa retratar a situação real do 

prestador, além de equipamentos de macromedição, destaca-se a implantação de sistema de 

setorização, bem como a melhoria do controle operacional. 

8.1.1 Hidrômetros  

A partir do levantamento de dados do cadastro comercial do SAAE, o número total de 

registros encontrados foi de 1.452 hidrômetros, sendo 357 sem cadastro de ano de fabricação 

e/ou instalação, 1.226 apenas com cadastro de ano de instalação e 166 apenas com cadastro do 

ano de fabricação. Conforme a Tabela 2.  

Tabela 2 – Cadastros do Parque de Hidrômetros do SAAE 

Situação do cadastro dos hidrômetros  

Cadastro Quantidade 

Sem dada de instalação e sem data de fabricação 60 

Com data de Instalação 1.226 

Com data de fabricação 166 

TOTAL 1.452 

                          Fonte: ARIS ZM (2023), SAAE (2023). 

 

Diante da Tabela apresentada, conclui-se que existem 1.226 hidrômetros instalados com 

cadastro de data de instalação (em destaque), em presença dessa informação é possível analisar 

o tempo de uso dos micromedidores. Para tanto, no gráfico da Figura 2 e 3 abaixo, é 

representado o quantitativo e percentual (de hidrômetros cadastrados pelo SAAE de Taparuba 

com data de instalação. Assim os percentuais demonstraram que 231 (18,84 %) dos hidrômetros 

possuem até 5 anos de uso; 171 (13,95 %) possuem de 5 até 10 anos de uso; 824 (67,21 %) 

estão na faixa de 10 até 14 anos de uso. 
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Figura 2 – Tempo de Uso do Parque de Hidrômetros – Tempo de Instalação (qtd) 

Fonte: ARIS ZM (2023), SAAE (2023). 

Figura 3 – Tempo de Uso do Parque de Hidrômetros – Tempo de Instalação  (%) 

Fonte: ARIS ZM (2023), SAAE (2023). 

 

Os hidrômetros, em geral, possuem limitações de exatidão, principalmente, quando são 

submetidos a baixas vazões. As perdas aparentes por submedição podem variar de 10 a 30% do 

volume total consumido e 50% de perdas em termos de custo (FONSECA e COELHO, 2009; 

ARREGUI et al., 2018). 
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Segundo a Portaria nº 295 do INMETRO (2018), os hidrômetros em uso devem passar 

por verificações periódicas, em intervalos não superiores há sete anos, contados a partir do ano 

de sua instalação. Logo o SAAE precisa implantar combate à perda comercial, devido a isto 

refletir na perda anual de receita, podendo causar prejuízos financeiros e, consequentemente, o 

aumento da tarifa de água. 
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8.2 Sede 

O sistema de abastecimento de água da sede de Taparuba é composto por uma captação 

superficial, uma Estação de Tratamento de Água, um reservatório e rede de distribuição. Dessa 

forma, o município conta com sistema tratamento prévio da água entregue a população, bem 

como sistema de hidrometração. 

8.2.1 Captação 

8.2.1.1 Captação Superficial Córrego da Coluna 
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8.2.2 Tratamento 

8.2.2.1 ETA Taparuba - Sede 
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8.2.3 Reservação 

O sistema de abastecimento de água da sede conta com 1 reservatório, bem como 3 

reservatórios locados no Distrito de São Sebastião das Três Barras. A Tabela abaixo apresenta 

a capacidade de reservação individual destes, conforme informações do prestador. 

Reservatórios Sede 

Sistema  Identificação 
Reservação 

Atual (m³) 

Sede ETA Sede 150 

RESERVAÇÃO DA SEDE 150 

Distrito São Sebastião das Três Barras  

Lavagem de filtros Não informado 

Principal Não informado 

Novo 45 

RESERVAÇÃO DISTRITO 45 

RESERVAÇÃO TOTAL  195 

Fonte: SAAE, 2023 

Para avaliar a capacidade de reservação do sistema de abastecimento de água foi 

utilizada a NBR 12217 (ABNT, 1994), projetos de reservatórios de distribuição de água para 

abastecimento público, a qual determina que, o volume necessário para atender às variações de 

consumo deve ser avaliado a partir de dados de consumo diário e do regime previsto de 

alimentação do reservatório.  

Para cálculo da capacidade de reservação do reservatório foi utilizada a fórmula 

proposta por Tsutiya (2006), onde o volume armazenado deve ser igual ou maior a 1/3 do 

volume distribuído no dia de consumo máximo.  

𝑉𝑟𝑒𝑠 = (
𝑄∗86.400

3
) ∗ 1,2)) 

Sendo: 

Vres= Volume necessário para reservação (L) 

1,2 = Coeficiente indicado pela NBR 12217/1994 

Q = Vazão (L/s) 

Para a garantia do abastecimento ininterrupto é realizado o cálculo da reservação mínima 

necessária considerando o consumo per capita e a população atendida conforme apresentado 

na Tabela 3. 
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Tabela 3 - Cálculo de reservação 

Sistema de 

Abastecimento 

de água 

Reservação 

atual (m³) 

Reservação necessária (m³) - 

Considerando o Consumo 

per capita efetivo 

Reservação necessária 

(m³) - Considerando o 

Consumo per capita 

efetivo acrescido do índice 

de perdas 

Sede 150 185 245 

Fonte: ARIS-ZM, 2023 

Conforme tabela 3 acima, o volume da reservação de água atual é superior ao volume 

recomendado pela proposta de Tsutiya (2006) acrescido do índice de perdas, portanto a 

reservação não atente ao indicativo de ter sua capacidade igual ou maior a 1/3 do volume 

distribuído no dia de consumo máximo, tendo assim o déficit de reservação de 95 m³. 

 

 

  



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

56 

8.2.3.1 Reservatório ETA Metálico 
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8.3 Distrito São Sebastião das Três Barras 

O sistema de abastecimento de água do Distrito de São Sebastião das Três Barras é 

composto por uma captação superficial, uma Estação de Tratamento de Água, três reservatórios 

e rede de distribuição. Dessa forma a localidade conta com tratamento prévio da água entregue 

a população, bem como hidrometração. 

8.3.1 Captação  

8.3.1.1 Captação Superficial Córrego Santo Antônio - Distrito 
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8.3.2 Tratamento 

8.3.2.1 ETA São Sebastião das Três Barras 
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8.3.1 Reservação 

O sistema de abastecimento de água do Distrito de São Sebastião das Três Barras conta 

com três reservatórios, entretanto não existe informação do volume de água armazenado, uma 

vez que, em dois dos três reservatórios não se tem esse dado. Apenas foi possível verificar o 

volume armazenado do Reservatório Novo (45 m³). 

8.3.1.1 Reservatório Principal - Distrito  
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8.3.1.2 Reservatório Novo - Distrito 
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8.3.1.3 Reservatório Lavagem de Filtros - Distrito 
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9 SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITÁRIO 

O SAAE de Taparuba é o responsável pela prestação dos serviços de esgotamento 

sanitário no município. A lei Federal 11.445/2017, a qual, estabelece diretrizes nacionais para 

o saneamento básico, em seu Artigo 3º, considera:  

“Esgotamento sanitário: constituído pelas atividades e pela 

disponibilização e manutenção de infraestruturas e instalações 

operacionais necessárias à coleta, ao transporte, ao tratamento e à 

disposição final adequados dos esgotos sanitários, desde as ligações 

prediais até sua destinação final para produção de água de reuso ou seu 

lançamento de forma adequada no meio ambiente”  

Considerando que o esgotamento sanitário possui 4 etapas principais, de coleta, 

transporte, tratamento e destinação final, o SAAE realiza duas etapas do esgotamento sanitário, 

sendo “infraestruturas e instalações operacionais de coleta e transporte”. 

A etapa de tratamento ainda não é realizada e os efluentes gerados nas residências são 

lançados in natura diretamente nos mananciais próximos à sede, favorecendo a eutrofização 

dos cursos d’água, aumentando a possibilidade de disseminação de doenças de veiculação 

hídrica e ocasionando vulnerabilidade a população residente a esse tipo de doença.  

Observando o Atlas de Esgoto (2015) da Agência Nacional de Águas e Saneamento 

Básico – ANA, o esgoto sanitário gerado na cidade de Taparuba, 10,4% não possui coleta e 

tratamento, 3,4% é destinado a soluções individuais e 86,2% possuem coleta e não possui 

tratamento. A geração de esgoto é estimada em 5,8 L/s e a carga gerada em 159,4 kg DBO/dia.  

A Figura 4 apresenta o sistema de esgotamento sanitário existente conforme apresenta 

Cobrape 2015, o qual mostra o curso d’água que recebe o esgotamento sanitário. Verifica-se 

que o Rio José Pedro, recebe uma vazão de 5,6 L/s totalizando uma carga de DBO de 153,9 kg 

DBO/dia. 

A alternativa técnica indicada no Relatório de Esgotamento Sanitário Municipal, 

elaborado pela ANA, é a realização de um tratamento secundário convencional. 
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Figura 4 – Sistema de esgotamento sanitário de Taparuba 

Fonte: Cobrape, 2015 

Em relação às informações sobre as redes de esgotamento sanitário existentes, como 

localização da tubulação, material e diâmetro, atualmente, só são possíveis de serem obtidas, 

através dos conhecimentos dos servidores pois não há cadastro e registro de tais estruturas no 

SAAE. 

Ressalta-se que a autarquia deve manter as informações referentes aos sistemas públicos 

de esgotamento sanitário organizadas e atualizadas, como o croqui geral do sistema contendo a 

localização esquemática das unidades com suas características principais, o cadastro técnico 

atualizado das redes, contendo localização, diâmetro, extensão e tipo de material das tubulações 

e o registro sobre as condições de operação das instalações dos sistemas públicos de 

esgotamento sanitário. 
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10 SITUAÇÃO DAS INCONFORMIDADES 

10.1 Inconformidades Fiscalização em 2021 

O município de Taparuba teve sua primeira fiscalização direta regular no ano de 2021 

(R0). Nessas ações foram listadas 87 inconformidades e 3 recomendações entre os sistemas de 

abastecimento de água e esgotamento sanitário da sede e dos distritos. Inconformidades essas 

diluídas por grupo, conforme apresentado na figura 5 a seguir. 

O prestador neste período não apresentou um planejamento à Agência Reguladora, com 

previsão das resoluções dos prazos das inconformidades. 

Figura 5 – Inconformidades por grupo em 2021 

Fonte: CISAB REGULAÇÃO, 2021. 

Na fiscalização direta regular de acompanhamento em 2023 – R1, a qual trata o presente 

relatório, foram visitadas novamente as estruturas do sistema de abastecimento de água na sede 

e nos distritos. 
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10.2 Inconformidades Fiscalização de Acompanhamento – 2023 

Durante a fiscalização de acompanhamento realizada em 2023 foram identificadas 56 

inconformidades e 20 novas recomendações. Vale a ressalva que no Termo de inconformidades 

referente à fiscalização regular de acompanhamento – R1 de 2023 (Anexo I), estão inclusas as 

inconformidades da fiscalização anterior de forma atualizadas. O Gráfico da Figura 6 representa 

o quantitativo das respectivas de inconformidades por estruturas do sistema de abastecimento 

de água e esgotamento sanitário da sede e do distrito do município de Taparuba/MG, assim 

como a figura 7 e tabela 4 apresenta o percentual das inconformidades por estrutura.  

Figura 6 – Quantidade de Inconformidades por Estruturas 

     

 Fonte: ARIS ZM, 2023. 
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Figura 7 – Percentual de Inconformidades por Estruturas 

      

Fonte: ARIS ZM, 2023. 

Tabela 4 – Quantidade e Percentual das Inconformidades por Estruturas 

Estrutura Quantidade Percentual (%) 

Atendimento Comercial 6 10,71% 

Captação Superficial 6 10,71% 

ETA 14 25,00% 

Gestão e Planejamento 2 3,57% 

Recursos Humanos 1 1,79% 

Reservatório 27 48,21% 

Total 56 100,0 

Fonte: ARIS ZM, 2023. 
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11 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

A fiscalização de acompanhamento realizada pela agência reguladora ARIS-ZM, 

permitiu verificar as condições de prestação de serviço, bem como identificar as necessidades 

de adequações dos sistemas de abastecimento de água e esgotamento sanitário do município. 

Dessa forma, em relação às condições técnicas-operacionais, as principais necessidades de 

adequações e investimentos, na visão da equipe de fiscalização da ARIS-ZM são: 

• Realizar o tratamento de esgoto – Atualmente não existe ETE no município, 

recomenda-se a construção da estação para tratamento do esgoto municipal em prol do 

cumprimento da legislação vigente (Lei 11.445/07). 

• Resolução das inconformidades específicas – O SAAE possui em quantidade 

considerável de inconformidades nas estruturas dos reservatórios que carecem de atenção 

especial, uma vez que na atual fiscalização tais estruturas representam 45,00 % das 

inconformidades existentes. Assim é preciso um plano de ação voltado para as referidas 

estruturas que compõe o SAA do município. 

• Implantação de macromedição – Diante do apresentado índice de perdas médio 

apresentado pelo município de Taparuba, o município carece de instrumentos permitam 

a correta aferição do volume captado, produzido e entregue à população. Para tanto, se 

faz necessário a instalação de macromedidores na entrada e saída da ETA, de modo a 

quantificar a perda real existente em todo sistema, auxiliando na otimização e 

racionalização dos recursos hídricos. 

• Aumento da capacidade de reservação na sede – Levando em consideração o apontado 

índice de perdas no município (24,74 %), a sede de Taparuba possui uma reservação de 

água produzido com quantidade insuficiente segundo a NBR 12.217, não atingindo a 

abundância equivalente a 1/3 do volume distribuído no dia de consumo máximo, com um 

volume total de 150 m³. Considerando isso, seria necessário uma reservação mínima 

superior a 245 m³. 

• Resolução das Inconformidades – O SAAE possui ainda inconformidades que precisam 

ser cumpridas junto à agência reguladora e demais órgãos de controle. Assim é preciso 

um plano de ação levando em consideração as ações prioritárias para a resolução dessa 

pendência junto à entidade reguladora conforme Resolução ARIS-ZM Nº 100/2023 de 14 

novembro de 2023 e sua minuta de resolução com os prazos para resolução das não 

conformidades. 
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• Reforma das Estações de Tratamento de Água – Levando em consideração o estado 

em que se encontra as ETA’s do município, o tempo em que não passa por reforma, 

consequentemente visando uma manutenção preventiva afim de minimizar problemas 

futuros, recomenda-se que toda estrutura passe por reforma afim de não comprometer sua 

eficiência em breve. 

Por fim, vale ressaltar que o prestador apresenta uma boa estrutura de prestação de 

serviços, tanto no setor administrativo quanto no setor operacional. Entretanto, de forma geral, 

a autarquia tem grandes desafios a serem vencidos, especialmente relacionados ao cumprimento 

das resoluções da agência reguladora, bem como o cumprimento da legislação federal vigente 

que rege a prestação de serviços do saneamento básico. É imprescindível que o prestador realize 

o planejamento de curto, médio e longo prazo e a definição de estratégias para a resolução dos 

problemas enfrentados, prezando sempre pela sustentabilidade financeira, transparência, 

qualidade da prestação do serviço e pelo alcance das metas de universalização. 
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ANEXO I – Inconformidades 

Ano Fiscalização Nº Descrição Referência Identificação Estrutura Sistema Grupo 

Prazo 

Acordado 

04/2024 

2023 R1 1 
Providenciar acessibilidade arquitetônica no 

atendimento aos usuários 

Lei Federal 13146/ 

2015 
Atendimento 

Atendimento 

Comercial 
Administrativo Média 90 

2023 R1 2 Providenciar ouvidoria 
LEI Nº 

13460/2017 
Atendimento 

Atendimento 

Comercial 
Administrativo Média 120 

2023 R1 3 
Providenciar regulamento de prestação de 

serviços homologado pela ARIS ZM 

Resolução nº 

30/2022 - ARIS-

ZM 

Atendimento 
Atendimento 

Comercial 
Administrativo Grave 90 

2023 R1 4 

Manter nas unidades de atendimento ao público, 

em local de fácil visualização e acesso os 

documentos descritos na Resolução nº 30/2022 - 

ARIS-ZM 

Resolução nº 

30/2022 - ARIS-

ZM 

Atendimento 
Atendimento 

Comercial 
Administrativo Média 30 

2023 R1 5 

Disponibilizar em sítio eletrônico acesso aos 

documentos descritos na Resolução nº 30/2022 - 

ARIS-ZM 

Resolução nº 

30/2022 - ARIS-

ZM 

Atendimento 
Atendimento 

Comercial 
Administrativo Média 30 

2023 R1 6 

Providenciar manual de procedimentos para 

projetos de infraestrutura de abastecimento de 

água e esgotamento sanitário 

Resolução nº 

011/2021 - ARIS-

ZM 

Atendimento 
Atendimento 

Comercial 
Administrativo Média 90 

2023 R1 7 

Registrar restrições de disponibilidade de água e 

de paralisações do sistema superiores a 12 (doze) 

horas, contendo o motivo e as providências 

adotadas para o restabelecimento 

Resolução nº 

30/2022 - ARIS-

ZM 

Registro de 

informações 

Gestão e 

Planejamento 
Administrativo Média 90 

2023 R1 8 Registrar as limpezas de reservatórios 

PORTARIA 

GM/MS Nº 

888/2021 

Registro de 

informações 

Gestão e 

Planejamento 
Administrativo Média 90 
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2023 R1 9 Providenciar controle de EPIs 

Norma 

Regulamentadora 

6 

 Medicina e 

segurança do 

trabalho 

Recursos 

Humanos 
Administrativo   90 

2023 R1 10 
Providenciar restrição do acesso a área da 

captação 

Lei Federal 

11.445/2007 

Córrego da 

Coluna 

Captação 

Superficial 
Sede Média 330 

2023 R1 11 Providenciar dispositivo de controle de vazão 

PORTARIA 

IGAM Nº 48, DE 

04 DE OUTUBRO 

DE 2019 

Córrego da 

Coluna 

Captação 

Superficial 
Sede Média 480 

2023 R1 12 
Regularizar outorga de direito de uso de recursos 

hídricos 
Lei nº 13199/1999 

Córrego da 

Coluna 

Captação 

Superficial 
Sede Média 360 

2023 R1 13 
Providenciar restrição do acesso a área da 

captação 

Lei Federal 

11.445/2007 

Córrego 

Santo 

Antônio - 

Distrito 

Captação 

Superficial 

Distrito São 

Sebastião das 

Três Barras 

Média 330 

2023 R1 14 Providenciar dispositivo de controle de vazão 

PORTARIA 

IGAM Nº 48, DE 

04 DE OUTUBRO 

DE 2019 

Córrego 

Santo 

Antônio - 

Distrito 

Captação 

Superficial 

Distrito São 

Sebastião das 

Três Barras 

Média 480 

2023 R1 15 
Regularizar outorga de direito de uso de recursos 

hídricos 
Lei nº 13199/1999 

Córrego 

Santo 

Antônio - 

Distrito 

Captação 

Superficial 

Distrito São 

Sebastião das 

Três Barras 

Média 210 

2023 R1 16 Restringir acesso a área da ETA NBR 12216/92 
ETA 

Taparuba  
ETA Sede Média 210 

2023 R1 17 
Elaborar manual de operação e manutenção da 

ETA 
NBR 12216/92 

ETA 

Taparuba  
ETA Sede Média 270 

2023 R1 18 
Adequar a vazão de operação a vazão de projeto 

da ETA 
Lei 11.445/2007 

ETA 

Taparuba  
ETA Sede Média 360 

2023 R1 19 
Realizar o controle de vazão na entrada e saída 

da ETA 

NBR 12215 - 

1/2017 

ETA 

Taparuba  
ETA Sede Média 150 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS 

E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

121 

2023 R1 20 Realizar o processo de fluoretação 
Lei 

Federal 6.050/1974 

ETA 

Taparuba  
ETA Sede Média 360 

2023 R1 21 
Adequar as condições de segurança do trabalho 

nas estruturas da ETA 
NBR 12216/1992 

ETA 

Taparuba  
ETA Sede Média 510 

2023 R1 22 
Adequar as condições de armazenamento dos 

produtos químicos 
NBR 12216/92 

ETA 

Taparuba  
ETA Sede Média 210 

2023 R1 23 Restringir acesso a área da ETA NBR 12216/92 

ETA São 

Sebastião das 

3 Barras  

ETA 

Distrito São 

Sebastião das 

Três Barras 

Média 210 

2023 R1 24 
Elaborar manual de operação e manutenção da 

ETA 
NBR 12216/92 

ETA São 

Sebastião das 

3 Barras  

ETA 

Distrito São 

Sebastião das 

Três Barras 

Média 270 

2023 R1 25 
Realizar o controle de vazão na entrada e saída 

da ETA 

NBR 12215 - 

1/2017 

ETA São 

Sebastião das 

3 Barras  

ETA 

Distrito São 

Sebastião das 

Três Barras 

Média 150 

2023 R1 26 Reparar a estrutura física da ETA 
Lei Federal 

11.445/2007 

ETA São 

Sebastião das 

3 Barras  

ETA 

Distrito São 

Sebastião das 

Três Barras 

Média 210 

2023 R1 27 Realizar o processo de fluoretação 
Lei 

Federal 6.050/1974 

ETA São 

Sebastião das 

3 Barras  

ETA 

Distrito São 

Sebastião das 

Três Barras 

Média 360 

2023 R1 28 
Adequar as condições de segurança do trabalho 

nas estruturas da ETA 
NBR 12216/1992 

ETA São 

Sebastião das 

3 Barras  

ETA 

Distrito São 

Sebastião das 

Três Barras 

Média 510 

2023 R1 29 

Providenciar condições para o cumprimento da 

Portaria GM/MS Nº888/2021 em relação as 

análises de rotina (A cada 2 horas) 

Portaria GM/MS 

nº 888/2021 

ETA São 

Sebastião das 

3 Barras  

ETA 

Distrito São 

Sebastião das 

Três Barras 

Grave  330 

2023 R1 30 
Providenciar restrição do acesso a área do 

reservatório 

Lei Federal 

11.445/2007 

Reservatórios 

ETA - Sede 
Reservatório Sede Média 360 

2023 R1 31 
Providenciar controle e medição de vazão na 

entrada e/ou saída do reservatório 
NBR 12217/94 

Reservatórios 

ETA - Sede 
Reservatório Sede Média 660 
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2023 R1 32 
Providenciar tampa de inspeção adequada, com 

dispositivo que impeça sua abertura 

NBR 12217/94 -

Lei Federal 

11.445/2007 

Reservatórios 

ETA - Sede 
Reservatório Sede Grave  150 

2023 R1 33 
Providenciar tubulação de ventilação, com telas 

de proteção 
NBR 12217/94 

Reservatórios 

ETA - Sede 
Reservatório Sede Média 360 

2023 R1 34 Providenciar reparo da estrutura do reservatório NBR 12217/94 
Reservatórios 

ETA - Sede 
Reservatório Sede Grave  150 

2023 R1 35 
Providenciar guarda - corpo na cobertura do 

reservatório 
NBR 12217/94 

Reservatórios 

ETA - Sede 
Reservatório Sede Média 630 

2023 R1 36 
Providenciar restrição do acesso a área do 

reservatório 

Lei Federal 

11.445/2007 

Reservatório 

Principal - 

Distrito 

Reservatório 

Distrito São 

Sebastião das 

Três Barras 

Média 360 

2023 R1 37 
Providenciar controle e medição de vazão na 

entrada e/ou saída do reservatório 
NBR 12217/94 

Reservatório 

Principal - 

Distrito 

Reservatório 

Distrito São 

Sebastião das 

Três Barras 

Média 360 

2023 R1 38 
Providenciar guarda - corpo na cobertura do 

reservatório 
NBR 12217/94 

Reservatório 

Principal - 

Distrito 

Reservatório 

Distrito São 

Sebastião das 

Três Barras 

Média 630 

2023 R1 39 
Providenciar restrição do acesso a área do 

reservatório 

Lei Federal 

11.445/2007 

Reservatório 

Novos - 

Distrito 

Reservatório 

Distrito São 

Sebastião das 

Três Barras 

Média 360 

2023 R1 40 
Providenciar controle e medição de vazão na 

entrada e/ou saída do reservatório 
NBR 12217/94 

Reservatório 

Novos - 

Distrito 

Reservatório 

Distrito São 

Sebastião das 

Três Barras 

Média 660 

2023 R1 41 
Providenciar válvulas de fechamento na entrada 

e saída do reservatório 
NBR 12217/94 

Reservatório 

Novos - 

Distrito 

Reservatório 

Distrito São 

Sebastião das 

Três Barras 

Média 210 

2023 R1 42 
Providenciar tubo extravasor com caixa de 

descarga 
NBR 12217/94 

Reservatório 

Novos - 

Distrito 

Reservatório 

Distrito São 

Sebastião das 

Três Barras 

Média 360 
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2023 R1 43 

Providenciar dispositivo indicador de nível de 

água e acompanhar e registrar as medidas de 

níveis de reservação 

NBR 12217/94 

Reservatório 

Novos - 

Distrito 

Reservatório 

Distrito São 

Sebastião das 

Três Barras 

Média 360 

2023 R1 44 
Providenciar tampa de inspeção adequada, com 

dispositivo que impeça sua abertura 

Lei Federal 

11.445/2007 

Reservatório 

Novos - 

Distrito 

Reservatório 

Distrito São 

Sebastião das 

Três Barras 

Grave  150 

2023 R1 45 
Providenciar tubulação de ventilação, com telas 

de proteção 
NBR 12217/94 

Reservatório 

Novos - 

Distrito 

Reservatório 

Distrito São 

Sebastião das 

Três Barras 

Média 360 

2023 R1 46 
Providenciar escada para acesso a cobertura do 

reservatório 
NBR 12217/94 

Reservatório 

Novos - 

Distrito 

Reservatório 

Distrito São 

Sebastião das 

Três Barras 

Média 360 

2023 R1 47 
Providenciar restrição do acesso a área do 

reservatório 

Lei Federal 

11.445/2007 

Reservatório 

Lavagem dos 

Filtros - 

Distrito 

Reservatório 

Distrito São 

Sebastião das 

Três Barras 

Média 360 

2023 R1 48 
Providenciar controle e medição de vazão na 

entrada e/ou saída do reservatório 
NBR 12217/94 

Reservatório 

Lavagem dos 

Filtros - 

Distrito 

Reservatório 

Distrito São 

Sebastião das 

Três Barras 

Média 660 

2023 R1 49 
Providenciar tubo extravasor com caixa de 

descarga 
NBR 12217/94 

Reservatório 

Lavagem dos 

Filtros - 

Distrito 

Reservatório 

Distrito São 

Sebastião das 

Três Barras 

Média 360 

2023 R1 50 

Providenciar dispositivo indicador de nível de 

água e acompanhar e registrar as medidas de 

níveis de reservação 

NBR 12217/94 

Reservatório 

Lavagem dos 

Filtros - 

Distrito 

Reservatório 

Distrito São 

Sebastião das 

Três Barras 

Média 660 

2023 R1 51 Providenciar tubo de descarga de fundo NBR 12217/94 

Reservatório 

Lavagem dos 

Filtros - 

Distrito 

Reservatório 

Distrito São 

Sebastião das 

Três Barras 

Média 360 
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2023 R1 52 
Providenciar tampa de inspeção adequada, com 

dispositivo que impeça sua abertura 

NBR 12217/94 - 

Lei Federal 

11.445/2007 

Reservatório 

Lavagem dos 

Filtros - 

Distrito 

Reservatório 

Distrito São 

Sebastião das 

Três Barras 

Grave  150 

2023 R1 53 Adequar a cobertura do reservatório NBR 12217/94 

Reservatório 

Lavagem dos 

Filtros - 

Distrito 

Reservatório 

Distrito São 

Sebastião das 

Três Barras 

Grave  210 

2023 R1 54 
Providenciar tubulação de ventilação, com telas 

de proteção 
NBR 12217/94 

Reservatório 

Lavagem dos 

Filtros - 

Distrito 

Reservatório 

Distrito São 

Sebastião das 

Três Barras 

Média 360 

2023 R1 55 Providenciar reparo da estrutura do reservatório NBR 12217/94 

Reservatório 

Lavagem dos 

Filtros - 

Distrito 

Reservatório 

Distrito São 

Sebastião das 

Três Barras 

Grave  210 

2023 R1 56 
Providenciar guarda - corpo na cobertura do 

reservatório 
NBR 12217/94 

Reservatório 

Lavagem dos 

Filtros - 

Distrito 

Reservatório 

Distrito São 

Sebastião das 

Três Barras 

Média 360 
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ANEXO I – Recomendações 

Município Prestador Tipo Ano Fiscalização Nº Descrição Referência Identificação Estrutura 

Taparuba SAAE Geral 2023 R1 1 
Providenciar croqui do sistema de 

abastecimento de água 
Recomendação 

Cadastro dos 

componentes do 

sistema de 

abastecimento de 

água e esgotamento 

sanitário 

Gestão e 

Planejamento 

Taparuba SAAE Geral 2023 R1 2 
Atualizar croqui do sistema de abastecimento 

de água 
Recomendação 

Cadastro dos 

componentes do 

sistema de 

abastecimento de 

água e esgotamento 

sanitário 

Gestão e 

Planejamento 

Taparuba SAAE Geral 2023 R1 3 
Providenciar croqui do sistema de 

esgotamento sanitário 
Recomendação 

Cadastro dos 

componentes do 

sistema de 

abastecimento de 

água e esgotamento 

sanitário 

Gestão e 

Planejamento 

Taparuba SAAE Geral 2023 R1 4 
Atualizar croqui do sistema de esgotamento 

sanitário 
Recomendação 

Cadastro dos 

componentes do 

sistema de 

abastecimento de 

água e esgotamento 

sanitário 

Gestão e 

Planejamento 

Taparuba SAAE Geral 2023 R1 5 Elaborar plano de emergência e contingência Recomendação Planos e Programas 
Gestão e 

Planejamento 

Taparuba SAAE Geral 2023 R1 6 Elaborar plano de segurança da água Recomendação Planos e Programas 
Gestão e 

Planejamento 

Taparuba SAAE Geral 2023 R1 7 Elaborar programa de educação ambiental Recomendação Planos e Programas 
Gestão e 

Planejamento 
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Taparuba SAAE Geral 2023 R1 8 
Elaborar plano de controle de pressões nas 

redes 
Recomendação Planos e Programas 

Gestão e 

Planejamento 

Taparuba SAAE Geral 2023 R1 9 Elaborar programa de eficiência energética Recomendação Planos e Programas 
Gestão e 

Planejamento 

Taparuba SAAE Geral 2023 R1 10 Elaborar programa de controle de perdas Recomendação Planos e Programas 
Gestão e 

Planejamento 

Taparuba SAAE Geral 2023 R1 11 
Providenciar programa de capacitações e 

treinamentos 
Recomendação 

Capacitações e 

treinamentos 
Recursos 

Humanos 

Taparuba SAAE Geral 2023 R1 12 Adequar organização do almoxarifado para 

melhor aproveitamento do local 
Recomendação 

Melhoria Almoxarifado 

Taparuba SAAE Geral 2023 R1 13 Manter almoxarifado limpo e organizado Recomendação Melhoria Almoxarifado 

Taparuba SAAE Geral 2023 R1 14 Definir e cumprir método de organização do 

almoxarifado 
Recomendação 

Melhoria Almoxarifado 

Taparuba SAAE Geral 2023 R1 15 Adequar o layout do estoque para permitir 

fluxos contínuos 
Recomendação 

Melhoria Almoxarifado 

Taparuba SAAE Geral 2023 R1 16 Definir procedimento para que qualquer 

pessoa possa localizar um item no estoque 
Recomendação 

Melhoria Almoxarifado 

Taparuba SAAE Geral 2023 R1 17 

Disponibilizar formulários simplificados e de 

fácil compreensão para manifestações do 

público (LEI Nº 14.129/2021) 

Recomendação Atendimento 
Atendimento 

Comercial 

Taparuba SAAE Geral 2023 R1 18 
Providenciar os programas de prevenção da 

segurança do trabalho 
Recomendação 

 Medicina e 

segurança do 

trabalho 

Recursos 

Humanos 

Taparuba SAAE Geral 2023 R1 19 Disponibilizar equipamentos de proteção  Recomendação 

 Medicina e 

segurança do 

trabalho 

Recursos 

Humanos 

Taparuba SAAE Geral 2023 R1 20 
Providenciar regularização junto ao corpo de 

bombeiros 
Recomendação 

 Medicina e 

segurança do 

trabalho 

Recursos 

Humanos 

 


