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F———— AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS

SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

1 INTRODUCAO

A lei federal 11.445 de 2007, alterada pela lei federal 14.026 de 2020, traz diretrizes
nacionais para o saneamento basico e para a politica federal de saneamento basico, definindo
como 0 conjunto de servigos publicos de saneamento, as infraestruturas e instalaces
operacionais de abastecimento de dgua potdvel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e

manejo dos residuos sélidos e drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.

A referida lei traz fundamentos para a prestacdo dos servicos de saneamento basico,
dentre eles, a universalizacdo do acesso e efetiva prestacdo dos servicos, a integralidade, a
eficiéncia e a sustentabilidade econdmica, seguranca, qualidade, regularidade, continuidade e

reducdo e controle das perdas de agua.

No capitulo Il, a Lei federal 11.445/2007, dispde sobre o exercicio da titularidade dos
servigos. No art.8°, §5°, a referida lei estabelece que: “O titular dos servi¢os publicos de
saneamento béasico devera definir a entidade responsavel pela regulacéo e fiscalizagdo desses

servicos, independentemente da modalidade de sua prestacao.”

De acordo com a legislacdo vigente, a funcdo de regulacdo, devera ser desempenhada
por entidade de natureza autérquica dotada de independéncia decisoria e autonomia
administrativa, orcamentaria e financeira, a qual deve atender aos principios de transparéncia,

tecnicidade, celeridade e objetividade das decisdes.

A lei federal 14.026 de 2020, a qual atualizou o marco legal do saneamento bésico,
atribuiu & Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) a competéncia para instituir
normas de referéncia para a regulacdo dos servicos publicos de saneamento basico.

A entidade reguladora devera observar as normas de referéncia da ANA, para editar
normas relativas as dimens@es técnica, econdémica e social de prestacdo dos servicos publicos

de saneamento basico.

A lei do saneamento, em seu art. 22, dispde sobre os objetivos da regulacéo dos servicos
de saneamento basico, sendo eles: o estabelecimento de padrGes e normas para a adequada
prestacdo dos servigos e para a satisfacdo dos usuarios; a garantia do cumprimento das
condigdes e metas estabelecidas nos contratos de prestacao de servigos e nos planos municipais
ou de prestacao regionalizadas de saneamento basico; a prevencao e a repressao do abuso do

poder econdmico, ressalvada a competéncia dos 6rgédos integrantes do Sistema Brasileiro de

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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T AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS

SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Defesa da Concorréncia; e a definicdo de tarifas que assegurem tanto o equilibrio econdémico-
financeiro dos contratos como a modicidade tarifaria, por meio de mecanismos que gerem
eficiéncia e eficacia dos servicos e que permitam o compartilhamento dos ganhos de

produtividade com 0s Usuarios.

No municipio de Taparuba, a Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de
Saneamento da Zona da Mata de Minas Gerais e Adjacéncias — ARIS ZM foi a instituicdo
definida para exercer as atividades de regulacdo e fiscalizacdo dos servigos de saneamento

basico, através da Lei Municipal n° 69 de junho de 2019, mediante termo de convénio.

O Convénio de Cooperacdo n° 030/2022, foi firmado em margo de 2022 entre o
Municipio de Taparuba e a ARIS ZM. O objetivo do referido documento foi o estabelecimento
de obriga¢6es entre a concedente e 0 convenente para que 0 consorcio exerca, em proveito e
em nome do municipio, e conforme a colaboracéo e diretrizes definidas por este, as atividades

de regulacdo dos servicos de saneamento de Agua e Esgoto prestados no Municipio.

Para a realizacdo da fiscalizacdo, acdo prevista no acordo firmado entre 0 Municipio de
Taparuba e ARIS ZM, héa a resolucdo n°® 093 de 09 de outubro de 2023, que dispde sobre 0s
procedimentos para a atividade fiscalizatoria. A fiscalizacdo deve abranger os sistemas de

abastecimento de agua, esgotamento sanitéario e atendimento comercial.

O presente relatdrio apresenta a segunda fiscalizacdo direta regular (R1), a qual buscou
identificar se as ndo conformidades, identificadas na fiscalizacdo anterior, foram solucionadas
e apontar novas questfes de desconformidades. O municipio de Taparuba teve sua primeira

fiscalizacéo direta regular no ano de 2021 (RO).

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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F——— AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS

SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

2 FISCALIZACAO DIRETA DE ACOMPANHAMENTO
Para realizacdo da fiscalizacdo direta nos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, setor administrativo e atendimento comercial, foi realizada uma visita

no municipio de Taparuba nos dias 14 e 15 de setembro de 2023, nos seguintes locais:

. Sede administrativa;
. Ponto de atendimento ao cliente;
. Almoxarifado;

o Captacdo Superficial - Sede;
o Estacéo de Tratamento de Agua (ETA) — Sede;

. Reservatorios — Sede;

o Captacdo superficial - Distrito de S&o Sebastido das Trés Barras;

. Estacdo de tratamento de agua - Distrito de Séo Sebastido das Trés Barras;
o Reservatorios - Distrito de So Sebastido das Trés Barras.

Na atual fiscalizacdo foram visitados os pontos estruturais do Sistema de Abastecimento
de Agua (SAA) na sede do municipio de Taparuba. Além dessas citadas, foram visitados

também as estruturas do Distrito de Sdo Sebastido das Trés Barras.

A descricdo das estruturas, servicos e processos realizados pelo SAAE de Taparuba,

estdo descritos nos itens a seguir.

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 8
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AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
Zona da Mata MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

3 INFORMACOES GERAIS

Identificacao Geral

Municipio INFORMAGCAO)
Taparuba

UF (INFORMACAO)
Minas Gerais

Prestador de servicos (INFORMACAO)
SAAE

Endereco (INFORMAGAO)
Rua Alberto de Lima, n?135 - Centro Taparuba - MG, Cep 36953-000

Contato (INFORMAGAO)
(33) 3314 -8033

N2 de convénio de Regulagio (INFORMAGAO)
N2 030/2022

Inicio INFORMACAO)

01/03/2022

Término (INFORMAGAO)

01/03/2032

Dados Populacionais
Populacéo Total INFORMAGAO)
3.093 (SNIS, 2021)

Populacdo Urbana (INFORMAGAO)
1.385 (SNIS, 2021)

Populacio Total Abastecida (Agua) INFORMACAO)
3.093 (SNIS, 2021)

% populacao total Abastecida (Agua) INFORMAGAO)
100% (SNIS, 2021)

% populacgio urbana Abastecida (Agua) INFORMACAO)
100% (SNIS, 2021)

Populacio Total Atendida (Esgoto) INFORMAGAO)
3.093 (SNIS, 2021)

% populagio total Atendida (Esgoto) INFORMAGAO)
100% (SNIS, 2021)

% populagio urbana Atendida (Esgoto) (INFORMAGCAO)
100% (SNIS, 2021)

O municipio possui PMSB? (Lei Federal
11.445/2007)

Qual é o niimero e data da lei ou decreto que aprovou o PMSB? (INFORMACAO)
Lei Municipal 522/2016

Se sim, ja foi revisado? (INFORMAGAO)

Nao

Sim

Politica Municipal de Saneamento Basico
O Municipio possui a Lei da Politica de
Saneamento? (Lei Federal 11.445/2007)

Qual é o numero e data da lei ou decreto que aprovou a Politica Municipal de Saneamento Basico? (INFORMAGCAO)
Lei Municipal 397/2013

Sim

Prestador de Servicos

Qual o instrumento que delega a prestacao dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario?
Lei Municipal 281/2009

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 9
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AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE

MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Qual a area de abrangéncia do prestador de servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, conforme
instrumento de delegacao dos servicos? (Ex: Municipio, Cidade, Distritos)

Municipio

Quantas localidades sao atendidas pelo prestador de servigo?

Sede e Distrito

As localidades atendidas pelo prestador de servigo sao atendidas pelos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario?

Sim

Ha algum repasse de recursos financeiros ao prestador pelo Titular dos servicos de saneamento?

Sim, cerca de 20 mil por més para folha de pagamento.

Existe algum convénio de transferéncia de recursos a serem aplicados no Saneamento? (MDR, FUNASA, FUNDAGAO, etc)
Nao

O prestador/municipio ja recebeu alguma notificacao em relacao ao SAA ou SES? (Ex: 6rgao ambiental, Policia de Meio
Ambiente, Ministério Publico)

Sim, notificagao a respeito de outorga. Ja regularizado.

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 10
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m AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

4 GESTAO E PLANEJAMENTO
SAE - Gestéo e Planejamento

Fiscalizagao de Acompanhamento

Cadastro dos componentes do sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario

O prestador possui um croqui geral do 5o
sistema de abastecimento de agua?

O prestador mantém atualizado o croqui
geral do sistema de abastecimentode  Nao
agua?

O prestador possui um croqui geral do

sistema de esgotamento sanitéario ? Nao
O prestador mantém atualizado o croqui
geral do sistema de esgotamento Nao

sanitario?

O pretador possui manual de

procedimentos para projetos de
infraestrutura de abastecimento de agua Nao
e esgotamento sanitario? (Resolugéo n®
011/2021 - ARIS-ZM)

Registro de informacoes

O prestador possui o registro de

restricdes de disponibilidade de agua e

de paralisagoes do sistema superiores a

12 (doze) horas, contendo o motivo e as Né&o
providéncias adotadas para o
restabelecimento? (Resolucéo n®

30/2022 - ARIS-ZM)

A instituicdo mantém registros
atualizados sobre as limpezas de
reservatorios? (Portaria GM/MS N2
888/2021)

Nao

Ha cronograma de limpeza e
manutencao das areas das estruturas  Sim
do prestador?

Planos e Programas

Possui Plano de emergéncia e
contingéncia? Se sim, encontra-se Nao
disponivel para populagdo?

Possui Plano de seguranca da agua? Néo

Possui Programa de preservacéo dos

.. Nao
mananciais?

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 -
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

FLOEREY L EE]

Possui Programa de educacéo Nio

ambiental?

Plano de controle de pressoes nas -
Nao

redes?

Programa de eficiéncia energética? Nao

Programas de monitoramento dos

reservatorios de barragens para Sim

captacao?

Possui Programa de controle de =
Nao

perdas?

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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5 RH, CAPACITACAO E SEGURANGCA DO TRABALHO

Recursos Humanos

Existe responsavel para Gestao de .
~ Sim
Recursos Humanos? (Informagéo)

Qual o numero total de servidores? (Informacéo)
Séao 15 servidores, sendo 12 do SAAE e 3 concedidos pela Prefeitura.

Desses servidores, quantos sao efetivos? (Informacéo)
2

Desses servidores, quantos sdo comissionados? (Informagéo)
2 ( Tesoureiro e Diretor)

Desses servidores, quantos sado contratados? (Informacéo)
13

Quantidade de servidores no setor de Administracao (Informacao)
Sa0 4 ( com a diregao)

Quantidade de servidores no setor de Agua (Informagao)

8
Quantidade de servidores no setor de Esgoto (Informacgao)
3
Ha servidores terceirizados? Qual

= @ Sim Profissional responsavel técnico pelo tratamento de agua.
fungdo? Quantos?
Observagoes nao identificadas <

Nao

anteriormente ?

Capacitacoes e Treinamento

Ha programa de capacitacoes e Néo
treinamentos? (Informagéo)

Tendo como base o tltimo ano, quantos servidores tiveram acesso a pelo menos um curso de capacitagdo ou treinamento
no setor Administrativo (Informagao)

Nao

Tendo como base o tltimo ano, quantos servidores tiveram acesso a pelo menos um curso de capacita¢ao ou treinamento
no setor de abastecimento de agua (Informacéo)

Nao

Tendo como base o tltimo ano, quantos servidores tiveram acesso a pelo menos um curso de capacitacdo ou treinamento
no setor de esgotamento sanitario? (Informacéo)

Nao
Observacdes ndo identificadas N&o se
anteriormente ? (INFORMACOES) aplica

Seguranca do Trabalho

Existe algum profissional responsavel
pela Seguranca do Trabalho? Nao
(Informagéo)

Existe Plano de Controle Médico e Saude

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

ocupacional - PCMSO? (Norma Nao

Regulamentadora 7)

Existe Plano de Gerenciamento de

Riscos - PGR? (Norma Regulamentadora Nao

1)

A Empresa disponibiliza Equipamentos

de protecao individual? (Norma Sim Para os operadores da ETA
Regulamentadora 6)

Gerado no Produttivo

EPI's

N

Gerado no Produttivo 14/09/2023 103907

EPI's

Existe Controle de EPI's? (Norma N3o Possuem apenas um termo de entrega de EPI's no momento da
Regulamentadora 6) contratagao.

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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_ SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
Zona da Mata MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Gerado no Produttivo 1 4/09/2023 09:27:12

A Empresa possui Equipamentos de
protecéo coletiva? (ex: instrumentos

para escoramento de vala) (Norma Nao
Regulamentadora 9)
Possui regularizagdo junto ao corpo de Nio

bombeiros? (Instrugao técnica n° 1/2017)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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m AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

6 ATENDIMENTO COMERCIAL

Atendimento ao Publico

A instituicdo mantém um servico de atendimento ao publico?(Resolucao n? Sim
30/2022 - ARIS-ZM)
e Y ;

1Y

-

S arado no Produttiv 14/09/2023 09:21:57

Ponto de atendimento ao publico

Coordenadas do ponto de atendimento (INFORMAGAO)
19°45'55.75"S ; 41°36'51.48"0

Ha acesso facilitado no atendimento aos usuarios? (Ex: rampa, guarda corpo, N3o
plataforma) (LEI FEDERAL 13146/ 2015)

O prestador mantém atendimento telefonico disponivel durante 24 (vinte e

quatro) horas por dia, inclusive aos sabados, domingos e feriados? Sim
(Resolugdo n? 30/2022 - ARIS-ZM)
O prestador possui ouvidoria? (LEI N2 13460/2017) Nao

O prestador informa nimero de protocolo a cada atendimento? (Nimero para
acompanhamento das solicitacdes e reclamacoes) (Resolucao n2 30/2022 - Sim
ARIS-ZM)

O prestador disponibiliza formularios simplificados e de facil compreensao

para manifestagoes do publico? (LEI N2 14.129/2021) o
A instituicdo mantém registro constante, permanente e atualizado das
reclamacoes e solicitagcoes dos consumidores, com anotagdes do objeto, da sim

data, do endereco do usuario e do SAA ou de SES a que se referem?
(Resolugdo n? 30/2022 - ARIS-ZM)

O prestador possui contrato de prestacao de servicos? (Resolucao n? 30/2022 Sim Requerimento emitido
- ARIS-ZM) pela MGF.

O prestador possui regulamento de prestacao de servigos homologado pela

ARIS ZM?(Resolugéo n° 30/2022 - ARIS-ZM) hiag

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 16
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m AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
~ SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE

Zona da Mata MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Disponibilidade de documentos na unidade fisica de atendimento

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizagao, Copia
da resolucao n230/2022 ARIS-ZM?(Resolucao n2 30/2022 - ARIS-ZM)

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacdo, o
Regulamento de servigos? (Resolucao n2 30/2022 - ARIS-ZM)

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacao, a
Tabela de precos, prazos dos servicos com outros pregos publicos? Néao
(Resolucdo n? 30/2022 - ARIS-ZM)

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizagdo, a Cdpia N3o
do Anexo Tarifario? (Resolugédo n2 30/2022 - ARIS-ZM)

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizagdo, a Copia

de tabela de sanc¢oes aplicaveis aos usuarios? (ART. 36 - DECRETO Nao
7.217/2010)

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacao, a Carta
de servicos? (Resolucao n? 30/2022 - ARIS-ZM)

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacdo, a Copia

do Relatoério Anual sobre a qualidade da agua do respectivo municipio? ( Sim
DECRETO NO 5.440, DE 4 DE MAIO DE 2005)

Nao

»i

Gersdonoprodutvo  14/09/2023:09:3246,

Relatério de qualidade da agua

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizagdo, o
Exemplar do Cédigo de Defesa do Consumidor, nos termos da Lei Federal n® Né&o
12.291/2010? (Resolugao n2 30/2022 - ARIS-ZM)

Contato do Programa de Defesa do Consumidor - PROCON? (Resolugao n®
30/2022 - ARIS-ZM)

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacdo, a Copia
das outorga de uso da agua e licengcas ambientais (Resolugao n2 30/2022 - Sim
ARIS-ZM)

Nao

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 17
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Gerado no Produttivo 1 4/09/2023 09:34:14

Cerificado do responsavel técnico da ETA

s |

AT

T

7

S A

»
k)
:

¥

1N

Gerado no Produttivo 1 4/09/2023 093442

Outorga de captacao superficial do distrito
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Gerado no Produttivo

Outorga de captagao superficial da sede

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacado, A
Portaria do Ministério da Saude que dispoe sobre os padroes de potabilidade Nao
da agua?(Resolucao n2 30/2022 - ARIS-ZM)

Sitio eletronico

O prestador possui sitio eletronico? (LEI N2 13460/2017) Sim

Quais os servicos disponibilizados online aos usuarios? (Ex: 22 via de conta, solicitacdo de servicos, reclamacoes, etc.)
2 via de conta e reclamagdes.

O prestador disponibiliza no sitio eletrénico o Regulamento de servicos?

(Resolugéo ne 30/2022 - ARIS-ZM) g
O prestador disponibiliza no SI:tiO eletronico a Tabela de precos e prazos dos N30
servigcos com outros precos publicos? (ART. 36 - DECRETO 7.217/2010)

O prestador disponibiliza no sitio eletronico a Copia do Anexo Tarifario? N3o
(Resolucdo n? 30/2022 - ARIS-ZM)

O prestador disponibiliza no sitio eletronico a Copia de tabela de sancoes Nio
aplicaveis aos usuarios? (LEI N2 13.460/2017)

O prestador disponibiliza no sitio eletrénico a Carta de servicos ao usuario? N3o

(LEI N2 13.460/2017)

O prestador disponibiliza no sitio eletrénico a Copia do Relatério Anual sobre
a qualidade de agua do respectivo municipio? ( DECRETO NO 5.440, DE 4 DE Nao
MAIO DE 2005)

O prestador disponibiliza no sitio eletrénico o Codigo de Defesa do

Consumidor? (Resolugao n? 30/2022 - ARIS-ZM) pleo
O prestador disponibiliza no sitio eletrénico a Copia das outorga de uso da Nzo
agua e licencas ambientais ((Resolucao n2 30/2022 - ARIS-ZM)

Contato do Programa de Defesa do Consumidor - PROCON?(Resolug¢éo n? N3o

30/2022 - ARIS-ZM)

O prestador disponibiliza no sitio eletronico o Endereco dos locais de
atendimento presencial?(Resolucéo n? 30/2022 - ARIS-ZM) ( DECRETO Sim
NO 5.440, DE 4 DE MAIO DE 2005)

O prestador disponibiliza no sitio eletrénico a Portaria do Ministério da Saude
que dispoe sobre os padrdes de potabilidade da agua?(Resolugdo n? 30/2022 - \ 5,

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 19
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ARIS-ZM)

O prestador disponibiliza no sitio eletronico o Horario de funcionamento das Sim
unidades de atendimento ao publico? (Resolucao n? 30/2022 - ARIS-ZM)

Comercial

Quantas rotas de leitura existem? (INFORMAGAO)
6 rotas

Quantos leituristas? (INFORMACAO)
2 leiturusta

Em quantos dias sdo feitas todas as leituras no municipio (em média)? (INFORMACAO)

2 dias

Existem isencoes de cobranca de tarifa? (LEI FEDERAL 11.445/2007) Nao
Qual o percentual de hidrometracao?

100 %

Ha alguma localidade atendida pelo prestador que nao possui cobranca? Nao

O prestador de Servicos disponibiliza na conta de agua informagoes mensais

sobre a qualidade da agua conforme determinado no Decreto n? 5440/2005? Sim

Gerado no Produttivo 1 4/09/2023 094555

Informagoes sobre qualidade da dgua na conta

Possui base de dados dos usuarios contemplados por beneficio da tarifa
social atualizado (INFORMAGAO)

Possui cadastro de hidrometros contendo a data de instalacao? Se sim,
solicitar o arquivo. (Resolugao n2 30/2022 - ARIS-ZM)

Os usuarios sao informados sobre o papel da agéncia reguladora? Se sim,
como é disponibilizada a informacao? (Ex: site, placa, selo na conta de agua, Sim
etc.)

Sim 1 usudrio

Sim

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 20
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Gerado no Produttivo 14/09/2023 09:46:57

Placa com contato de regulador

Relatorio Técnico de Contas e Consumo

Qual o volume total de agua (m3) micromedido no Gltimo ano? (INFORMAGAO)
180.104,00 m3 (08/22 a 08/223 - 13 meses)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 21
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7 ALMOXARIFADO

Almoxarifado

O prestador possui almoxarifado? Sim

Materiais

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 -
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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Gerado no Produttivo

FaT
1

Ha procedimento definido para o Sim Sao realizadas compra direta com 0 material de construgao por meio de
recebimento de materiais? ordem de servigo.

Armazenamento

O espaco de armazenamento é bem 5
p Nao
aproveitado?

Gerado no Produttivo

Ferramentas

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 23
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Gerado no Produttivo

O almoxarifado é limpo e
organizado?

Ha algum método de organizacao? Se
sim, qual?

O layout do estoque é ordenado e
permite fluxos continuos?

Todos os materiais estocados sao
facilmente acessiveis?

Os corredores estao sempre
desimpedidos de materiais?

Ha danos nos materiais estocados
devido as condicoes de armazenagem?
Os materiais sdo acondicionados de
acordo com as recomendacoes do
fabricante?

Existe procedimento para qualquer
pessoa localizar um item no estoque?

Nao

Nao
Nao
Nao se
aplica
Nao se
aplica
Nao se

aplica

Nao se
aplica

Nao

9/202309:39:25

Materiais e ferramentas

Nao possuem estoque apenas utilizam para guardar os materiais e
equipamentos.

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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8 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

8.1 Indice de perdas na distribuicdo

O sistema de abastecimento de 4gua da sede de Taparuba é composto uma captacéo de
agua superficial, uma estacdo de tratamento de agua com dois reservatdrios. Além de redes

adutoras e de distribuicdo (sem informacdes quantitativas).

Para céalculo do consumo per capita, perda no sistema e capacidade de reservagado, foram
utilizados os dados expostos na Figura 1. Para o volume de &gua produzido, foi utilizada a
média de vazdo informada pelo SAAE.

Para célculo do indice de perdas na distribuicéo foi utilizada a forma de calculo do SNIS,

a qual é apresentada abaixo:
Figura 1 — Indice de perdas na distribuicdo

Forma de célculo

AGO06 +AGO18 - AG010 -AG024 4 100
AGO06 + AG018 - AG024

Onde:

AGO006 — Volume de agua produzido
AG018 — Volume de agua tratada importado
AGO010 - Volume de &gua consumido
AG024 — Volume de servigo

Quadro 1 — Dados de consumo no SAA — Sede

Média do
Populacio Vazéo Volume de | consumo real

Sistema de Abastecimento pulac média de agua mensal de

" atendida x .

de Agua (SNIS, 2021) operacao - | produzido — 08/2022 a
’ L/s m3/més 08/2023 — m3
(SAAE, 2023)

Sede 3.093 8,5 612 13.854
Fonte SAAE, 2022/2023; IBGE, 2022

25
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Considerando os dados do Quadro 1, foi calculado o consumo per capita efetivo em
149 L/hab/dia (Tabela 1).

Tabela 1 — Indice de perdas e consumo per capita

Consumo médio per
capita acrescido de

: Perdas Consumo médio per i
Sistema /A Perda % : : : perda do Sistema de
(m3/més) capita efetivo (L/dia) Distribuicio de Agua
(L/dia)
Sede 4.506 24,54% 149 198

Fonte: SAAE, 2022/2023; ARIS ZM, 2023

Contudo, cabe ressaltar que se trata de estimativas, pois ndo ha sistema de
macromedicdo saida da ETA, apenas contém macromedi¢do na entrada da ETA e ndo ha
registro do volume de agua de servico, condi¢Bes que prejudicam a aferi¢do do indice de perdas.

Observando o indice de perdas estimado para o sistema de distribuicdo, fica evidente a
necessidade de melhoria nos sistemas de medicdo de vazdo, principalmente na entrada e saida
da ETA, uma investigacdo em relacdo as perdas reais e aparentes, tais como, ligacdes

clandestinas, erros de leitura, vazamentos ocultos e troca de hidrometros.

Vale destacar que recentemente o Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR)
editou sua Portaria n° 490, de 22 de margo de 2021, e a publicou no Diario Oficial da Unido
(DOU). A normativa visa ao estabelecimento de procedimentos gerais para 0 cumprimento das
metas de universalizacdo dos servicos publicos de saneamento bésico para concessdes que
considerem, dentre outras condicdes, o nivel de cobertura de servico existente, a viabilidade

econdmico-financeira da expansdo da prestagdo do servico e o nimero de municipios atendidos.

As perdas podem ser consideradas levando em conta sua natureza: reais (fisicas) ou
aparentes (comerciais). As perdas reais equivalem ao volume de agua perdido durante as
diferentes etapas de producdo — captacao, tratamento, armazenamento e distribuicdo — antes de
chegar ao consumidor final. As perdas reais afetam diretamente os custos de producdo e a
demanda hidrica. Neste sentido, um elevado nivel de perdas reais equivale a uma captacéo e a

uma producdo superior ao volume efetivamente demandado.

As perdas aparentes correspondem aos volumes de agua consumidos, mas nao
autorizados nem faturados, também denominadas perdas comerciais. Em termos gerais, sao

perdas decorrentes de erros na medicdo dos hidrémetros (por equivoco de leituras ou falha nos

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 26
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equipamentos), de fraudes, de ligagdes clandestinas ou mesmo de falhas no cadastro comercial.
Para a obtencdo de um indice de perdas mais preciso que possa retratar a situacdo real do
prestador, além de equipamentos de macromedicdo, destaca-se a implantacdo de sistema de

setorizacao, bem como a melhoria do controle operacional.

8.1.1 Hidrometros

A partir do levantamento de dados do cadastro comercial do SAAE, o nimero total de
registros encontrados foi de 1.452 hidrémetros, sendo 357 sem cadastro de ano de fabricacéo
e/ou instalacdo, 1.226 apenas com cadastro de ano de instalacdo e 166 apenas com cadastro do

ano de fabricacdo. Conforme a Tabela 2.

Tabela 2 — Cadastros do Parque de Hidrometros do SAAE

Cadastro Quantidade
Sem dada de instalacdo e sem data de fabricacédo 60
Com data de Instalacéo 1.226
Com data de fabricacao 166
TOTAL 1.452

Fonte: ARIS ZM (2023), SAAE (2023).

Diante da Tabela apresentada, conclui-se que existem 1.226 hidrémetros instalados com
cadastro de data de instalacdo (em destaque), em presenca dessa informacao é possivel analisar
o tempo de uso dos micromedidores. Para tanto, no grafico da Figura 2 e 3 abaixo, é
representado o quantitativo e percentual (de hidrémetros cadastrados pelo SAAE de Taparuba
com data de instalagcdo. Assim os percentuais demonstraram que 231 (18,84 %) dos hidrometros
possuem até 5 anos de uso; 171 (13,95 %) possuem de 5 até 10 anos de uso; 824 (67,21 %)
estdo na faixa de 10 até 14 anos de uso.
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Figura 2 — Tempo de Uso do Parque de Hidrometros — Tempo de Instalagéo (qtd)

824
231
i "

Até 5 anos De 5a 10 anos De 10 a 14 anos

Fonte: ARIS ZM (2023), SAAE (2023).

Figura 3 — Tempo de Uso do Parque de Hidrémetros — Tempo de Instalagdo (%)

De 5 a 10 anos - 13,95%
Até5 anos - 16,64%

Fonte: ARIS ZM (2023), SAAE (2023).

Os hidrémetros, em geral, possuem limitacdes de exatiddo, principalmente, quando sdo
submetidos a baixas vazdes. As perdas aparentes por submedicdo podem variar de 10 a 30% do
volume total consumido e 50% de perdas em termos de custo (FONSECA e COELHO, 2009;
ARREGUI et al., 2018).
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Segundo a Portaria n® 295 do INMETRO (2018), os hidrémetros em uso devem passar
por verificagdes periddicas, em intervalos ndo superiores ha sete anos, contados a partir do ano
de sua instalacdo. Logo o SAAE precisa implantar combate a perda comercial, devido a isto
refletir na perda anual de receita, podendo causar prejuizos financeiros e, consequentemente, o

aumento da tarifa de agua.
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8.2 Sede

O sistema de abastecimento de agua da sede de Taparuba é composto por uma captacao
superficial, uma Estacdo de Tratamento de Agua, um reservatorio e rede de distribuicdo. Dessa

forma, o municipio conta com sistema tratamento prévio da dgua entregue a populacéo, bem
como sistema de hidrometragéo.

8.2.1 Captacdo

8.2.1.1 Captacéo Superficial Cdorrego da Coluna

Nome do manancial (Informacao)
Coérrego da Coluna

Coordenadas
Latitude: 19°47'31.16"S // Longitude: 41°37'2.15"0

Imagem da captacao

pelfsonoprodiano  14/09/2023 12:49:01

Caixa de passagem na captagao
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GeradonoPrdiive 14/09/2023 12:49:21

P

Barragem de nivel para captagao

Imagem da captagao

A

Gerado no Produttiyo

4

=

~ >
2

¥

Jusante a captagao

Imagem da captagao
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Imagem da captacao

R

Gerado.no.Produttivo,. . 14/ 09/ 2
B

Ponto de captagao

Imagem da captacao

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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Imagem da captacao

WGrado noProdutive . 14/09/2023 12:58:19"

Segunda caixa de passagem
Possui identificacdao? (Lei Federal
11.445/2007)

Possui cercamento? (Lei Federal
11.445/2007)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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Cercamento e portdo de acesso

Tipo de captacao (Informacéo)
Superficial em barragem de nivel

Possui outorga de direito de uso de Sim
recursos hidricos? (Lei n? 13199/1999)

S EEARTATN

N

C ey

Gerado no Produttivo

Outorga da captagao
N¢ da outorga (Informacao)
Prc.: 17007/2012

Vazéo Autorizada (Informacao)
8,0 L/s

Vazéo captada? (Informacao)
851s

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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A vazdo captada esta acima da vazéo  gjy
outorgada? (Lei n213199/1999)

Ha dispositivo de Controle de Vazao? Nao
(PORTARIA IGAM N2 48/2019)

A captacao possui grades e telas? (NBR
12213/1992)

Gradeamento na caixa de passagem da captagao

Principal uso do solo a montante do ponto captac@o? (Informacao)
Criagdo de gado
No manancial ha indicios de

assoeamento? (Informacao) el

Gerado no Produttivo : ‘ ‘5 ; £ 1 4/09/2023 1 25208

Assoreamento visivel no manancial

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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No manancial ha indicios de Nao
eutrofizacdo? (Informacao)
Ha poluigdo no entorno? (Informagdo)  Nao

Ha descarte de residuos solidos no
local? (Informacéo)

Nao

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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FLOEREY L EE]

8.2.2 Tratamento

8.2.2.1 ETA Taparuba - Sede

Estacdo de Tratamento de Agua

Identificacao da ETA
ETA Taparuba

Qual sistema de abastecimento?
Sede

Coordenadas
19°46'21.08"S; 41°37'15.68"0

Imagem da ETA

\

f
= - {

Gerado no Produttivo 7b9/202f1 0:02:56
ETA Taparuba - Estrutura

Imagem da ETA

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 37

Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636



m AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
~ SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Imagem da ETA

Gerado no Produttivo

ETA Taparuba - Estrutura das etapas

Imagem da ETA
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ETA Taparuba - Estrutura das etapas

A ETA possui bom acesso? (NBR

12216/92) o
A area esta devidamente identificada? N3o R Ir—
(NBR 12216/92) peaRap :

DE . TRATAMENTG [0E;
AGUA %54 s il

Placa de identificacao

A area esta devidamente cercada e

protegida? (NBR 12216/92) i

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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Cercamento existente

Possui Técnico responsavel? Se sim,
apresentar a anotacao de
responsabilidade técnica. (Portaria
GM/MS n2888/2021)

Sim

IR L SRR

Gerado no Produttivo 1 4/09/2023 09:34:1 4:j

Certificado de fungao técnica

Possui manual de operacéo e
manutencao da ETA? (NBR 12216/92)

Tipo de Tratamento (Informagao)
Convencional

Nao

Operacoes e processos unitarios aplicados ao tratamento de agua de abastecimento (Informacéo)
o Corregdo de pH

Coagulagao

Floculagao

Decantagao

Filtragao

Desinfecgao
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Vazao do projeto (L/s) (Informacéo)
751s

Caso a vazao de projeto seja maior que
20 L/s, a ETA possui licenciamento
ambiental? (DN Copam n2217 /2017)
Vazao média de operacao (L/s) (Informagao)
851s

Tempo de funcionamento (h/dia) (Informagao)
20 h/dia

A vazdo média de operacao esta acima

Nao se
aplica

da vazao de projeto? (Lei 11.445/2007) .
Ha instrumentos de medicao de vazédo na
entrada do tratamento? (NBR 12215 - Sim

1/2017)

-
A b

Calha Parshall
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O instrumento de medicédo de vazao

apresenta boas condigoes? (Lei Sim

11.445/2007)

Ha instrumentos de medicao de vazao na

saida do tratamento? (NBR 12215 - Nao

1/2017)

Qual o Coagulante usado? (Informacao)

Sulfato de aluminio

Utiliza algum polimero para auxiliar na ~
= ~ Néo

floculac@o? (Informacao)

Qual o tipo de floculador? (Informacao)

e Hidraulico
Quantos floculadores estao instalados?(Informacao)
03

Quantos floculadores estdo em operacao? (Informacgao)
03

A formacao de flocos é visivel? (Informacao)
Sim

Floculadores

Gegado no Produttivo 14/09

Floculadores

Tipo de decantagao, em fungao do principio de funcionamento (Informagao)
« Convencional

Quantos decantadores estdo instalados? (Informacao)
01

Quantos decantadores estao em operacao? (Informacao)
01

Qual o destino do lodo dos decantadores? (Informacao)
Descartado na rede pluvial e direcionado a tanque.

O lodo gerado na ETA é disposto
conforme legislacao vigente? (Lei
12.305/2010)

Qual a frequéncia de lavagem e/ou descarga dos decantadores? (Informacao)

Nao se
aplica
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2 vezes por semana.

Decantadores

Y

Decantador

Tipo de filtracdo, de acordo com o sentido de escoamento (Informacéo)
¢ Fluxo descendente

Tipo de filtrac@o, de acordo com a velocidade de escoamento (Informacao)
« Rapido

Quantos filtros estao instalados? (Informagao)
04

Quantos filtros estdo em operacédo? (Informacéo)
04

Ha passagem aparente de flocos para os filtros? (Informacao)
Sim
Qual a frequéncia de limpeza nos filtros (horas/dias)? (Informacao)
3 a4vezes/dia
Qual o critério adotado para lavagem dos filtros? (Informacao)
o Nao ha critério definido
Qual o destino da agua de lavagem de filtros? (Informagao)
Descartado na rede pluvial e direcionado a tanque.

Os filtros, aparentemente, estdo em boas
condicdes de operacao? (Lei Federal Sim
11.445/2007)

Filtros

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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Filtros

Ha vazamentos e/ou infiltragdes na
estrutura da ETA? (Lei Federal Nao
11.445/2007)

Ha vazamentos nos registros e valvulas?

(Lei Federal 11.445/2007) Néo
Tipo de desinfecc¢ado (Informacéao)
Por cloro
Ha tanque de contato? (Informacéo) Nao
Ha controle do tempo de contato do x

X A . Né&o se
desinfetante com a agua?(Portaria aplica
GM/MS n¢ 888/2021) P
E aplicado o processo de fluoretacdo? Nio
(Lei Federal 6.050/1974)
Existem locais sem guarda-corpos ou Nio
escadas adequadas? (NBR12216/1992 )
Escadas e guarda-corpos existentes
estdo em boas condigbes? Sim

(NBR12216/1992 )

As condicdes gerais de higiene sdo
adequadas? (NBR 13035/1993 e NBR Sim
12216/1992)

As condigOes gerais de seguranca sao

adequadas? (NBR 13035/1993 e Art. 5.21 Sim
da NBR 12216/1992)

Existem normas técnicas de seguranca
escritas ou ilustradas disponiveis na Nao
ETA? (NR 26)

Existe boa iluminacdo noturna? (NR 22) Sim

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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Gerado no Produttive. ' - 14/09/2023 10:20:22

Luminarias para trabalhos noturnos

Imagem da Casa de Quimica

Gerado no Produttivo
e v ”,'

Casa de quimica

Quais produtos quimicos sao utilizados?
Cal, sulfato de aluminio e cloro

Como é realizado o preparo e a dosagem do produto utilizado na pré - oxidacao?
Nao se utiliza pré-oxidagao.

Como é realizado o preparo e a dosagem do produto quimico utilizado para coagulagao?
Dosagem de sulfato mecanica. 5 kg de cal para 100 litros de agua

Preparo e dosagem do produto quimico utilizado para coagulacao
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Preparacao de sulfato

Como é realizado o preparo e a dosagem dos produto quimico utilizado como polimero?
N&o é usado polimero.

Como é realizado o preparo e a dosagem do produto quimico utilizado na desinfec¢ao?
Mistura mecanizada e dosagem de 2 kg para 100 litros

Preparo e dosagem do produto quimico utilizado na desinfec¢cao

Gerado no Produttivo 14/09/2023 10:2888

Preparagéo de cloro

Como é realizado o preparo e a dosagem do produto utilizado na corregao de pH?
Dosagem de cal mecanica. 3 kg de cal para 100 litros de agua (Inicio de tratamento)

Preparo e a dosagem do produto utilizado na correcao de pH
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Preparacao de cal

Como é realizado o preparo e a dosagem do fltior?
N&o é utilizado flior no tratamento.

Em caso de bombas dosadoras, ha Nao se
equipamentos reserva? (NBR 12216/92) aplica

Existe manutencao preventiva dos
equipamentos de dosagem? (NBR Sim
12216/92)

Os equipamentos de dosagem dos

produtos quimicos estdo em boas Sim
condicoes? (Lei Federal 11.445/2007)

Existe depdsito para os produtos Sim
quimicos? (NBR 12216/92)

;\. 2023 10:33121

=t

Depésito para produto quimico
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1

Armazenamento de produto quimico

A estocagem de produtos quimicos é

adequada? (NBR 12216/92) S
As condigoes de limpeza da casa de NZo
quimica sao boas? (NBR 12216/92)

Ha vazamento aparente de produtos N3o
quimicos? (NBR 12216/92)

Existem chuveiros de emergéncia e/ou N0
lava olhos? (NBR 12216/92)

Os operadores possuem EPIs (6culos, Sim

luvas, etc)? (NBR 12216/92)

D

)
-

Gerado no Produttivo 14/09/2023 10:35:11

{
»

N

EPIs dos operadores

A ETA possui laboratério fisico-quimico? Sim
(NBR 12216/92)
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Imagem do Laboratorio

——
o

3

14/09/2023 10:35:48

——

Laboratorio da ETA

O laboratorio esta localizado proximo a area de dosagem? (Informacao)
Sim

As analises listadas abaixo sao feitas no laboratdrio proprio? (Informagao)
e Cor

e Turbidez
° pH
* Cloro residual

Séo realizadas outras analises fisico-quimica no laboratorio? Quais?
Nao

A ETA possui laboratério microbiolégico? (INFORMAGAO)

Sim

Laboratorio microbiolégico

Gerao no Produttivo,

1 4’ 09/2023 10:43:29

Camara escura e estufa

Em caso positivo, as analises listadas abaixo séo feitas no laboratério préprio? (INFORMAGAO)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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e Coliformes Totais
e E. Coli (presenga e auséncia)

Sao realizadas outras analises microbioldgicas no laboratorio? Quais?

Nao

As demais analises microbiolégicas séo realizadas por quem? (INFORMACAO)
Terceirizado

Quais das analises listadas abaixo séo feitas por outros laboratérios? (INFORMAGAO)
o Trimestrais
e Semestrais
e Bimestrais
* Cianobactérias

O laboratdrio possui bancadas, pias e
demais condi¢des de infraestrutura
adequadas para a realizacao das
analises? (NBR 12216/92)

Sim

‘Y

O laboratdrio possui espaco adequado
para servicos administrativos? (NBR Sim
12216/92)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636

50



AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
Zona da Mata MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

o

‘f‘o

Geledo no Produmvo 1 4/09/2023 10:38:01

Mesa para servigos administrativos

O laboratdrio possui equipamento para
medicao do parametro Turbidez? Sim
(Portaria GM/MS n®888/2021)

Turbidimetro

O laboratdrio possui equipamento para
medicdo do parametro Cor? (Portaria Si
GM/MS n2888/2021)

m

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636

51



m AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Gerado fio Produttivo 7’

A e AL

[REN

Colorimetro

O laboratorio possui equipamento para
medicado do parametro pH? (Portaria Sim
GM/MS n2888/2021)

Gerado, no'l‘?rodtm:vo 14/ lg

PHmetro

O laboratodrio possui equipamento para
medicédo do parametro Cloro Residual? Sim
(Portaria GM/MS n2888/2021)
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Gerado no Produttivo

O laboratoério possui equipamento para
medicéo do parametro Fluor? (Portaria
GM/MS n2888/2021)

As instalacdes do laboratdrio sdao
adequadas as atividades e ao volume de Sim
trabalho a ser executado? (NBR 12216/92)

O laboratério tem pessoal suficiente e
devidamente treinado para executar os  Sim
ensaios necessarios? (NBR 12216/92)

Existe programa de manutencao

preventiva dos equipamentos? (NBR Sim

12216/92)

Sao utilizadas metodologias que atendem

normas nacionais ou internacionais para Sim

execucao das analises? (Portaria GM/MS

n2888/2021)

O laboratério possui registrados todos

os procedimentos para realizacao dos

ensaios (Manual com os procedimentos | _
S = = Nao

operacionais - padréo),? Estao

disponiveis para consulta?

(INFORMAGAO)

Realiza Jar-'l:‘esl periodicos? Nio

(INFORMACAOQ)

Nao se
aplica

Clorimetro
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8.2.3 Reservagao

O sistema de abastecimento de &gua da sede conta com 1 reservatorio, bem como 3
reservatorios locados no Distrito de S&o Sebastido das Trés Barras. A Tabela abaixo apresenta

a capacidade de reservacdo individual destes, conforme informacdes do prestador.

. N Reservacéao
Sistema Identificacéo Atual (m?)
Sede ETA Sede 150
RESERVACAO DA SEDE 150
Lavagem de filtros N&o informado
Distrito S&o Sebastido das Trés Barras Principal Né&o informado
Novo 45
RESERVACAOQ DISTRITO 45
RESERVACAO TOTAL 195

Fonte: SAAE, 2023

Para avaliar a capacidade de reservacdo do sistema de abastecimento de agua foi
utilizada a NBR 12217 (ABNT, 1994), projetos de reservatdrios de distribuicdo de agua para
abastecimento publico, a qual determina que, o volume necessario para atender as variacdes de
consumo deve ser avaliado a partir de dados de consumo diario e do regime previsto de

alimentacdo do reservatorio.

Para céalculo da capacidade de reservacdo do reservatorio foi utilizada a formula
proposta por Tsutiya (2006), onde o volume armazenado deve ser igual ou maior a 1/3 do

volume distribuido no dia de consumo maximo.
hres = (L2522 + 1,2)
Sendo:
Vres= Volume necessario para reservacao (L)
1,2 = Coeficiente indicado pela NBR 12217/1994
Q =Vazao (L/s)

Para a garantia do abastecimento ininterrupto é realizado o calculo da reservacédo minima
necessaria considerando o consumo per capita e a populacéo atendida conforme apresentado

na Tabela 3.
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Tabela 3 - Calculo de reservacao

Reservacgao necessaria
Sistema de ~ | Reservacdo necessaria (ms3) - (m3) - Considerando o
. Reservacgao . :
Abastecimento atual (m?) Considerando o Consumo Consumo per capita
de agua per capita efetivo efetivo acrescido do indice
de perdas
Sede 150 185 245

Fonte: ARIS-ZM, 2023

Conforme tabela 3 acima, o volume da reservacdo de agua atual é superior ao volume
recomendado pela proposta de Tsutiya (2006) acrescido do indice de perdas, portanto a
reservacao ndo atente ao indicativo de ter sua capacidade igual ou maior a 1/3 do volume
distribuido no dia de consumo méximo, tendo assim o deficit de reservacdo de 95 m3.
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8.2.3.1 Reservatorio ETA Metélico

Reservatorio

Nome do reservatorio
Reservatorios ETA - Sede

Coordenadas
Latitude: 19°46'20.97"S;Longitude: 41°37'16.00"0

Imagem do reservatorio

Gerado no Produttivo 1 4/09/2023 10:24:30

Reservatorio |

Imagem do reservatorio

‘Gerado no Produttivo . ; 1 4/q9/2023 1 024.53

”

Reservatério Il

Imagem do reservatorio
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m AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS

Zona da Mata

Reservatorio IIl

O reservatorio possui bom acesso? (Lei
Federal 11.445/2007)

A area do reservatorio esta cercada? (Lei
Federal 11.445/2007)

Sim

Sim

Cercamento

Ha portao de acesso com cadeado ou
dispositivo que impeca a entrada de
pessoas nao autorizadas? (Lei Federal
11.445/2007)

A area do reservatorio possui
identificacao? (Lei Federal 11.445/2007)
Tipo (INFORMAGAO)

Semienterrado

Material INFORMAGAO)

Concreto armado

Capacidade de reservacdo (INFORMACAO)
150 m3

Sim

Nao

Compartimentacao (n2 de camaras) (INFORMACAO)
3

Sao realizadas a limpeza e a desinfec¢ao
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periddicas do reservatorio? Sim De 6 em 6 meses
(INFORMACAO)

Realiza limpeza da area do reservatorio?

Se sim, qual a periodicidade? Sim

(INFORMACAO)

Estrutura de controle e medicao de vazao

na entrada e/ou saida do reservatorio?  Nao
(NBR 12217/94)

Existe valvula de fechamento na entrada Sim
do reservatorio? (NBR 12217/94)

ety no o ¥ 14/09/2023110:18:03

Vélvula de entrada - Reservatorio 1l
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Valvula de entrada - Reservatorio Il

Existe valvula de fechamento na saida do Sim
reservatorio? (NBR 12217/94)

Tubo extravassor

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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Existe caixa de descarga para o tubo
extravasor? (NBR 12217/94)

%
 14/09/2023 10 Q88

> %

Descarga do tubo extravassor

Ocorre extravasamento do reservatorio?
(INFORMACAO)

Existe dispositivo de indicador de nivel
de agua? Se sim, é feito o
acompanhamento e anotacao das Sim Nao ha registros do nivel do reservatoério
medidas dos niveis de reservacdo? (NBR

12217/94)

Sim

Mangueira de nivel

Existe tubo de descarga de fundo? (NBR

12217/94) o]
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Gerado no Produttivo

Descarga de fundo do reservatério

O reservatorio possui tampas de
inspecao em boas condicoes? (NBR Nao
12217/94)

Gerado no Produttivo 1 4/09/2023 10:19:45

Tampa do reservatorio |
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Gesconoprosuivogl "'\ +14/09/202810:21:16

>

Reservatorio I1l

A tampa de inspecao possui cadeado ou
dispositivo que impeca sua abertura por

N3
pessoas nao autorizadas? (Lei Federal o
11.445/2007)

A cobertura do reservatério permite o
escoamento das aguas pluviais e impede Sim

a entrada de agua, animais e corpos
estranhos? (NBR 12217/94)
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O reservatorio possui ventilacdo? (NBR

12217/94) Nag
As tubulacoes de ventilacdo possuem

telas de protecdao com cobertura que 5

B : Nao se
impeca a entrada de agua de chuva e o
limite a entrada de poeira.? (NBR P
12217/94)

Existe estacdo de cloro no reservatorio? Sim
(INFORMACAO)

A estrutura aparente do reservatorio

apresenta boas condicoes? N3o

(Vazamentos, infiltragdes, oxidacao,
corrosao, etc) (NBR 12217/94)

O reservatorio Ill esta com vérias patologias em sua estrutura tais como:
vazamentos e infiltragdes. O reservatorio precisa de manutengao ou troca.

Estrutura com patologias

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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Marcas de vazamentos

Ha escada para acesso a cobertura?

(NBR 12217/94) i
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.

Escada de acesso

A cobertura do reservatorio esta
protegida por guarda - corpo? (NBR Nao
12217/94)

Gerado noProduttivo 14/09/2023 10:23:09

Cobertura sem guarda corpo - Reservatorio |1

No local na parte inferior da ETA se encontram as vélvulas dos reservatorios
Sim e algumas ferramentas e material filtrante preciso manter a limpeza e
organizagao deste local.

Observacoes néo identificadas
anteriormente (INFORMAGAO)
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erado no Produttivo% ..~

Armazenamento de material filtrante

| /

Gerado no Produttivo 14/09/2023 10:17:45

EEAT - Preparo dos produtos quimicos

Reservatorio Elevado

No topo do reservatorio elevado ha para- Nao se
raios? (NBR 12217/94) aplica

No topo do reservatorio elevado ha luz

de sinalizacao de obstaculo elevado? :a;:::e
(NBR 12217/94) P
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8.3 Distrito Sao Sebastido das Trés Barras

O sistema de abastecimento de agua do Distrito de S&o Sebastido das Trés Barras é
composto por uma captacdo superficial, uma Estacdo de Tratamento de Agua, trés reservatorios
e rede de distribuicdo. Dessa forma a localidade conta com tratamento prévio da agua entregue
a populagéo, bem como hidrometragéo.

8.3.1 Captacdo

8.3.1.1 Captagéo Superficial Corrego Santo Antonio - Distrito

Captacédo Superficial

Nome do manancial (Informacao)
Corrego Santo Antonio - Distrito

Coordenadas
Latitude: 19°44'22.69"S;Longitude: 41°33'37.16"0

Imagem da captacao

/

4 ol oProdumvo- : 1 4/09'./2023

Caixa de passagem
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Imagem da captacao

Barragem de acumulagéao

Imagem da captacao
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Possui identificacdo? (Lei Federal

11.445/2007) NEo
Possui cercamento? (Lei Federal N3o
11.445/2007)

Tipo de captacao (Informagao)

Superficial

Possui outorga de direito de uso de Sim

Gerado no Produttivo 1 4/09/2023 09:34:

A LS

N2 da outorga (Informacao)
Prc.: 17014/2011

Vazao Autorizada (Informagao)
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2,0L/s
Vazao captada? (Informacao)
5L/s

A vazéo captada esta acima da vazao
outorgada? (Lei n213199/1999)

Ha dispositivo de Controle de Vazao?
(PORTARIA IGAM N2 48/2019)

A captacao possui grades e telas? (NBR
12213/1992)

Sim

Nao

Sim

Principal uso do solo a montante do ponto captacao? (Informacao)

Vegetacao natural

No manancial ha indicios de =
- Néao
assoeamento? (Informacao)
No manancial ha indicios de
eutrofizacdao? (Informacao)
Ha poluicdo no entorno? (Informacao)  Né&o
Ha descarte de residuos solidos no
local? (Informacao)

Nao

Nao
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FLOEREY L EE]

8.3.2 Tratamento

8.3.2.1 ETA Sao Sebastido das Trés Barras

Estacdo de Tratamento de Agua
Identificacao da ETA
ETA Sao Sebastido das Trés Barras
Qual sistema de abastecimento?
Distrito Sdo Sebastido das Trés Barras
Coordenadas
19°43'38.31"S ; 41°3357.82"0

Imagem da ETA
Gerado no Produttivo 14/09/2023 14:19:11
Calha Parshall
Imagem da ETA
ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 1
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Imagem da ETA

Imagem da ETA

Gerwmvo

Estruturas da ETA

Gerado no Produttivo 1 4/09/2023 15:02:15

Laboratério ETA
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Imagem da ETA

Imagem da ETA

Gerado no Produttivo Pl X 14/09/2023 1 50434

Estruturas da ETA

Gerado no Produttivo 1 4/09/2023 15:05:23

Casa de apoio da ETA
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’\‘ 414/09/2023 15:08:00

Estruturas da ETA

A ETA possui bom acesso? (NBR

12216/92) S
A area esta devidamente identificada? N3o
(NBR 12216/92)

A area esta devidamente cercada e Sim

protegida? (NBR 12216/92)

; Gerédo‘no Prod tivo,
el } N

o 8
i

Cercamento
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Gerado no Produttivo: 8 1 4/09/2023 15:09:37

Possui Técnico responsavel? Se sim,
apresentar a anotagao de

responsabilidade técnica. (Portaria it
GM/MS n2888/2021)
Possui manual de operagéo e Nio

manutencao da ETA? (NBR 12216/92)

Tipo de Tratamento (Informacéo)
Convencional

Portao de acesso

Operagoes e processos unitarios aplicados ao tratamento de agua de abastecimento (Informagao)

» Coagulagdo
Floculagao
Decantagao
Filtragao
Desinfeccao

Vazéo do projeto (L/s) (Informacéao)
6l/s

Caso a vazdo de projeto seja maior que
20 L/s, a ETA possui licenciamento
ambiental? (DN Copam n¢ 217 /2017)
Vazdo média de operacéo (L/s) (Informacéo)
51/s

Nao se
aplica

Tempo de funcionamento (h/dia) (Informacgao)
12 hrs/dia

A vazdo média de operacao esta acima -
da vazdo de projeto? (Lei 11.445/2007)
Ha instrumentos de medicdo de vazdo na

entrada do tratamento? (NBR 12215 - Sim
1/2017)
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GeradonoP‘;odumvo 14/09/2023 14:258 ”t

O instrumento de medicao de vazao
apresenta boas condi¢coes? (Lei Sim
11.445/2007)

Ha instrumentos de medicao de vazédo na
saida do tratamento? (NBR 12215 - Nao
1/2017)

Qual o Coagulante usado? (Informagao)
Sulfato de aluminio

Utiliza algum polimero para auxiliar na ~
= ~ Néo
floculacdo? (Informacéao)

Qual o tipo de floculador? (Informacao)
o Hidraulico

Calha parshall om régua graduada

4o Produttivo | 4/09/2023 1 3(";' >

Régua graduada

Quantos floculadores estao instalados?(Informacao)
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13

Quantos floculadores estao em operacao? (Informacao)
13

A formacéo de flocos é visivel? (Informacéo)
Sim

Floculadores

Floculadores

Tipo de decantacao, em funcao do principio de funcionamento (Informacao)
« Convencional

Quantos decantadores estao instalados? (Informacao)
01

Quantos decantadores estao em operacéao? (Informacao)
01

Qual o destino do lodo dos decantadores? (Informacgéao)
Leito do rio.

O lodo gerado na ETA é disposto
conforme legislagao vigente? (Lei
12.305/2010)

Qual a frequéncia de lavagem e/ou descarga dos decantadores? (Informacao)
Cada 3 meses

Nao se
aplica

Decantadores
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Decantador

Tipo de filtracao, de acordo com o sentido de escoamento (Informacao)
¢ Fluxo descendente

Tipo de filtracdo, de acordo com a velocidade de escoamento (Informagao)
* Rapido

Quantos filtros estao instalados? (Informacao)
03

Quantos filtros estdo em operacao? (Informacéao)
03

Ha passagem aparente de flocos para os filtros? (Informacao)
Nao
Qual a frequéncia de limpeza nos filtros (horas/dias)? (Informacgao)
1 vez por dia
Qual o critério adotado para lavagem dos filtros? (Informacao)
o Nao ha critério definido
Qual o destino da agua de lavagem de filtros? (Informacéao)
Leito do rio

Os filtros, aparentemente, estdao em boas
condicoes de operacao? (Lei Federal Sim
11.445/2007)

Filtros
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* Gerado no'ProduttV
s '

Filtros

Ha vazamentos e/ou infiltragoes na
estrutura da ETA? (Lei Federal Sim
11.445/2007)

Vazamento aparente
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Gerado no Produttivo

Vazamento aparente

Ha vazamentos nos registros e valvulas?

(Lei Federal 11.445/2007) e
Tipo de desinfecc¢ao (Informacao)
Com cloro

Ha tanque de contato? (Informacao) Sim

F g

Tanque de contato

Ha controle do tempo de contato do

desinfetante com a agua?(Portaria Sim
GM/MS n2 888/2021)
E aplicado o processo de fluoretacdo? Nio
(Lei Federal 6.050/1974)
Existem locais sem guarda-corpos ou Sim
escadas adequadas? (NBR12216/1992 )
Escadas e guarda-corpos existentes N&o se
ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 80
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estdo em boas condicoes? aplica
(NBR12216/1992)

As condigoes gerais de higiene sao
adequadas? (NBR 13035/1993 e NBR Sim
12216/1992)

As condigdes gerais de seguranga sao
adequadas? (NBR 13035/1993 e Art. 5.21 Nao
da NBR 12216/1992)

Existem normas técnicas de seguranca
escritas ou ilustradas disponiveis na Nao
ETA? (NR 26)

Existe boa iluminacdo noturna? (NR 22)

Gerado no Produttivo 1 4/09/2023 1 43955

lluminagéo para trabalho noturno

Imagem da Casa de Quimica

14/09/2023 14:47:02
-

Tanque de preparo de sulfato e cloro
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Imagem da Casa de Quimica

»
Seraddno Produttivo . 14/09/2023 14:41:28

Reservatério de sulfato e cloro

Imagem da Casa de Quimica

Gerado no Produttivo

Sala de quimicos

Imagem da Casa de Quimica
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Gerado no Produttivo

Sala de quimicos

Quais produtos quimicos sao utilizados?
Sulfato de aluminio e Cloro

Como é realizado o preparo e a dosagem do produto utilizado na pré - oxidacao?
Nao é utilizado pré oxidagao

Como é realizado o preparo e a dosagem do produto quimico utilizado para coagulagdo?
Preparagdo manual de 5 kg de sulfato em 100 litros de agua.

Preparo e dosagem do produto quimico utilizado para coagulacao

Gerado no Produttivo 14/09/2023 14:43:31

Tanque de preparo de sulfato

Preparo e dosagem do produto quimico utilizado para coagulacao
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Geradono Procuttive . 14/09/2023 14:44:03

Tanque de preparo de sulfato

Preparo e dosagem do produto quimico utilizado para coagulacao

il _4[09%2023 14:44:22

Reservatorio de sulfato preparado

Preparo e dosagem do produto quimico utilizado para coagulacao
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Reservatério de sulfato preparado

Como é realizado o preparo e a dosagem dos produto quimico utilizado como polimero?
Nao é utilizado polimero.

Como é realizado o preparo e a dosagem do produto quimico utilizado na desinfec¢ao?
Preparagao manual de 1,5 kg de cloro em 100 litros de agua.

Preparo e dosagem do produto quimico utilizado na desinfecgcao

Gerado no Produttivo 14/09/2023 14:45:14

Tanque de preparo de cloro

Preparo e dosagem do produto quimico utilizado na desinfec¢ao
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Zona da Mata

Reservatério de cloro preparado

Preparo e dosagem do produto quimico utilizado na desinfec¢ao

Tanque de preparo de cloro

Como é realizado o preparo e a dosagem do produto utilizado na corre¢ao de pH?
Nao é utilizado corregédo de PH

Como é realizado o preparo e a dosagem do fltior?
Nao é utilizado flaor

Em caso de bombas dosadoras, ha Nao se
equipamentos reserva? (NBR 12216/92) aplica

Existe manutencéo preventiva dos

equipamentos de dosagem? (NBR Sim
12216/92)

Os equipamentos de dosagem dos

produtos quimicos estdo em boas Sim

condicoes? (Lei Federal 11.445/2007)
Existe deposito para os produtos
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quimicos? (NBR 12216/92) Sim

Depésito produtos quimicos - interior

Gerado no Produttivo 1 4/09/2023 14:

Depésito produtos quimicos - interior
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Gerado no Produttivo 1 4/09/2023 145058 .

Deposito produtos quimicos - exterior

A estocagem de produtos quimicos é

adequada? (NBR 12216/92) Sl
As condicoes de limpeza da casa de Sim
quimica sdo boas? (NBR 12216/92)

Ha vazamento aparente de produtos N0
quimicos? (NBR 12216/92)

Existem chuveiros de emergéncia e/ou N3o
lava olhos? (NBR 12216/92)

Os operadores possuem EPIs (6culos, Sim

luvas, etc)? (NBR 12216/92)

Gerado no Produttivo

EPIs dos operadores

A ETA possui laboratério fisico-quimico? Sim
(NBR 12216/92)
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Imagem do Laboratério

Gerado no Produttivo 14/09/2023 15:02:38

Laboratério fisico - quimico

O laboratdrio esta localizado proximo a area de dosagem? (Informacéo)
Sim
As analises listadas abaixo sao feitas no laboratério proprio? (Informacao)
e Cor
o Turbidez
° pH
o Cloro residual
Sao realizadas outras analises fisico-quimica no laboratorio? Quais?
Nao
A ETA possui laboratério microbiolégico? (INFORMAGAO)
Sim
Em caso positivo, as analises listadas abaixo séo feitas no laboratério proprio? (INFORMAGAO)

o Coliformes Totais
* E. Coli (presenga e auséncia)

Sao realizadas outras analises microbioldgicas no laboratorio? Quais?

Nao

As demais analises microbiolégicas séo realizadas por quem? (INFORMAGAO)
Terceirizado

Quais das analises listadas abaixo séo feitas por outros laboratérios? (INFORMACAO)
o Trimestrais
e Semestrais
o Bimestrais
o Cianobactérias

O laboratdrio possui bancadas, pias e
demais condic6es de infraestrutura
adequadas para a realizacao das
analises? (NBR 12216/92)

Sim
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Gerado no Produttivo 14/09/2023 14:53:03

O laboratoério possui espaco adequado
para servicos administrativos? (NBR Sim
12216/92)

Gerado no Produttivo 1 4/09/2023 14:55:39

Espago para servigos administrativos

O laboratdrio possui equipamento para
medicao do parametro Turbidez? Sim
(Portaria GM/MS n2888/2021)
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Gersonoproauive  14/00/2023 14:56:22

Turbidimetro

Gerado no Produttivo 1 4/09/20 3 14:59:29

Cubetas de vidro

O laboratdrio possui equipamento para
medicdo do parametro Cor? (Portaria Sim
GM/MS n2888/2021)
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Colorimetro

O laboratdrio possui equipamento para
medicao do parametro pH? (Portaria Sim
GM/MS n2888/2021)

PHmetro

O laboratoério possui equipamento para
medicao do parametro Cloro Residual?  Sim
(Portaria GM/MS n2888/2021)
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Gesnoproanive 14/09/2023 14:59:06

O laboratério possui equipamento para
medicdo do parametro Fluor? (Portaria Néo
GM/MS n2888/2021)

As instalagoes do laboratério sdo

adequadas as atividades e ao volume de Sim
trabalho a ser executado? (NBR 12216/92)

O laboratério tem pessoal suficiente e
devidamente treinado para executar os  Sim
ensaios necessarios? (NBR 12216/92)

Existe programa de manutencio

preventiva dos equipamentos? (NBR Sim

12216/92)

Sao utilizadas metodologias que atendem

normas nacionais ou internacionais para Sim

execucdo das analises? (Portaria GM/MS

n2888/2021)

O laboratério possui registrados todos

os procedimentos para realizacdo dos

ensaios (Manual com os procedimentos .
s = = Nao

operacionais - padrédo),? Estdo

disponiveis para consulta?

(INFORMACAO)

Realiza Jar-Test periodicos? Nio

(INFORMAGAO)

Observacdes laboratério Sim

Clorimetro

Nao existe laboratério microbiolégico na ETA, as analises microbiolégicas

realizadas pelo prestador sdo feitas na ETA da sede.

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636

93



AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE

MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

8.3.1 Reservagao

O sistema de abastecimento de 4gua do Distrito de S&o Sebastido das Trés Barras conta
com trés reservatorios, entretanto ndo existe informagdo do volume de 4gua armazenado, uma
vez que, em dois dos trés reservatdrios ndo se tem esse dado. Apenas foi possivel verificar o

volume armazenado do Reservatdrio Novo (45 m3).

8.3.1.1 Reservatorio Principal - Distrito

Reservatorio

Nome do reservatorio
Reservatério Principal - Distrito

Coordenadas
Latitude: 19°43'38.43"S;Longitude: 41°33'57.76"0

Imagem do reservatoério

Reservatério

O reservatorio possui bom acesso? (Lei

Federal 11.445/2007) Sim
A area do reservatorio esta cercada? (Lei _,
Federal 11.445/2007) Sim Se encontra dentro da area da ETA
Ha portao de acesso com cadeado ou
dispositivo que impeca a entrada de Sim
pessoas nao autorizadas? (Lei Federal
11.445/2007)
A area do reservatorio possui &
Nao

identificacao? (Lei Federal 11.445/2007)
Tipo (INFORMAGAO)
Semienterrado

Material INFORMAGAO)
Concreto armado

Capacidade de reservacao (INFORMACAO)
Nao informado

Compartimentagéo (n? de camaras) (INFORMAGAO)
1

Sao realizadas a limpeza e a desinfeccao
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periodicas do reservatorio? Sim
(INFORMACAO)

Realiza limpeza da area do reservatorio?

Se sim, qual a periodicidade? Sim
(INFORMACAO)

Estrutura de controle e medicéo de vazao
na entrada e/ou saida do reservatorio?  Nao
(NBR 12217/94)

Existe valvula de fechamento na entrada

do reservatorio? (NBR 12217/94) Sim

De 6 em 6 meses

Gerado no Produttivo 14/09/2023 14’2427

Existe valvula de fechamento na saida do Sim
reservatorio? (NBR 12217/94)

Vélvula de entrada - filtros

Interligacé@o dos reservatérios novos
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quado‘ no Produttivo

! »

Registro geral de saida do reservatério

Existe tubo extravasor? (NBR 12217/94) Sim

Existe caixa de descarga para o tubo

L 6]
. Gerado o Prgdig('@

) ~
R

Sim

extravasor? (NBR 12217/94)

Produtive  14/09/2023 14:28:03

Caixa de descarga
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Ocorre extravasamento do reservatorio?
(INFORMACAO)

Existe dispositivo de indicador de nivel
de agua? Se sim, é feito o
acompanhamento e anotagao das Sim
medidas dos niveis de reservacdo? (NBR
12217/94)

Sim

Gerado no Procuigh I /00/2023 14:29:29

Mangueira de nivel

Existe tubo de descarga de fundo? (NBR

12217/94) S

Descarga de fundo
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/ 14/09/2023 14:30:26

Descarga de fundo

O reservatorio possui tampas de
inspecao em boas condicoes? (NBR Sim
12217/94)

Gerado no Produttivo ) 1 4/09/2023 14:31 '58

Tampas de inspecao

A tampa de inspecao possui cadeado ou
dispositivo que impeca sua abertura por Nao se
pessoas nao autorizadas? (Lei Federal aplica
11.445/2007)

A cobertura do reservatorio permite o
escoamento das aguas pluviais e impede

; e e Sim
a entrada de agua, animais e corpos
estranhos? (NBR 12217/94)
O reservatorio possui ventilacao? (NBR Sim

12217/94)
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Gerado no Produttivo )

Ventilagéo

As tubulacoes de ventilagdo possuem

telas de prote¢ao com cobertura que

impeca a entrada de agua de chuva e Sim
limite a entrada de poeira.? (NBR

12217/94)
Existe estacdo de cloro no reservatério? N&o se
(INFORMACAOQ) aplica

A estrutura aparente do reservatorio
apresenta boas condigoes?

(Vazamentos, infiltragoes, oxidacao, Sim
corrosao, etc) (NBR 12217/94)

Ha escada para acesso a cobertura? Nao se
(NBR 12217/94) aplica

A cobertura do reservatorio esta
protegida por guarda - corpo? (NBR Nao

12217/94)

Cobertura do reservatério
Observacoes nao identificadas Nao se
anteriormente (INFORMACAO) aplica
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Reservatério Elevado

No topo do reservatorio elevado ha para- N&o se
raios? (NBR 12217/94) aplica

No topo do reservatdrio elevado ha luz

de sinalizacdo de obstaculo elevado? :al(ijcze
(NBR 12217/94) P
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8.3.1.2 Reservatorio Novo - Distrito

Reservatorio

Nome do reservatorio
Reservat6rio Novos - Distrito

Coordenadas
Latitude: 19°43'38.43"S;Longitude: 41°33'67.76"0

Imagem do reservatorio

Gerado no Produttivo

Reservatorios

O reservatorio possui bom acesso? (Lei Sim
Federal 11.445/2007)
A area do reservatorio esta cercada? (Lei . ;
Federal 11.445/2007) Sim Se encontra dentro da area da ETA
Ha portao de acesso com cadeado ou
dispositivo que impeca a entrada de sim
pessoas nao autorizadas? (Lei Federal
11.445/2007)
A area do reservatorio possui Nio
identificacao? (Lei Federal 11.445/2007)
Tipo (INFORMACAO)
Apoiado
Material INFORMAGCAO)
Polietileno
Capacidade de reservagao (INFORMACAO)
45 m?
Compartimentagéo (n? de camaras) (INFORMACAO)
3
Sao realizadas a limpeza e a desinfeccao
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periddicas do reservatorio? Sim
(INFORMAGAOQ)

Realiza limpeza da area do reservatorio?

Se sim, qual a periodicidade? Sim
(INFORMAGAO)

Estrutura de controle e medicao de vazao
na entrada e/ou saida do reservatério? Nao
(NBR 12217/94)

Existe valvula de fechamento na entrada

do reservatério? (NBR 12217/94) e

Reservatorio recém instalado no local

Conforme demanda

Gerado no Produttivo 14/09/20231

Existe valvula de fechamento na saida do N3o
reservatorio? (NBR 12217/94)

Gerado no Produttivo

Existe tubo extravasor? (NBR 12217/94) Nao
Existe caixa de descarga para o tubo
extravasor? (NBR 12217/94)

Ocorre extravasamento do reservatorio?
(INFORMACAO)

Existe dispositivo de indicador de nivel
de agua? Se sim, é feito o

Nao

Nao

Valvula de saida

Nao foi possivel identificar devido aterramento

14/09/2023 14:42:09

Local aterrado
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acompanhamento e anotacao das Nao
medidas dos niveis de reservacdao? (NBR
12217/94)

Existe tubo de descarga de fundo? (NBR Sim
12217/94)

Tubo de descarga de fundo

O reservatorio possui tampas de
inspecao em boas condi¢cdes? (NBR Sim
12217/94)

¥
=

Gerado no Produttivo

Tampas de inspegao
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Gerado no Produttivo

A tampa de inspecéo possui cadeado ou
dispositivo que impeca sua abertura por .
pessoas nao autorizadas? (Lei Federal
11.445/2007)

A cobertura do reservatorio permite o
escoamento das aguas pluviais e impede

. o Sim
a entrada de agua, animais e corpos
estranhos? (NBR 12217/94)
O reservatorio possui ventilacdo? (NBR N

12217/94)

Gerado no Pr

Tampas de inspecao

Auséncia de ventilagao
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Gerado no Produttivo

s

Auséncia de ventilagdo

As tubulagdes de ventilagao possuem

telas de protecdo com cobertura que

impeca a entrada de agua de chuva e Nao
limite a entrada de poeira.? (NBR

12217/94)
Existe estacdo de cloro no reservatorio? N&o se
(INFORMAGAO) aplica
A estrutura aparente do reservatorio
apresenta boas condicoes? .
e ~ N Sim
(Vazamentos, infiltragdes, oxidacdo,
corrosao, etc) (NBR 12217/94)
Ha escada para acesso a cobertura? Nio
(NBR 12217/94)
A cobertura do reservatorio esta N30 se
protegida por guarda - corpo? (NBR aplica
12217/94) P
Abservagbes nko identtiicadas Sim Sao interligados com reservatoério principal da ETA.

anteriormente (INFORMACAO)

Reservatorio Elevado

No topo do reservatorio elevado ha para- N&o se
raios? (NBR 12217/94) aplica

No topo do reservatorio elevado ha luz
de sinalizagao de obstaculo elevado?
(NBR 12217/94)

Nao se
aplica
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8.3.1.3 Reservatorio Lavagem de Filtros - Distrito

Reservatorio

Nome do reservatorio
Reservatdrio Lavagem dos Filtros - Distrito

Coordenadas
Latitude: 19°43'38.43"S;Longitude: 41°33'57.76"0

Imagem do reservatorio

Gerado no Produttivo

Reservatério

O reservatorio possui bom acesso? (Lei
Federal 11.445/2007)

A area do reservatorio esta cercada? (Lei
Federal 11.445/2007)

Ha portao de acesso com cadeado ou
dispositivo que impeca a entrada de
pessoas nao autorizadas? (Lei Federal
11.445/2007)

A area do reservatorio possui
identificacao? (Lei Federal 11.445/2007)

Tipo (INFORMACAO)
Semienterrado

Material INFORMACAO)
Concreto armado

Capacidade de reservagao (INFORMACAO)
Nao informado

Compartimentacao (n? de camaras) (INFORMACAO)
1

Séao realizadas a limpeza e a desinfec¢ao

Sim

Sim Se encontra dentro da ETA

Sim

Nao
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periodicas do reservatorio? Nao
(INFORMACAO)

Realiza limpeza da area do reservatorio?

Se sim, qual a periodicidade? Sim
(INFORMACAO)

Estrutura de controle e medicao de vazao
na entrada e/ou saida do reservatorio?  Nao
(NBR 12217/94)

Existe valvula de fechamento na entrada

do reservatorio? (NBR 12217/94) i

Gerado no ProgUttivo.

Existe valvula de fechamento na saida do Sim
reservatorio? (NBR 12217/94)

Vélvula de entrada

Existe tubo extravasor? (NBR 12217/94) Nao
Existe caixa de descarga para o tubo
extravasor? (NBR 12217/94)

Ocorre extravasamento do reservatorio?
(INFORMACAO)

Existe dispositivo de indicador de nivel
de agua? Se sim, é feito o

Nao

Nao

Vélvula de saida
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acompanhamento e anotacao das Néao
medidas dos niveis de reservacdao? (NBR
12217/94)

Existe tubo de descarga de fundo? (NBR
12217/94)

O reservatorio possui tampas de
inspecao em boas condicoes? (NBR Nao
12217/94)

Nao

49:55

Tampa de inspegao

A tampa de inspecao possui cadeado ou
dispositivo que impeca sua abertura por _ .
pessoas nao autorizadas? (Lei Federal
11.445/2007)

A cobertura do reservatério permite o
escoamento das aguas pluviais e impede 30
a entrada de agua, animais e corpos
estranhos? (NBR 12217/94)

O reservatorio possui ventilacdo? (NBR

12217/94) Nag
As tubulacgées de ventilacdo possuem
telas de protecdao com cobertura que o
» £ Nao se
impeca a entrada de agua de chuva e -
limite a entrada de poeira.? (NBR P
12217/94)
Existe estacao de cloro no reservatorio? Nao se
(INFORMACAO) aplica
A estrutura aparente do reservatério
apresenta boas condicoes? .

oo o —— Nao
(Vazamentos, infiltragoes, oxidacao,
corrosao, etc) (NBR 12217/94)
Ha escada para acesso a cobertura? Sim
(NBR 12217/94)
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Escada de acesso

A cobertura do reservatorio esta

protegida por guarda - corpo? (NBR Nao
12217/94)

Observacoes nao identificadas
anteriormente (INFORMACAO)

"
Gefado Foidhao 14/09/2023 14:48:19

¥

(23

EEAT

A EEAT foi instalada na cobertura do reservatorio para captar a agua de
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11

esdombiodutivo i o8 14/09/2023 §4:49°04

o L

| X
EEAT

Reservatorio Elevado

No topo do reservatorio elevado ha para- Nao se
raios? (NBR 12217/94) aplica

No topo do reservatorio elevado ha luz

de sinalizacao de obstaculo elevado? Né\lz::e
(NBR 12217/94) i
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9 SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO
O SAAE de Taparuba é o responsavel pela prestacdo dos servicos de esgotamento
sanitario no municipio. A lei Federal 11.445/2017, a qual, estabelece diretrizes nacionais para

0 saneamento basico, em seu Artigo 3°, considera:

“Esgotamento  sanitdrio: constituido pelas atividades e pela
disponibilizagdo e manutencdo de infraestruturas e instalagOes
operacionais necessarias a coleta, ao transporte, ao tratamento e a
disposicao final adequados dos esgotos sanitarios, desde as ligacGes
prediais até sua destinacdo final para producao de dgua de reuso ou seu

langamento de forma adequada no meio ambiente”

Considerando que o esgotamento sanitario possui 4 etapas principais, de coleta,
transporte, tratamento e destinacgéo final, 0 SAAE realiza duas etapas do esgotamento sanitéario,

sendo “infraestruturas e instalagdes operacionais de coleta e transporte™.

A etapa de tratamento ainda ndo é realizada e os efluentes gerados nas residéncias sdo
lancados in natura diretamente nos mananciais préximos a sede, favorecendo a eutrofizacdo
dos cursos d’4gua, aumentando a possibilidade de disseminacdo de doengas de veiculagdo

hidrica e ocasionando vulnerabilidade a populacdo residente a esse tipo de doenca.

Observando o Atlas de Esgoto (2015) da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico — ANA, o esgoto sanitario gerado na cidade de Taparuba, 10,4% ndo possui coleta e
tratamento, 3,4% é destinado a soluc@es individuais e 86,2% possuem coleta e ndo possui

tratamento. A geracdo de esgoto é estimada em 5,8 L/s e a carga gerada em 159,4 kg DBO/dia.

A Figura 4 apresenta o sistema de esgotamento sanitério existente conforme apresenta
Cobrape 2015, o qual mostra o curso d’agua que recebe o esgotamento sanitario. Verifica-se
gue o Rio José Pedro, recebe uma vazao de 5,6 L/s totalizando uma carga de DBO de 153,9 kg
DBO/dia.

A alternativa técnica indicada no Relatorio de Esgotamento Sanitario Municipal,
elaborado pela ANA, € a realizacdo de um tratamento secundario convencional.
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Figura 4 — Sistema de esgotamento sanitério de Taparuba
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Fonte: Cobrape, 2015

Em relacdo as informacdes sobre as redes de esgotamento sanitario existentes, como

localizagdo da tubulacdo, material e didmetro, atualmente, s6 séo possiveis de serem obtidas,

através dos conhecimentos dos servidores pois ndo ha cadastro e registro de tais estruturas no

SAAE.

Ressalta-se que a autarquia deve manter as informaces referentes aos sistemas publicos

de esgotamento sanitario organizadas e atualizadas, como o croqui geral do sistema contendo a

localizacdo esquematica das unidades com suas caracteristicas principais, 0 cadastro técnico

atualizado das redes, contendo localizacao, diametro, extensao e tipo de material das tubulacdes

e 0 registro sobre as condicdes de operacdo das instalacbes dos sistemas publicos de

esgotamento sanitario.
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10 SITUACAO DAS INCONFORMIDADES

10.1 Inconformidades Fiscalizagdo em 2021

O municipio de Taparuba teve sua primeira fiscalizagdo direta regular no ano de 2021
(RO). Nessas acdes foram listadas 87 inconformidades e 3 recomendac6es entre os sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario da sede e dos distritos. Inconformidades essas

diluidas por grupo, conforme apresentado na figura 5 a seguir.

O prestador neste periodo ndo apresentou um planejamento & Agéncia Reguladora, com

previsdo das resolugdes dos prazos das inconformidades.

Figura 5 — Inconformidades por grupo em 2021

54
22
7
\‘ 4
Administrativo ETA Captagéo Aducéo

Fonte: CISAB REGULAGCAO, 2021.

Na fiscalizacdo direta regular de acompanhamento em 2023 — R1, a qual trata o presente
relatorio, foram visitadas novamente as estruturas do sistema de abastecimento de agua na sede

e nos distritos.
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10.2 Inconformidades Fiscalizagdo de Acompanhamento — 2023

Durante a fiscalizacdo de acompanhamento realizada em 2023 foram identificadas 56
inconformidades e 20 novas recomendacdes. Vale a ressalva que no Termo de inconformidades
referente a fiscalizacdo regular de acompanhamento — R1 de 2023 (Anexo 1), estdo inclusas as
inconformidades da fiscalizagdo anterior de forma atualizadas. O Gréfico da Figura 6 representa
0 quantitativo das respectivas de inconformidades por estruturas do sistema de abastecimento
de &gua e esgotamento sanitario da sede e do distrito do municipio de Taparuba/MG, assim

como a figura 7 e tabela 4 apresenta o percentual das inconformidades por estrutura.

Figura 6 — Quantidade de Inconformidades por Estruturas

27

14
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1
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Atendimento Captacdo ETA Gestdo e Recursos Humanos  Reservatoérios
Comerecial Superficial Planejamento

Fonte: ARIS ZM, 2023.
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Figura 7 — Percentual de Inconformidades por Estruturas

Reservatorios

48,21%

Recursos Humanos 1,79%

Gestdo e Planejamento 3,57%

ETA 25,00%

Captagdo Superficial 10,71%

Atendimento Comercial 10,71%

Fonte: ARIS ZM, 2023.

Tabela 4 — Quantidade e Percentual das Inconformidades por Estruturas

Atendimento Comercial 6 10,71%
Captacéo Superficial 6 10,71%
ETA 14 25,00%
Gestdo e Planejamento 2 3,57%
Recursos Humanos 1 1,79%
Reservatorio 27 48,21%
Total 56 100,0

Fonte: ARIS ZM, 2023.
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11 CONSIDERAQOES FINAIS

A fiscalizacdo de acompanhamento realizada pela agéncia reguladora ARIS-ZM,
permitiu verificar as condicdes de prestacdo de servico, bem como identificar as necessidades
de adequac0es dos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario do municipio.
Dessa forma, em relacdo as condicGes técnicas-operacionais, as principais necessidades de
adequacdes e investimentos, na visdo da equipe de fiscalizacdo da ARIS-ZM séo:

e Realizar o tratamento de esgoto — Atualmente ndo existe ETE no municipio,
recomenda-se a construcdo da estagdo para tratamento do esgoto municipal em prol do
cumprimento da legislacdo vigente (Lei 11.445/07).

e Resolucdo das inconformidades especificas — O SAAE possui em quantidade
consideravel de inconformidades nas estruturas dos reservatorios que carecem de atengédo
especial, uma vez que na atual fiscalizacdo tais estruturas representam 45,00 % das
inconformidades existentes. Assim € preciso um plano de agdo voltado para as referidas
estruturas que compde o SAA do municipio.

e Implantacdo de macromedicdo — Diante do apresentado indice de perdas médio
apresentado pelo municipio de Taparuba, 0 municipio carece de instrumentos permitam
a correta afericdo do volume captado, produzido e entregue a populacdo. Para tanto, se
faz necessario a instalacdo de macromedidores na entrada e saida da ETA, de modo a
quantificar a perda real existente em todo sistema, auxiliando na otimizacdo e
racionalizacdo dos recursos hidricos.

e Aumento da capacidade de reservacao na sede — Levando em consideracdo o apontado
indice de perdas no municipio (24,74 %), a sede de Taparuba possui uma reservacdo de
agua produzido com quantidade insuficiente segundo a NBR 12.217, ndo atingindo a
abundancia equivalente a 1/3 do volume distribuido no dia de consumo méximo, com um
volume total de 150 m3. Considerando isso, seria necessario uma reservacdo minima
superior a 245 ms,

¢ Resolucdo das Inconformidades — O SAAE possui ainda inconformidades que precisam
ser cumpridas junto a agéncia reguladora e demais érgdos de controle. Assim é preciso
um plano de acéo levando em consideracdo as acOes prioritarias para a resolucdo dessa
pendéncia junto a entidade reguladora conforme Resolucdo ARIS-ZM N° 100/2023 de 14
novembro de 2023 e sua minuta de resolucdo com os prazos para resolucdo das nao

conformidades.
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e Reforma das Estacdes de Tratamento de Agua — Levando em consideracéo o estado
em que se encontra as ETA’s do municipio, o tempo em que ndo passa por reforma,
consequentemente visando uma manutencdo preventiva afim de minimizar problemas
futuros, recomenda-se que toda estrutura passe por reforma afim de ndo comprometer sua

eficiéncia em breve.

Por fim, vale ressaltar que o prestador apresenta uma boa estrutura de prestacdo de
servigos, tanto no setor administrativo quanto no setor operacional. Entretanto, de forma geral,
aautarquia tem grandes desafios a serem vencidos, especialmente relacionados ao cumprimento
das resolucdes da agéncia reguladora, bem como o cumprimento da legislacdo federal vigente
que rege a prestacao de servicos do saneamento bésico. E imprescindivel que o prestador realize
o planejamento de curto, médio e longo prazo e a definigdo de estratégias para a resolugdo dos
problemas enfrentados, prezando sempre pela sustentabilidade financeira, transparéncia,

qualidade da prestacdo do servico e pelo alcance das metas de universalizacéo.
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Fiscalizagdo N°

E ADJACENCIAS

ANEXO | - Inconformidades

Descrigéo

Referéncia

Identificacdo

Estrutura

Sistema

m AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS

FLOEREY L EE]

Grupo

Prazo
Acordado
04/2024
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2023 R1 Providenciar ac_e53|b|I|dade argu_ltetonlca no | Lei Federal 13146/ Atendimento Atendlmqnto Administrativo | Média 90
atendimento aos usuarios 2015 Comercial
. . N LEI N° . Atendimento - . -
2023 R1 Providenciar ouvidoria 13460/2017 Atendimento Comercial Administrativo| Média 120
. . x Resolugdo n° .
2023 | RL Providenciar regulamento de prestagio de | 35055 “aRs. | Atendimento | AENAIMENO | A qministrativo|  Grave 90
servi¢cos homologado pela ARIS ZM ZM Comercial
Manter nas unidades de atendimento ao publico, A o
em local de facil visualizag&o e acesso 0s Resolugdo n . Atendimento S .
2023 R1 ; Ao 30/2022 - ARIS- | Atendimento . Administrativo| Média 30
documentos descritos na Resolugéo n° 30/2022 - ZM Comercial
ARIS-ZM
Disponibilizar em sitio eletrdnico acesso aos Resolugéo n° Atendimento
2023 R1 documentos descritos na Resolucdo n® 30/2022 - | 30/2022 - ARIS- | Atendimento . Administrativo| Média 30
Comercial
ARIS-ZM ZM
Providenciar manual de procedimentos para Resolugéo n° Atendimento
2023 R1 projetos de infraestrutura de abastecimento de | 011/2021 - ARIS- | Atendimento Comercial Administrativo| Média 90
agua e esgotamento sanitario M
Registrar restricbes de disponibilidade de 4gua e 0
de paralisa¢fes do sistema superiores a 12 (doze) Resolugdo n Registro de Gestdo e S .
2023 R1 . SN 30/2022 - ARIS- | . ~ - Administrativo| Média 90
horas, contendo 0 motivo e as providéncias ZM informagdes | Planejamento
adotadas para o restabelecimento
PORTARIA Registro de Gestéo e
2023 R1 Registrar as limpezas de reservatorios GM/MS N° eQISO t . Administrativo | Media 90
888/2021 informacBes | Planejamento
119




PSS AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS

E ADJACENCIAS

Norma Medicina e RECUISOS
2023 R1 9 Providenciar controle de EPIs Regulamentadora | seguranga do Administrativo 90
Humanos
6 trabalho
Providenciar restri¢cdo do acesso a area da Lei Federal Corrego da Captacéo -
2023 R1 10 captacao 11.445/2007 Coluna Superficial Sede Média 330
PORTARIA
. _— . x IGAM N° 48, DE | Corrego da Captacéo -
2023 R1 11 | Providenciar dispositivo de controle de vazao 04 DE OUTUBRO Coluna Superficial Sede Média 480
DE 2019
2023 R1 12 Regularizar outorga d? d_lrelto de uso de recursos Lei n° 13199/1999 Corrego da Captaga_o Sede Média 360
hidricos Coluna Superficial
Cérrego e ax
. . - . . x Distrito Séo
2023 R1 13 Providenciar restricdo cjo acesso a area da Lei Federal SaAnt_o Captaga_o Sebastizio das Média 330
captacdo 11.445/2007 Anténio - Superficial -
L Trés Barras
Distrito
PORTARIA Corrego e ax
x Distrito Séo
. L . x IGAM N° 48, DE Santo Captacao x .-
2023 R1 14 | Providenciar dispositivo de controle de vazao 04 DE OUTUBRO | Anténio - Superficial Silragsstéz?rrc;zs Média 480
DE 2019 Distrito
Cérrego e ax
. - x Distrito Séo
2023 R1 |15 |Regularizaroutorga de direito de uso de recursos | | i 0 1379g/19gg | SANO Captagao | ooy ostido das | Meédia 210
hidricos Anténio - Superficial -
L Trés Barras
Distrito
2023 RL |16 Restringir acesso a area da ETA NBR 12216/92 Tai;ﬁ‘ba ETA Sede Média 210
2023 R1 17 Elaborar manual de operacdo e manutencédo da NBR 12216/92 ETA ETA Sede Média 970
ETA Taparuba
2023 R1 18 Adequar a vazao de operagdo a vazao de projeto Lei 11.445/2007 ETA ETA Sede Média 360
da ETA Taparuba
Realizar o controle de vazdo na entrada e saida NBR 12215 - ETA -
2023 R1 19 da ETA 1/2017 Taparuba ETA Sede Média 150
120
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. . Lei ETA -
2023 R1 20 Realizar o processo de fluoretagéo Federal 6.050/1974| Taparuba ETA Sede Média 360
2023 R1 21 Adequar as condicdes de seguranca do trabalho NER 12216/1992 ETA ETA Sede Média 510
nas estruturas da ETA Taparuba
2023 R1 | 2p| Adequarascondigoes dearmazenamento dos | \pp 12516/9 ETA ETA Sede Média 210
produtos quimicos Taparuba
ETA Séo Distrito Sdo
2023 R1 23 Restringir acesso a rea da ETA NBR 12216/92 | Sebastido das ETA Sebastido das Média 210
3 Barras Trés Barras
Elaborar manual de operacdo e manutencéo da ETA Sdo Distrito Sdo
2023 R1 24 ETA NBR 12216/92 Sebastido das ETA Sebastido das Média 270
3 Barras Trés Barras
. . , ETA Séo Distrito Sdo
2023 R1 o5 Realizar o controle de vazao na entrada e saida NBR 12215 - Sebastizio das ETA Sebastizio das Média 150
da ETA 1/2017 N
3 Barras Trés Barras
Lei Federal ETA Séo Distrito Sdo
2023 R1 26 Reparar a estrutura fisica da ETA Sebastido das ETA Sebastido das Média 210
11.445/2007 N
3 Barras Trés Barras
Lei ETA Séo Distrito Sdo
2023 R1 27 Realizar o processo de fluoretagdo Federal 6.050/1974 Sebastido das ETA Sebflstlao das Média 360
3 Barras Trés Barras
Adequar as condigdes de seguranga do trabalho ETA. S40 Distri'go Sdo .
2023 R1 28 NBR 12216/1992 | Sebastido das ETA Sebastido das Média 510
nas estruturas da ETA N
3 Barras Trés Barras
Providenciar condi¢Bes para o cumprimento da Portaria GM/MS ETA Séo Distrito S&o
2023 R1 29 Portaria GM/MS N°888/2021 em relagdo as Sebastido das ETA Sebastido das Grave 330
. . n° 888/2021 N
analises de rotina (A cada 2 horas) 3 Barras Trés Barras
Providenciar restricdo do acesso a area do Lei Federal Reservatorios - .-
2023 R1 30 reservatorio 11.445/2007 ETA - Sede Reservatorio Sede Média 360
2023 R1 31 Providenciar controlg e medicéo de,vgzao na NBR 12217/94 Reservatorios Reservatdrio Sede Média 660
entrada e/ou saida do reservatorio ETA - Sede
121
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Providenciar tampa de inspecdo adequada, com NBR 12217/94 - Reservatorios
2023 R1 32 dispositivo que impeca sua abertura1 Lei Federal ETA - Sede Reservatorio Sede Grave 150
P que Impet 11.445/2007
2023 R1 33 Providenciar tubulacdo de ventilacdo, com telas NER 12217/94 Reservatérios Reservatorio Sede Média 360
de protecéo ETA - Sede
2023 R1 34 | Providenciar reparo da estrutura do reservatorio | NBR 12217/94 Ré_?iv_atsc;r(ljgs Reservatorio Sede Grave 150
2023 R1 35 Providenciar guarda - co,rpo na cobertura do NBR 12217/94 Reservatorios Reservatdrio Sede Média 630
reservatorio ETA - Sede
Providenciar restricdo do acesso a area do Lei Federal Res_erv_atc’)rio - Distrit_9 Séo .
2023 R1 36 - Principal - | Reservatdrio | Sebastido das Média 360
reservatorio 11.445/2007 L N
Distrito Trés Barras
Providenciar controle e medicdo de vazdo na Reservatorio Distrito Sa0
2023 R1 37 ; ¢ - NBR 12217/94 Principal - | Reservatorio | Sebastido das Meédia 360
entrada e/ou saida do reservatério L N
Distrito Trés Barras
Providenciar guarda - corpo na cobertura do Res_erv_atc’)rio . Distri;o Séo .
2023 R1 38 o NBR 12217/94 Principal - | Reservatério | Sebastido das Média 630
reservatorio L N
Distrito Trés Barras
. . . , . Reservatorio Distrito Sdo
2023 R1 39 Providenciar restricdo do acesso a area do Lei Federal Novos - Reservatorio | Sebastido das | Media 360
reservatorio 11.445/2007 . N
Distrito Trés Barras
Providenciar controle e medigdo de vazao na Reservatdrio . Distri'go Sdo .
2023 R1 40 N L. NBR 12217/94 Novos - Reservatorio | Sebastido das Média 660
entrada e/ou saida do reservatorio L N
Distrito Trés Barras
Providenciar valvulas de fechamento na entrada Reservatorio . Distrit_o Sdo .
2023 R1 41 . . NBR 12217/94 Novos - Reservatorio | Sebastido das Média 210
e saida do reservatorio s N
Distrito Trés Barras
Providenciar tubo extravasor com caixa de Reservatorio . Distrit_o Sao .
2023 R1 42 NBR 12217/94 Novos - Reservatorio | Sebastido das Média 360
descarga o .
Distrito Trés Barras
122

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636




PSS AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS

Providenciar dispositivo indicador de nivel de

E ADJACENCIAS

Reservatorio

Distrito Sdo

2023 R1 43 | 4gua e acompanhar e registrar as medidas de NBR 12217/94 Novos - Reservatdrio | Sebastido das Média 360
niveis de reservacdo Distrito Trés Barras
2023 R1 44 Providenciar tampa de inspegao adequada, com Lei Federal Relil%r\\//g;é_rio Reservatdrio Slz:)segggosggs Grave 150
dispositivo que impeca sua abertura 11.445/2007 S o
Distrito Trés Barras
Providenciar tubulacdo de ventilacdo, com telas Reservatorio Distrito Sdo
2023 R1 45 x ’ NBR 12217/94 Novos - Reservatorio | Sebastido das Média 360
de protegéo s o
Distrito Trés Barras
Providenciar escada para acesso a cobertura do Reservatorio . Distri;o Sdo .
2023 R1 46 o NBR 12217/94 Novos - Reservatdrio | Sebastido das Média 360
reservatorio o .
Distrito Trés Barras
Reservatorio Distrito Sio
Providenciar restricdo do acesso a area do Lei Federal Lavagem dos - i .
2023 R1 47 reservatorio 11.445/2007 Eiltros - Reservatorio Seb:slstlao das Média 360
I Trés Barras
Distrito
Reservatorio e
Providenciar controle e medigdo de vazdo na Lavagem dos . Distrito Sdo .
2023 R1 48 ; L. NBR 12217/94 . Reservatorio | Sebastido das Média 660
entrada e/ou saida do reservatorio Filtros - -
L Trés Barras
Distrito
Reservatorio Distrito Sio
2023 R1 a9 |  Providenciar tubo extravasor com caixa de NBR 12217/94 | LAVAQEMOS | oo vatério | Sebastido das | Meédia 360
descarga Filtros - -
L Trés Barras
Distrito
Providenciar dispositivo indicador de nivel de Eae\f:r\é?rt]oé:% Distrito Sdo
2023 R1 50 | a&gua e acompanhar e registrar as medidas de NBR 12217/94 Filg’zros i Reservatorio | Sebastido das Média 660
niveis de reservacao - Trés Barras
Distrito
Eaejaer\é?rt]o(;:)os Distrito Séo
2023 R1 51 Providenciar tubo de descarga de fundo NBR 12217/94 FiI%ros ) Reservatorio | Sebastido das Média 360
I Trés Barras
Distrito
123
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Reservatorio
Lavagem dos

Distrito Sdo

2023 R1 52 disnositivo que impeca sua abertura Lei Federal Eiltros - Reservatorio | Sebastido das Grave 150
P que Impeg 11.445/2007 o Trés Barras
Distrito
E:\f;gé?;o(;g Distrito Sdo
2023 R1 53 Adequar a cobertura do reservatério NBR 12217/94 Eiltros - Reservatorio | Sebastido das Grave 210
L Trés Barras
Distrito
Reservatorio e
Providenciar tubulacdo de ventilacdo, com telas Lavagem dos Distrito Sao
2023 R1 54 ¢ rentifacao, NBR 12217/94 49 Reservatorio | Sebastido das | Média 360
de protecéo Filtros - A
L Trés Barras
Distrito
E:\f:r\éﬁoég Distrito Sdo
2023 R1 55 | Providenciar reparo da estrutura do reservatorio | NBR 12217/94 FiI%ros ) Reservatorio | Sebastido das Grave 210
L Trés Barras
Distrito
Reservatorio e
Providenciar guarda - corpo na cobertura do Lavagem dos . Dlstr|t_o Sdo .
2023 R1 56 o NBR 12217/94 . Reservatorio | Sebastido das Média 360
reservatorio Filtros - N
o Trés Barras
Distrito
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ANEXO | — Recomendacdes
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Municipio Prestador Tipo Ano Fiscalizacdo \ N° Descrigdo Referéncia Identificacio Estrutura
Cadastro dos
componentes do
Taparuba | SAAE | Geral | 2023 R1 Providenciar _croqui do sjstema de Recomendacio siste_ma de Ges_téo e
abastecimento de agua abastecimento de Planejamento
agua e esgotamento
sanitario
Cadastro dos
componentes do
Taparuba | SAAE | Geral | 2023 R1 Atualizar croqui dodsis:tema de abastecimento Recomendacio sistgma de Ge§téo e
e agua abastecimento de Planejamento
agua e esgotamento
sanitario
Cadastro dos
componentes do
Taparuba | SAAE | Geral | 2023 R1 Providenciar croqui do_ sjs_tema de Recomendacio siste_ma de Ges_tﬁo e
esgotamento sanitario abastecimento de Planejamento
agua e esgotamento
sanitério
Cadastro dos
componentes do
Taparuba | SAAE | Geral | 2023 R1 Atualizar croqui do sis:tema de esgotamento Recomendacio sistgma de Ge§téo e
sanitario abastecimento de Planejamento
agua e esgotamento
sanitério
A S . Gestdo e
Taparuba | SAAE | Geral | 2023 R1 Elaborar plano de emergéncia e contingéncia | Recomendacdo | Planos e Programas Planejamento
. ~ Gestéo e
Taparuba | SAAE | Geral | 2023 R1 Elaborar plano de seguranga da agua Recomendacdo | Planos e Programas Planejamento
Taparuba | SAAE | Geral | 2023 R1 Elaborar programa de educacdo ambiental | Recomendacéo | Planos e Programas PI;Z?;?eit o
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Elaborar plano de controle de pressdes nas ~ Gestdo e
Taparuba | SAAE | Geral | 2023 R1 8 redes Recomendacéo | Planos e Programas Planejamento
Taparuba | SAAE | Geral | 2023 R1 9 Elaborar programa de eficiéncia energética | Recomendacdo | Planos e Programas Plglee?;?::eilto
Taparuba | SAAE | Geral | 2023 R1 10 Elaborar programa de controle de perdas Recomendacéo | Planos e Programas Plizigﬁ)eento
Taparuba | SAAE | Geral | 2023 R1 11 Providenciar programa de capacitagdes e Recomendagéio Cap_acna(;oes e ReCUrsos
treinamentos treinamentos Humanos
Taparuba | SAAE | Geral | 2023 R1 12 | Adequar organizagéc_) do almoxarifado para Recomendagdo . .
melhor aproveitamento do local Melhoria Almoxarifado
Taparuba | SAAE | Geral | 2023 R1 13 Manter almoxarifado limpo e organizado | Recomendagao Melhoria Almoxarifado
Taparuba | SAAE | Geral | 2023 R1 14 | Definir e cumprir método de organizagéo do | Recomendacio
almoxarifado Melhoria Almoxarifado
Taparuba | SAAE | Geral | 2023 R1 15 | Adequar o layout do estoque para permitir | Recomendacio _ _
fluxos continuos Melhoria Almoxarifado
Taparuba | SAAE | Geral | 2023 R1 16 |  Definir procedimento para que qualquer | Recomendacio _ _
pessoa possa localizar um item no estoque Melhoria Almoxarifado
Disponibilizar formulérios simplificados e de Atendimento
Taparuba | SAAE | Geral | 2023 R1 17 facil compreenséo para manifestaces do Recomendagéo Atendimento Comercial
publico (LEI N° 14.129/2021)
Providenciar os programas de prevencdo da x Medicina e Recursos
Taparuba | SAAE | Geral | 2023 R1 18 Recomendacéo seguranca do
seguranca do trabalho trabalho Humanos
Medicina e RECUTSOS
Taparuba | SAAE | Geral | 2023 R1 19 Disponibilizar equipamentos de prote¢do Recomendacéo seguranca do HuUManos
trabalho
Providenciar regularizacdo junto ao corpo de Medicina e Recursos
Taparuba | SAAE | Geral | 2023 R1 20 . Recomendacéo seguranca do
bombeiros Humanos
trabalho
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