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AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

1 INTRODUCAO

A lei federal 11.445 de 2007, alterada pela lei federal 14.026 de 2020, traz diretrizes
nacionais para o saneamento bésico e para a politica federal de saneamento bésico, definindo
como o conjunto de servicos publicos, infraestruturas e instalagbes operacionais de
abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo dos residuos

solidos e drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.

A referida lei traz fundamentos para a prestacdo dos servicos de saneamento basico,
dentre eles, a universalizacdo do acesso e efetiva prestacdo dos servicos, a integralidade, a
eficiéncia e a sustentabilidade econdmica, seguranca, qualidade, regularidade, continuidade e

reducdo e controle das perdas de agua.

No capitulo Il, a Lei federal 11.445/2007, dispGe sobre o exercicio da titularidade dos
servigos. No art.8°, §5°, a referida lei estabelece que: “O titular dos servi¢os publicos de
saneamento basico devera definir a entidade responsavel pela regulacao e fiscalizacdo desses

servicos, independentemente da modalidade de sua prestacéo.”.

De acordo com a legislagdo vigente, a funcdo de regulacdo, devera ser desempenhada
por entidade de natureza autérquica dotada de independéncia decisoria e autonomia
administrativa, orcamentaria e financeira, a qual deve atender aos principios de transparéncia,

tecnicidade, celeridade e objetividade das decisdes.

A lei federal 14.026 de 2020, a qual atualizou o marco legal do saneamento basico,
atribuiu @ Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico (ANA) a competéncia para instituir

normas de referéncia para a regulacdo dos servicos publicos de saneamento basico.

A entidade reguladora devera observar as normas de referéncia da ANA, para editar
normas relativas as dimens@es técnica, econdmica e social de prestacdo dos servicos publicos

de saneamento basico.

A lei do saneamento, em seu art. 22, dispde sobre 0s objetivos da regulacao dos servicos
de saneamento basico, sendo eles: o estabelecimento de padrGes e normas para a adequada
prestacdo dos servigos e para a satisfacdo dos usuarios; a garantia do cumprimento das
condicdes e metas estabelecidas nos contratos de prestacao de servi¢cos e nos planos municipais
ou de prestacao regionalizadas de saneamento basico; a prevencao e a repressao do abuso do
poder econémico, ressalvada a competéncia dos 6rgdos integrantes do Sistema Brasileiro de

Defesa da Concorréncia; e a definicdo de tarifas que assegurem tanto o equilibrio econdmico-
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financeiro dos contratos como a modicidade tarifaria, por meio de mecanismos que gerem
eficiéncia e eficacia dos servicos e que permitam o compartilhamento dos ganhos de

produtividade com 0s usuarios.

No municipio de Senador Firmino, a Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos
de Saneamento da Zona da Mata de Minas Gerais e Adjacéncias — ARIS ZM foi a instituicdo
definida para exercer as atividades de regulacdo e fiscalizagdo dos servigos de saneamento

basico, mediante termo de convénio.

O Conveénio de Cooperagdo n° 032/2022, que ratificou a Lei Municipal n® N° 1421/2019,
foi celebrado entre a ARIS-ZM e 0 Municipio de Senador Firmino /MG, delegando para esta
Agéncia a competéncia de regulacao e fiscalizacdo dos servicos de abastecimento de dgua e de

esgotamento sanitario prestados pelo SAAE, na forma da Lei Federal n® 11.445/2007

O presente relatorio apresenta a terceira fiscalizacdo direta regular, a qual buscou
identificar se as ndo conformidades, identificadas nas fiscalizacbes anteriores, foram
solucionadas e apontar novas questdes que ainda se encontram inconformes. O municipio de
Senador Firmino teve sua primeira fiscalizagdo direta regular no ano de 2019 e a segunda
fiscalizacéo direta regular no ano de 2021.
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2 FISCALIZACAO DIRETA DE ACOMPANHAMENTO

Para realizacdo da fiscalizacdo direta nos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, setor administrativo e atendimento comercial, foi realizada uma visita
de acompanhamento no municipio de Senador Firmino nos dias 25 de setembro de 2023, nos

seguintes locais:

e Sede administrativa;
e Ponto de atendimento ao cliente;
e Captacdo Superficial;
e EstacOes de tratamento de agua — ETA;
e Estacdo Elevatdrias de 4gua Bruta — EEAB
e Estacdes Elevatorias de agua Tratada — EEAT;
e Reservatorios;
A descricdo das estruturas, servicos e processos vistoriados no municipio de Senador

Firmino estdo descritos nos itens a seguir.
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Zona da Mata MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

m AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
~ SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
3 INFORMACOES GERAIS

SAE - Informacgdes Gerais

Fiscalizagao de Acompanhamento

Identificagao Geral
Municipio (INFORMAGAO)
Senador Firmino

UF (INFORMACAO)
MG

Prestador de servigos (INFORMAGAOQ)
SAAE - Servigo Auténomo de Agua e Esgoto

Endereco (INFORMAGAO)
R. Pio XII, 140, Sen. Firmino - MG, 36540-000

Contato (INFORMAGCAO)
(32) 98405-1951

Ne de convénio de Regulagio (INFORMAGAO)
032/2022

Inicio (INFORMACAO)
01/03/2022

Término (INFORMACAO)
01/03/2032

Dados Populacionais

Populagéo Total INFORMAGAO)
7.716 (IBGE,2022)

Populagéo Urbana (INFORMAGAO)
4.683(IBGE,2022)

% populagao total Abastecida (Agua) (INFORMACAO)
100 %

% populagio urbana Abastecida (Agua) (INFORMACAO)
100%

Populagio Total Atendida (Esgoto) (INFORMACAO)
5.118(SNIS,2021)

% populagio total Atendida (Esgoto) INFORMACAO)
Aproximadamente 60%

% populagdo urbana Atendida (Esgoto) (INFORMACAO)
5.118(SNIS,2021)

O municipio possui PMSB? (Lei Federal
11.445/2007)

Qual é o numero e data da lei ou decreto que aprovou o PMSB? (INFORMACAO)
Lei Municipal n° 1.292/2015

Se sim, ja foi revisado? (INFORMACAO)

Sim
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Nao
Politica Municipal de Saneamento Basico

O Municipio possui a Lei da Politica de Sim

Saneamento? (Lei Federal 11.445/2007)

Qual é o numero e data da lei ou decreto que aprovou a Politica Municipal de Saneamento Basico? (INFORMAGAO)
Lei complementar n° 023/2012

Prestador de Servicos

Qual o instrumento que delega a prestagédo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario?
Lei de criagdo do SAAE ( Lei municipal n° 545/80)

Qual a area de abrangéncia do prestador de servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, conforme
instrumento de delegacéo dos servicos? (Ex: Municipio, Cidade, Distritos)
Cidade de Senador Firmino ,conforme a lei de criacdo do SAAE.

Quantas localidades sao atendidas pelo prestador de servigo?
Apenas sede

As localidades atendidas pelo prestador de servico s@o atendidas pelos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario?

Sim, apenas coleta e transporte

Ha algum repasse de recursos financeiros ao prestador pelo Titular dos servicos de saneamento?

N&o possui

Existe algum convénio de transferéncia de recursos a serem aplicados no Saneamento? (MDR, FUNASA, FUNDAGAO, etc)
Edital de Chamamento Publico n? 02/2023 - Convénio com Comité de Bacia Hidrogréfica

O prestador/municipio ja recebeu alguma notificacao em relacéo ao SAA ou SES? (Ex: 6rgao ambiental, Policia de Meio
Ambiente, Ministério Publico)
O SAAE nao possui nenhuma notificagao
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4 GESTAO E PLANEJAMENTO

SAE - Gestao e Planejamento

Fiscalizagao de Acompanhamento

Cadastro dos componentes do sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario

O prestador possui um croqui geral do

im P i sistem registr lizagao.
sistona:ds abastecimenio:deagua? Si ossui sistema de registros e atualizagao
O prestador mantém atualizado o croqui
geral do sistema de abastecimento de Sim Possui sistema de registros e atualizacao.
agua?

I{ r ium cr i geral . 4 o . .
O_p estadoypossulum & oqlf ge alido Sim Possui sistema de registros e atualizagao..
sistema de esgotamento sanitario ?

O prestador mantém atualizado o croqui
geral do sistema de esgotamento Sim

sanitario?

O pretador possui manual de

procedimentos para projetos de
infraestrutura de abastecimento de agua Sim
e esgotamento sanitario? (Resolugao n®
011/2021 - ARIS-ZM)

Registro de informacoes

O prestador possui o registro de

restrigoes de disponibilidade de agua e

de paralisacoes do sistema superiores a

12 (doze) horas, contendo o motivo e as Nao
providéncias adotadas para o
restabelecimento? (Resolugao n®

30/2022 - ARIS-ZM)

A instituicdo mantém registros
atualizados sobre as limpezas de
reservatorios? (Portaria GM/MS N2
888/2021)

Sim

Ha cronograma de limpeza e
manutencao das areas das estruturas Sim Os registros ficam arquivados no sistema ETA Web.
do prestador?
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FLOEREY L EE]

" Retatério do Lavagem Referente 2 09/3023
It} SAAE Senador Plrmine | NP3 20.352.7132/0001-87

:[i’;g,;

|
i
|
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s, o, g e s S

Relatério de Lavagem

Planos e Programas

Possui Plano de emergéncia e
contingéncia? Se sim, encontra-se Nao
disponivel para populacdo?

Em elaboracéo por meio do Comité de Bacia Hidrografica no P21 —
Programa de Incremento de Disponibilidade Hidrica.

Possui Plano de seguranca da agua? Nao

Possui Programa de preservacao dos

§ e Né&o
mananciais?
Possui Programa de educacao sz
” Nao
ambiental?
Plano de controle de pressées nas s
Né&o
redes?
Programa de eficiéncia energética? Nao
Programas de monitoramento dos Ko
reservatorios de barragens para ;
aplica

captacao?

Possui Programa de controle de

perdas?

O programa de controle de perdas esta em andamento: com setorizagéo e
Sim instalacdo de macromedidores, politica de troca de hidrometros acima de
10 anos e as fiscalizagbes nos pontos de cortes.
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5 ALMOXARIFADO
SAE - Almoxarifado

Fiscalizagdo de Acompanhamento

Almoxarifado

O prestador possui almoxarifado?

AmoxsriFang B
b

| T
=
e
= .
==
—

‘:
25/09/2023 14:3612

Porta de acesso ao Almoxarifado

Equipamentos
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FLOEREY L EE]

wtic;

\Gz

Prateleiras
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Y-

25/09/2023 14:46:52

Pastas de arquivo
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Gerado ngP
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Galpao para armazenamento dos tubos de rede

Ha procedimento definido para o Sim Ha funcionario responsavel para receber e fazer a conferéncia e entrega
recebimento de materiais? dos materiais no almoxarifado.

Armazenamento

O espaco de armazenamento é bem Sim
aproveitado?
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arcls |
FLOEREY L EE]

25/09/2023 14:37:22

Organizagao do espago

25‘/09/202{1 437 32

Organizagdo do espago
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Organizagao do espago

O almoxarifado é limpo e :
. Sim

organizado?

B —T Sao gerados c6digos no sistema. Os insumos sdo dispostos conforme

sim, qual?

Sim volume de saida. Os que saem mais ficam em prateleiras mais altas e
proximas da porta.

BUCHA DE REDUCAO SOLDAVEL ol
01STT . LONGA PVC DE 40MM X 25MM,

BUCHA DE REDUCAO SOLDAVEL CURTA PVC DE 40MM X 32MM.
01574 oRmAS: 5648

BUCHA DE REDUCAD 50U

BUCHA DE REDUCAO SOLDAVEL CURTA PVC DE S0MU X 400M, 01579 pORMAS. 5548
o878

NORMAS. 5648

BUCHA DE REDUCAD SOLA

01580 pomuas 48
M X

BUCHA DE REDUGAQ SOLDAVEL LONGA PYC DE BSM £

COBBO gonanh, NORMAS: NOR 5648
BUCHA REDUCA A PVE &
0080 CERTIFICADO W PBOP

208
unmmmm\mmvnuwmm M X
GASTE Loqunan 4048

Identificagdo do estoque com cédigos

O layout do estoque é ordenado e

. . Sim

permite fluxos continuos?
Todos os materiais estocados sao Sim
facilmente acessiveis?
Os corredores estdo sempre ;

. . o Sim
desimpedidos de materiais?
Ha danos nos materiais estocados =

3 S ao
devido as condi¢goes de armazenagem?
Os materiais sdo acondicionados de
acordo com as recomendacées do Sim Produtos estdo em prateleiras suspensas e sem contato com umidade.

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636



m AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE

MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

fabricante?

Prateleiras suspensas

Existe procedimento para qualquer
pessoa localizar um item no estoque?

Como é feita a distribuicdo do material? Ha requisicdao?
Requisicao feita na saida

Sim Organizagao é por volume de saida

Quem separa e entrega o material?

O requisitante e acompanhado pela responsavel. Se a responsavel ndo estiver o requisitante deixa a requisigdo com ela.
Como é feita a distribuicao do material em horarios de plantéo? ( Finais de semana, feriados, periodos fora do horario
comercial)

Deixam anotado

Observacgoes nao identificadas

< Sim
anteriormente

25/09/2023 14

EPI
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Produtos de limpeza
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Zona da Mata MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

m AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
~ SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
6 RH, CAPAClTAQC)ES E SEGURANCA DO TRABALHO

SAE - RH, Capacitagdes e Seguranca do Trabalho

Fiscalizagcao de Acompanhamento

Recursos Humanos

Existe responsavel para Gestao de "
N Sim

Recursos Humanos? (Informacéao)

Qual o numero total de servidores? (Informacéo)

23

Desses servidores, quantos sao efetivos? (Informacgao)
19

Desses servidores, quantos sao comissionados? (Informacgao)
1

Desses servidores, quantos sdo contratados? (Informacéao)
3

Quantidade de servidores no setor de Administragao (Informagao)
4

Quantidade de servidores no setor de Agua (Informagéo)
19

Ha servidores terceirizados? Qual

funcdao? Quantos? et

Possui Organograma? Se sim, anexar (Informacéo)

9, o
"otor tec\®

Organograma

Capacitacoes e Treinamento

Ha programa de capacitacdes e

F Z Sim Promove capacitagdes porém nao ha cronograma anual
treinamentos? (Informacéao) s G0os P 8

Tendo como base o ultimo ano, quantos servidores tiveram acesso a pelo menos um curso de capacitagéo ou treinamento

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636
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Zona da Mata MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

m AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
~ SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE

no setor Administrativo (Informacao)
4

Tendo como base o ultimo ano, quantos servidores tiveram acesso a pelo menos um curso de capacitagdo ou treinamento
no setor de abastecimento de agua (Informacgao)
19

Tendo como base o ultimo ano, quantos servidores tiveram acesso a pelo menos um curso de capacitagao ou treinamento
no setor de esgotamento sanitario? (Informacao)
19

Seguranca do Trabalho

Existe algum profissional responsavel

pela Seguranca do Trabalho? Sim Por meio de contrato com empresa terceirizada
(Informacgao)

Existe Plano de Controle Médico e Saude

ocupacional - PCMSO? (Norma Sim

Regulamentadora 7)

25/09/2023 14:11:55

PCMSO

Existe Plano de Gerenciamento de
Riscos - PGR? (Norma Regulamentadora Sim
1)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636
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AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
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25/09/2023 14:12:28

Laudo Técnico de Periculosidade

25/09/2023 14:12:57

Andlise de risco

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636
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AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
Zona da Mata MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

25/09/2023 14:13:05

Andlise de risco - Ruido

25/09/2023 14:13:17

Andlise de risco - Agentes Quimicos

A Empresa disponibiliza Equipamentos
de protecao individual? (Norma Sim
Regulamentadora 6)

Existe Controle de EPI's? (Norma

Regulamentadora 6) S

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636

23



AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
Zona da Mata MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

25/09/2023 14:14:33

Ficha de EPI

Possui regularizacao junto ao corpo de Nio
bombeiros? (Instrucéo técnica n° 1/2017)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636
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m AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS

SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE

MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

7 ATENDIMENTO COMERCIAL

SAE - Atendimento e Comercial

Fiscalizagao de Acompanhamento

Atendimento ao Publico

A instituicdo mantém um servigo de atendimento ao publico?(Resolucéo n® Sim
30/2022 - ARIS-ZM)

25/09/2023 13:28:38

Coordenadas do ponto de atendimento (INFORMACAO)
20°54'53.68"S; 43° 5'51.03"0

A rampa de acesso é
Ha acesso facilitado no atendimento aos usuarios? (Ex: rampa, guarda corpo, utilizada como garagem

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636
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AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
Zona da Mata MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

plataforma) (LEI FEDERAL 13146/ 2015) Sim dificultando o acesso até
o local de atendimento.

Rampa de acesso

O prestador mantém atendimento telefonico disponivel durante 24 (vinte e
quatro) horas por dia, inclusive aos sabados, domingos e feriados? Sim
(Resolucao n? 30/2022 - ARIS-ZM)

Ha uma funcionaria que
fica com o telefone.

N&o possuem ouvidoria
propria. As solicitagbes
sao encaminha para o
CISAB.

O prestador possui ouvidoria? (LEI N2 13460/2017) Nao

25/09/202313:31:1

£
3
£
a
g
2
©

Ouvidoria - CISAB

Os requerimentos tem
canhoto e assim localiza-
se os pedidos pelo
cadastro de usuarios.

O prestador informa niumero de protocolo a cada atendimento? (Nimero para
acompanhamento das solicitacdes e reclamacoes) (Resolugdao n2 30/2022 -  Sim
ARIS-ZM)

O prestador disponibiliza formularios simplificados e de facil compreensao

para manifestacées do publico? (LEI N2 14.129/2021) i

Ha requerimentos de

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636
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m
FLOEREY L EE]

A instituicao mantém registro constante, permanente e atualizado das
reclamacoes e solicitagdes dos consumidores, com anotagoes do objeto, da
data, do endereco do usuario e do SAA ou de SES a que se referem?

(Resolucéo n2 30/2022 - ARIS-ZM)

Servico Autinomo de Agua e Esgoto.

Listagem das ordens do sarvico

aterma ta resarimantes
o s o0 08

b P P 490w - Sanao Frmis

AR Towreens s T

Servico Autdnomo de Agua e Esgoto. |

TTITTETRRE

rerefeeee

i

Reclamacao - Entupimento da rede de esgoto

s $1 8R30S £ S0ea001, Bageasns: FASTASE ASUA -

==

ot

Reclamacao - Falta de dgua

AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

reclamagdes sobre: 4gua
com pouca presséo,
entupimento de rede de
esgoto, falta de agua,
reclamacao da cor da
agua.

Qual o numero de reclamagdes do sistema de abastecimento de agua registradas dos tltimos 12 meses? (INFORMAGAO)

29

Dessas reclamagoes, quantas foram atendidas? (INFORMAGAO)

29

Qual o numero de reclamagdes do sistema de esgotamento sanitario registradas dos dltimos 12 meses? (INFORMAGAO)

25

Dessas reclamacdes, quantas foram atendidas? (INFORMACAO)

25

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04

Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636
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AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

FLOEREY L EE]

Qual o numero de solicitagdes de servigo registradas no tltimo ano? (INFORMAGAO)
91
Dessas solicitagdes, quantas foram atendidas? (INFORMAGAO)

91
O prestador possui contrato de prestacédo de servicos? (Resolucédo n2 30/2022 _.
- ARIS-ZM) il

25/09/2023 13:34:29

Contrato de prestacao de servigos

O prestador possui regulamento de prestacao de servicos homologado pela Sim
ARIS ZM?(Resolugao n? 30/2022 - ARIS-ZM)

Regulamento
de Prestagdo de Servigos de Agua e
Esgotamento Sanitério do Servigo
Autdnomo de Agua e Esgoto de Senador
Firmino-MG

Regulamento de servigos

Observagoes nao identificadas anteriormente ? Sim

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636
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m AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
~ SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE

Zona da Mata MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

25/09/2023 13:3558

Extintor de incéndio

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636
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AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
Zona da Mata MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

25/09/2023 13:30:02

O
o
Yol
g
o0
| Ll
Id
o~
o
=
o
=
D
o™
-

Mural Informativo

Disponibilidade de documentos na unidade fisica de atendimento

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizagédo, Copia
da resolugdo n230/2022 ARIS-ZM?(Resolucao n? 30/2022 - ARIS-ZM)

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizagao, o
Regulamento de servicos? (Resolugdo n? 30/2022 - ARIS-ZM)

Nao

Sim

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636
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AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVIGOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE

Zona da Mata MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

RESOLUGAD ARIS-ZM N° OwI/2011
AGENCIA RIGULADORA ARTS-ZN

25/09/2023 13:37:38

Regulamento de servicos

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacao, a
Tabela de precos, prazos dos servicos com outros precos publicos? Nao
(Resolucao n2 30/2022 - ARIS-ZM)

CISQD.. [t
2 il
wmm

Dupn ks 4 mcopesks o s 08 s Pz
RGN 60 Sorwa AT On A 0 £ - SAME
MIriODo O Senader FTOMG ¢ cohvme peko caa dos
e ereen

o combrraaga com o . s s 036 Gn 23°6,
ConmERADO.
Aln

Sarats

et 5 Mo G

Resouve

ALY S w0 s Tobate O Ouiim Frscon PAAREOR 0 SenMe
o - W5,

Orevtac W e 3 s KA ® (U8 TR GG O S de
S 84 Asarsia.

Aok i o e o b
Vi G, 3¢ de p e 3021
»

=
R
=

mear L 26/09/202313:4243

Tabela de outros precos plblicos desatualizada

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacao, a

Copia do Anexo Tarifario? (Resolugéo n° 30/2022 - ARIS-ZM) Slm

A tabela de outros pregos
publicos esta
desatualizada.

A tabela da cépia do
Anexo Tarifério esta
desatualizada.

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636
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AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
Zona da Mata MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Dapdl nabr « Honcperk d W 08 s P
Pukcn 60 Sy AT 08 AN B - SANS 0o
VA0 0 Soraks FTEOA » carmgn e 130 don
e

O T, 0 1 ok N0 G0 N,

by | i

Copia do Anexo Tarifario desatualizado

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacao, a Copia
de tabela de sancoes aplicaveis aos usuarios? (ART. 36 - DECRETO Nao
7.217/2010)

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizagao, a Carta _ _

de servicos? (Resoluco n® 30/2022 - ARIS-ZM) b

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacao, a O relatério anual de
Copia do Relatério Anual sobre a qualidade da agua do respectivo Nao qualidade da &gua esta
municipio? ( DECRETO NO 5.440, DE 4 DE MAIO DE 2005) desatualizado.

25/09/202313 41311}

Gerado no Produttivo

Relatério de Qualidade de Agua Desatualizado

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacao, o
Exemplar do Codigo de Defesa do Consumidor, nos termos da Lei Federal n® Sim
12.291/2010? (Resolucéo n® 30/2022 - ARIS-ZM)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636



AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
Zona da Mata MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

! C(’)(lig‘() de
" Protegio e Defesa
do Co 1

Cadigo de protegéo de defesa do consumidor

Contato do Programa de Defesa do Consumidor - PROCON? (Resolugao n®

30/2022 - ARIS-ZM) h
O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacao, a Copia

das outorga de uso da agua e licencas ambientais (Resolugao n2 30/2022 - Sim
ARIS-ZM)

CEELR - THILES 1 C VANIDR G

Portaca od 200K L0012 B 1TIITE
O g e B 154 04 ¥ Dbl an wetadasn.

PRTTRI——
Wibarie $49 francisce
W Pernega

s Dsen
11 36 55 ILTES Loy 105 B 30W

ar abe .- o s (Ags.
903 OMS  een  oaM  oon  ams  gen
00 M0 MM M0 MW WM ne
» n » » n n
a0 “we e - B o Ll
wonaver

Sars Apasecids Mecuins Sehalter
Conrbensders o Usidste Roguomal te Gunthe dus bywas

Certificado de Outorga

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizagao, A
Portaria do Ministério da Saude que dispde sobre os padrées de potabilidade Nao
da agua?(Resolucado n2 30/2022 - ARIS-ZM)

Observagoes nao identificadas anteriormente ?

Nao
O prestador possui sitio eletronico? (LEI N2 13460/2017) Sim

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636
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m AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE

MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Quais os servigos disponibilizados online aos usuarios? (Ex: 22 via de conta, solicitagdo de servigos, reclamagoes, etc.)
Sao disponiblizados servigos de emisséo de 22 via de conta

O prestador disponibiliza no sitio eletronico o Regulamento de servicos?
(Resolucao n® 30/2022 - ARIS-ZM)

Sim

L .
ks Legislacdo -
Leis | Portarias

JEaswizs O Eaeesvs

Regulamento de servigos

O prestador disponibiliza no sitio eletronico a Tabela de precos e prazos dos
servicos com outros precos publicos? (ART. 36 - DECRETO 7.217/2010)

O prestador disponibiliza no sitio eletronico a Copia do Anexo Tarifario?
(Resolucao n2 30/2022 - ARIS-ZM)

Néo

Sim

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636
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MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

m
FLOEREY L EE]

Noticias

CORREGAO MONETARIA DOS VALORES DE
TARIFAS E OUTROS SERVICOS 2023-2024

o s ivers » RESOAKHO 002023
(o B — W T T

Noticias

J0NINVG1126 O3

Taxas e Tarifas

Aba inicial no site - Taxas e Tarifas

O prestador disponibiliza no sitio eletrénico a Copia de tabela de sancoes

aplicavels aos usuarios? (LEI N¢ 13.460/2017) kel
O prestador disponibiliza no sitio eletrénico a Carta de servigos ao usuario? Sim
(LEI N° 13.460/2017)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636
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m AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Carta de servigos

Ultima atualizagao das
andlises mensais foram
no més 05/2023
conforme imagem
abaixo.

O prestador disponibiliza no sitio eletrénico a Copia do Relatério Anual sobre
a qualidade de agua do respectivo municipio? ( DECRETO NO 5.440, DE 4 DE Sim

MAIO DE 2005)

ESYiog T o |!E!

Noticias —
o
RELATORIO MENSAL DE QUALIDADE DA AGUA ikt ides
RELATORIO MENSAL DE

QUALIDADE DA AGUA

‘ :BH-DOCI

it do Baco Habrogrihea do Hio Do

=\

Noticias

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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m AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS

SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE

MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

b

Fisica Quimica

Visualize nossas CARTILHAS DIGITAIS:

Aba Inicial - Qualidade da agua

O prestador disponibiliza no sitio eletronico o Cédigo de Defesa do

Consumidor? (Resolucéo n2? 30/2022 - ARIS-ZM) b
O prestador disponibiliza no sitio eletrénico a Cépia das outorga de uso da Nao
agua e licengas ambientais ((Resolucao n? 30/2022 - ARIS-ZM)

Contato do Programa de Defesa do Consumidor - PROCON?(Resolugao n? N0

30/2022 - ARIS-ZM)

O prestador disponibiliza no sitio eletronico o Endereco dos locais de
atendimento presencial?(Resolugao n2 30/2022 - ARIS-ZM) ( DECRETO Sim
NO 5.440, DE 4 DE MAIO DE 2005)

o 3235361126 (© (32984051951

BB atendiment senadorfirmin.combr

Q2=

Mir

De segunda i sexta feira de:

/has1ihe 12has 16h

Enderego

O prestador disponibiliza no sitio eletronico a Portaria do Ministério da Saude
que dispoe sobre os padroes de potabilidade da agua?(Resolucao n2 30/2022 - Nao
ARIS-ZM)

O prestador disponibiliza no sitio eletrénico o Horario de funcionamento das

unidades de atendimento ao publico? (Resolugdo n? 30/2022 - ARIS-ZM) Sl

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636
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m AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS

SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE

MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

o (3235361126 (O (32)98405-1951

Qualidade

Taxas e Tarifas

Editais

Horario de funcionamento

Comercial

Quantas rotas de leitura existem? (INFORMAGAO)

15

Quantos leituristas? (INFORMACAO)

1

Em quantos dias sdo feitas todas as leituras no municipio (em média)? (INFORMACAO)

15

Existem isencoes de cobranca de tarifa? (LEI FEDERAL 11.445/2007) Sim Prefeitura municipal

Qual o percentual de hidrometracdo?
99%
Ha acordo com o SAAE
Ha alguma localidade atendida pelo prestador que nao possui cobranca? Sim e cinco usuarios devido
a passagem da adutora.
O prestador de Servigos disponibiliza na conta de agua informagdes mensais si
sobre a qualidade da agua conforme determinado no Decreto n? 5440/2005?

JRLC e

b Wit
"

K
%fm Ty

Conta de agua

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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m AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
~ SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE

Zona da Mata MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

25/09/2023118:48:46

Verso da conta de agua

Possui base de dados dos usgérios contemplados por beneficio da tarifa Sim Séo realizadas
social atualizado (INFORMACAO)

Possui cadastro de hidrometros contendo a data de instalagdo? Se sim,
solicitar o arquivo. (Resolucéo n? 30/2022 - ARIS-ZM)

Os usuarios sao informados sobre o papel da agéncia reguladora? Se sim,

como é disponibilizada a informacao? (Ex: site, placa, selo na conta de agua, Nao
etc.)

Relatorio Técnico de Contas e Consumo

Qual o volume total de agua (m®) micromedido no ultimo ano? (INFORMACAO)
357.752

atualizagbes anualmente

Sim

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636
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T AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS

SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

8 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA - SEDE

8.1 Indice estimado de perdas na distribuicio

O consumo per capita e o indice de perda, foram calculados de acordo com as formulas
abaixo, através de dados oficiais repassados pelo SAAE, contudo, cabe ressaltar que se trata de
estimativa, uma vez que o sistema de abastecimento de agua ainda ndo possui em todos 0s

setores o sistema de macromedicao.
Figura 1 — Indice de perdas na distribuicdo

Forma de calculo

AGO006 + AG018 - AG010 - AG024 X 100
AGO006 + AG018 - AG024

Onde:

AGO006 — Volume de agua produzido
AG018 — Volume de 4gua tratada importado
AGO010 — Volume de 4gua consumido
AG024 — Volume de servico

Para calculo do consumo per capita, perda no sistema e capacidade de reservagado, foram
utilizados os dados expostos na Tabela 1. Para o volume de &gua produzido ou tratado, foram
utilizados os dados informados pelo prestador por meio do sistema ETA Web e dados de
micromedicdo do volume consumido foram utilizadas as informacGes dos relatérios técnicos

de contas e consumo do SAAE.

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636
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E ADJACENCIAS

Tabela 1 — Volume e Percentual de Perdas Mensal

MES/ANO | Vol. Agua Tratada (m3)* | Vol. Agua de Servicos (m3)* | Vol. Consumido (m3)* |  Vol. Perdas (m?3) Perdas (%)
jan/23 39.797,71 697 25.629,0 13.471,71 34%
fev/23 37.778,21 573 27.044,0 10.161,21 27%
mar/23 42.816,39 649 26.183,0 15.984,39 37%
abr/23 39.669,91 641 28.258,0 10.770,91 27%
mai/23 39.559,14 661 23.430,0 15.468,14 39%
jun/23 39.590,39 592 25.147,0 13.851,39 35%
jul/23 40.484,90 637 22.877,0 16.970,90 42%
ago/23 40.390,87 627 25.833,0 13.930,87 34%
set/23 39.113,09 644 25.919,0 12.550,09 32%
out/23 40.986,92 657 26.261,0 14.068,92 34%
nov/22 38.712,13 685 25.412,0 12.399,72 32%
dez/22 40090,27 646 21.977,0 17.467,27 44%
Total 478.989,93 7709 303.970,0 167.310,93
Média 39.915,83 642,42 25.330,83 13.924,63 34,88%

Indice Estimado de Perdas

Fonte: SAAE (2023). *Dados coletados do sistema ETA Web do prestador

ARIS ZM - Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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Logo obteve-se volume médio de agua produzido de 39.915,83 m3/més. Porém
conforme o relatorio técnico de contas e consumo, entre os meses de 11/2022 e 10/2023 o
volume real foi de 303.970,00 m3, com uma média de 25.330,83m3/ més. Diante do exposto e
considerando os dados da Tabela 1, foi estimado o consumo per capita efetivo em 180 L/hab/dia
e um consumo medio per capita acrescido de perda do sistema de distribuicdo de 284 L/dia),
obtendo assim um indice de perdas no sistema de distribuicdo no ano de 2023, estimado em
34,88%.

Tabela 2 - Indice de perdas estimado e consumo per capita

Populacao Consumo Consumo médio per
Sistema de Urbana Perda médio per capita acrescido de
Abastecimento Atendida média Perda % capita efztivo perda do Sistema de
(IBGE,2022) | (m3/més) pita €1 Distribuicéo de agua
(L/dia) )
(L/dia)
Sede 4.683 13.924,63 | 34.88% 180 284

Quando se faz uma comparacdo com a média do indice de perdas no estado de Minas
Gerais levando em conta o IN049 (indice de perdas na distribuicdo) de 37,52 % do INO51
(indice de Perdas por ligacdo) de 260,50 I/lig./dia com base nas informag@es atualizadas pelo
Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS) em 2022, ano base 2021
(MDR,2023). O municipio de Senador Firmino apresentou um indice abaixo da média estadual
de 34,88% e um consumo média per capita acrescido de perdas no sistema de dgua de 284L/dia
conforme dados do prestador (Tabela 2).

Vale destacar que o Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR) editou sua
Portaria n° 490, de 22 de marco de 2021, e a publicou no Diario Oficial da Unido (DOU). A
normativa visa ao estabelecimento de procedimentos gerais para 0 cumprimento das metas de
universalizacdo dos servicos publicos de saneamento basico para concessfes que considerem,
dentre outras condicGes, o nivel de cobertura de servico existente, a viabilidade econémico-

financeira da expansao da prestacao do servi¢o e o nimero de municipios atendidos.

8.1.1 Hidrémetros

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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A partir do levantamento de dados do cadastro comercial do SAAE, o nimero total de
registros encontrados foi de 2551 hidrémetros ativos, sendo que 2.438 estdo cadastrados com o
ndimero do ano de instalacdo e nimero de identificacdo do hidrémetro, 110 apenas com 0
numero de identificacdo dos hidrometros, 3 hidrometros cadastrados ndo possuiam o numero

de instalacdo e nem o de identificacdo, conforme a Tabela 2.

Tabela 2 — Cadastros do Parque de Hidrometros Ativos do SAAE

Cadastro Quantidade
Apenas com dados do usuério 3
Com apenas o nimero de identificacdo do hidrémetro 110
Com identificacdo e data de Instalagdo do hidrémetro 2438
Total 2551

Fonte: ARIS ZM (2023), SAAE (2023).

Tabela 3 — Quantitativos de Hidrémetros Ativos — Periodo de Instalacao

Ano de instalacéo Quantidade Percentual (%)
1 a5 anos (2023 -2019) 342 14,0
6 a 10 anos (2018 a 2013) 444 18,2
11 a 15 anos (2012 a 2008) 326 13,4
16 a 20 anos (2009 a 2003) 265 10,9
21 a 25 anos (2002 a 1998) 381 15,6
26 a 30 anos (1997 a 1992) 278 114
31 a 35 anos (1991 a 1986) 158 6,5
36 a 40 anos (1987 a 1983) 124 51
41 a 43 anos (1982 a 1980) 120 4,9
Total 2438 100,0

Fonte: ARIS ZM (2023), SAAE (2023).

A Tabela 3 representa o grafico com o percentual de hidrébmetros ativos cadastrados
pelo SAAE, que possuem o ano de instalacdo totalizando 2.438 cadastros. Assim na Figura 2,
0s percentuais demonstraram que 4,9% (120) dos hidrémetros possuem tempo de uso de 41
anos até 43 anos, 5,1 % (124) estdo na faixa de 36 a 40 anos, 6,5 % (158) estdo na faixa de 31
a 35 anos, 11,4 % (278) estdo na faixa de 26 a 30 anos, 15,6% (381) estdo na faixa de 21 a 25
anos e 10,9% (265) estdo na faixa de 16 a 20 anos, 13,4%(326) estdo na faixa de 11 a 15 anos,
18,2%(444) estdo na faixa de 6 a 10 anos e 14%(342) estdo na faixade 1 a 5 anos de tempo de
instalagdo conforme dados cadastrados (Tabelas 2 e 3).

Figura 2 — Situacdo Cadastral dos Hidrometros Ativos (%)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636

43



AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
Zona da Mata MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

i

41 a 43 anos (1982 a 1980) 49

36 a 40 anos (1987 a 1983)

51

31 a35anos (1991 a 1986) 6,5

26 a 30 anos (1997 a 1992)

11,4

21 a 25 anos (2002 a 1998) 15,6

16 a 20 anos (2009 a 2003)

10,9

11 a 15 anos (2012 a 2008)

=
w
>

6a 10 anos (2018 a 2013) 18,2

1a5anos (2023 -2019)

=
>
o

o
=)

2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0 16,0 18,0 20,0

Fonte: ARIS ZM (2023), SAAE (2023).

Os hidrometros, em geral, possuem limitacdes de exatid&@o, principalmente, quando sdo
submetidos a baixas vazoes. As perdas aparentes por submedicado podem variar de 10 a 30% do
volume total consumido e 50% de perdas em termos de custo (FONSECA e COELHO, 2009;
ARREGUI et al., 2018).

Segundo a Portaria n® 295 do INMETRO (2018), os hidrémetros em uso devem passar
por verificagdes periddicas, em intervalos ndo superiores ha sete anos, contados a partir do ano
de sua instalacdo. Logo o SAAE precisa implantar combate & perda comercial, devido isto
refletir na perda anual de receita podendo causar prejuizos financeiros e, consequentemente, 0

aumento da tarifa de agua.
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FLOEREY L EE]

8.2 Captacédo Superficial

SAA - Captagao Superficial

Fiscalizagdo de Acompanhamento

Captacao Superficial

Nome do manancial (Informacao)
Ribeirdo Sdo Francisco

Coordenadas
20°55'33,71";,43°05'06,38"

Imagem da captagao

-

Geradt; no Produttivo »

Adutora de agua bruta
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CAPTAGAD DE
AGUABRUTA

Ribeirdo Sao Francisco

Imagem da captacao

Possui identificacao? (Lei Federal

11.445/2007)

Gerado no Produttivo G >N T ‘52

=,
S S

=l

Ribeirao Sao Francisco

Sim
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CAPTAGAD DE
AGUA BRUTA
3

Possui cercamento? (Lei Federal

11.445/2007) o
Tipo de captacéo (Informacao)

Tomada Direta

Possui outorga de direito de uso de Sim

recursos hidricos? (Lei n2 13199/1999)

Poetaria n* 2009144/2022 0¢ 15/12/2022 - Renovagio da Portaria n® 0000758/2002

Renovagao da Outorga de Captagao em Barramento
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CERTIFICADO O

Portana o8, 20091442022 G 15122022
Outnrgs de direito de uin de dguas pibicas estadses.

Pre41011/2022 Outorgante: URGA

Cutcegadsis S0 Agus ¢ Esgots - SARE

R 20.352.712/0001.87

Curss Tagn Ribeirso $50 Franciie

Bcia ESBaM Bio Pirangs

Bacia Fedenal

Coordenadin Geogrisicas Lot 20°35°33,71°5 0 Long 430506 35°W.

W5 de use oz Agus. Vazho

Frazo 30 anes

Munkipiels) Senadar Firmino.

Jan rev Mar Abe Ma Jon ut Aao sot out wov ez

Vezlo@w) 0025 | 00  O@S  0MS  OWS 05 G5 005 0035 0WS 005 00s
Worswdia 2400 M:00 MO0 2400 240 480 MO0 MO0 2400 480 2480 %00
Diasmés 31 28 3n ') n » 31 n ) n » i

Volume (m) (6960 604D  6ER0  6ABO0 66960 GABID 6AD60 GAMG0 64300 66960  64BI0 66640

0001QaGH0 85 Dutoegads: Respeitar normas. 00 CAaig0 e Aguas @ Legslagho s Me Artiente ¢ Y
portaria. Esta OUlONQR M0 eLiMe ¢ QLOrHAdD Oe OLer Cortiodes. alvaris, FORNEAS Du ULONRA( Oes. OF QUINGUE! NALMEZd. EXGUES DI lePislaclo federal, PS1atual cu MUNOPY,
ndiusive aquoles pertinentes & ambiontal, tas como; 55 park tervencio em Siea de preservacho permanente @ sepessio 00 wegetagso (Decuments
Atorizativo pars ietervengho Aiental - GAR) emcaso de S5 20008 »
cTundantes.

B4, 157272022

Sasdra Aparecids Moreira SChefler
Coordensdsra da Unidade Regional de Gestio das Aguas

Certificado

|@$ a0

Publicacéo da portaria
N2 da outorga (Informacéao)
Portaria n® 2009144/2022 de 15/12/2022 - Renovagao da Portaria n® 0000758/2002

Vazao Autorizada (Informacgéo)
25L/s

Vazao captada? (Informacgao)
18L/s

A vazdo captada esta acima da vazédo
outorgada? (Lei n2 13199/1999)

Ha dispositivo de Controle de Vazao?
(PORTARIA IGAM N2 48/2019)

A captacao possui grades e telas? (NBR

Nao

Nao

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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12213/1992) Nao Ha caixa de desarenador no local.

Gerado no Produttivg

Caixa do desarenador

Principal uso do solo a montante do ponto captagao? (Informacao)

Pastagens
No manancial ha indicios de "
o Nao
assoeamento? (Informacao)
No manancial ha indicios de -
Nao

eutrofizagao? (Informacao)
Ha poluigao no entorno? (Informacao) Nao

Ha descarte de residuos soélidos no
local? (Informacao)
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Observacoes nao identificadas

ot - Sim A area de captagao pertence a uma propriedade particular.
anteriormente?

Barragem

Gerado no Produttivo -

Pastagens
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8.3 Estacdo de Tratamento de Agua

SAA - ETA, Laboratério, Casa de Quimica

Fiscalizagdo de Acompanhamento

Estagdo de Tratamento de Agua

Identificagao da ETA
ETA - Sede

Qual sistema de abastecimento?
Sede

Coordenadas
20°54'54.02; 43° 5'50.83"0

Imagem da ETA

Gerado no Produttive % 7 25/09/2023 15:20:00

ETA

Imagem da ETA

A ETA possui bom acesso? (NBR

12216/92) i
A area esta devidamente identificada? Sim
(NBR 12216/92)
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arcic |

S Uturagy Sl

EFUNASAISENApoR

Onviinie e -
R FIRMING 110 i

ARABENS saag;

Placa de identificagao

Placa de identificagao

A érea esté devidamente cercada e Durante a fiscalizagdo de acompanhamento foi possivel identificar a
Sim construgao de parte do muro de concreto da ETA. E o restante do

ida?
protegida? (NBR 12216/92) cercamento € de arame farpado.
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8001 TSN
.80, 11 N
LIARNNT 1 T P
94 7,08,0,0/881 f >
& 00,8001
.//.7
\
erado no Produttive 09/20 08

Muro de concreto

¢

;SeradonoProdutﬁvo e : 25/09/20231 3228

Cercamento com arame farpado

Possui Técnico responsavel? Se sim,
apresentar a anotacéo de
responsabilidade técnica. (Portaria
GM/MS n2888/2021)

Sim
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Gerado no Produttivo 25/09/2023 15:28:27

Certificado de fungao técnica

Possui manual de operacgao e
manutenc¢ao da ETA? (NBR 12216/92)
Tipo de Tratamento (Informacéo)
Convencional

Nao

Operacoes e processos unitarios aplicados ao tratamento de agua de abastecimento (Informacéao)
Corregao de pH

Coagulagao

Floculagao

Decantacao

Filtracao

Desinfecgdo

Fluoretacdo

Vazao do projeto (L/s) (Informacao)
25L/s

Caso a vazdo de projeto seja maior que
20 L/s, a ETA possui licenciamento Sim
ambiental? (DN Copam n? 217 /2017)
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s 12 o 31375 0 906 d 2 2 0 D it
EE oA S e

e e w0 7 aaACT

L e

Licenga Ambiental- ETA

‘[ r@ w.;":s:'.?:'““— b

Licenca Ambiental - ETA
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Service Autsnomo de Agus o
20.352.712/0001-87
Ribeirso $4o Francisce

L3t 20°55°33,71°5 @ Long 4305 06.38°W
02- Captacho Em Barramento Em Curse Dn Agua, Sem Regularizacso Os Vazsa

Vazso (Us) 0,025
Horawdia
Diasimés

ues, 150272027 EiesE

Sandra Apasecids Moreirs Schatter 3
=

Certificado de Outorga

Vazao média de operacgao (L/s) (Informagao)
18 L/s

Tempo de funcionamento (h/dia) (Informacao)
20 h

A vazao média de operacao esta acima ~
da vazao de projeto? (Lei 11.445/2007)

Ha instrumentos de medigao de vazao na
entrada do tratamento? (NBR 12215 - Sim
1/2017)

Gerado no Produttivo

Caixa de passagem
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Registro de entrada da ETA
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§Produttivo 25/09/2023 15

Calha Parshall

@froduttivo . 25/09/2023 15:25:

Sensor do medidor ultrassénico
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Geradono Produttivo 25/09/2023 15:26:26

Medidor de vazao ultrassonico

O instrumento de medicao de vazédo
apresenta boas condicoes? (Lei Sim
11.445/2007)

Ha instrumentos de medicao de vazao na
saida do tratamento? (NBR 12215 - Nao
1/2017)

Qual o Coagulante usado? (Informagao)
Sulfato de aluminio

Utiliza algum polimero para auxiliar na

floculac@o? (Informacao) i

Qual o tipo de floculador? (Informagao)
e Hidraulico

Quantos floculadores estéo instalados?(Informagao)
18

Quantos floculadores estdo em operacao? (Informacao)
18

A formacao de flocos é visivel? (Informacéao)
Sim

Floculadores
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arcic |

Floculadores

Gerado no Produttivo 25/09/2023 15:04%

Unidades de floculacao

Floculadores
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Arlc |

Formagao de flocos

Floculadores

Gerado no Produttivo 25/09/2023 15:06:05

Formagao de flocos

Tipo de decantacao, em fungéo do principio de funcionamento (Informacgéao)
« Convencional

Quantos decantadores estéo instalados? (Informacao)
2

Quantos decantadores estao em operacao? (Informacgao)
2

Qual o destino do lodo dos decantadores? (Informacgéao)
Rede pluvial

O lodo gerado na ETA é disposto
conforme legislacao vigente? (Lei Nao
12.305/2010)

Qual a frequéncia de lavagem e/ou descarga dos decantadores? (Informacgao)
Conforme o clima , em épocas de chuva a frequéncia é, mensal e quando nao chove é de 3 em 3 meses
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Decantadores

Decantadores

Decantadores

Zona da Mata MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

25/09/2023 15:10:29

Decantador Il

Decantador |
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FLOEREY L EE]

Decantadores

Colmeias

Decantadores
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Passagem da agua decantada para os filtros

Tipo de filtracao, de acordo com o sentido de escoamento (Informacao)
e Fluxo ascendente

Tipo de filtrac@o, de acordo com a velocidade de escoamento (Informagao)
* Rapido

Quantos filtros estao instalados? (Informacao)
2 ( com material filtrante de aproximadamente 30 cm de seixo , 20 cm de areia e 50 cm de antracito)

Quantos filtros estdo em operacédo? (Informagao)
2

Ha passagem aparente de flocos para os filtros? (Informacao)
Nao
Qual a frequéncia de limpeza nos filtros (horas/dias)? (Informacéo)
Diariamente sao realizadas as limpezas nos filtros de forma intercalada.
Qual o critério adotado para lavagem dos filtros? (Informacgao)
e Outros
Qual o destino da agua de lavagem de filtros? (Informagao)
Rede pluvial

Os filtros, aparentemente, estdo em boas
condigoes de operacao? (Lei Federal Sim
11.445/2007)

Filtros
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25/09/2023 15:17:11

Filtro |

Filtros

5/09/2023 15:17:30

Filtro |

Filtros
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FLOEREY L EE]

Produttivo 25/09/20283 15:1

Filtro 1

Filtros

25/09/2023 15:17%

Filtro Il

Ha vazamentos e/ou infiltracdes na
estrutura da ETA? (Lei Federal Nao
11.445/2007)

Ha vazamentos nos registros e valvulas? Nio
(Lei Federal 11.445/2007)
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Gerado no'Produttivo 25/09/2023 15:12:32

Vdlvulas de descarga dos decantadores

GemsdonoProdutive  25/09/2023 15:19:17

Valvulas de descarga dos floculadores
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Gerado no Produttivo 25/09/2023 14:38:24

Registros dos filtros

[ = 8" =

pdonoProauttivo  25/09/2023 14:38:40

Registros dos filtros

Tipo de desinfeccéo (Informacéo)
Cloragéao

Ha tanque de contato? (Informacéo) Si

m
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Aric |

TANQUE OE
CONTATD ,

25/09/2023 14:52:11

Tanque de contato Il
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Y-
Zona da Mata

25/09/2023,14:52:28"

Tanque de contato Il

g "
Gerado no Produttivo 25/09/2023

Tampa de inspegao do tanque de contato
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Aric |

GeradonoProduttivo ~ 25/09/2023 14

Tampa de inspegao - Tanque de contato |

Ha controle do tempo de contato do
desinfetante com a agua?(Portaria Nao
GM/MS ne 888/2021)

E aplicado o processo de fluoretagio?
(Lei Federal 6.050/1974)

Existem locais sem guarda-corpos ou
escadas adequadas? (NBR12216/1992 )

Sim

Sim No floculador 1, conforme a imagem a seguir.

Gerado no Produttivo 25/09/2023 1 5:0 B

Local sem guarda corpo

Escadas e guarda-corpos existentes

estdo em boas condicoes? Sim
(NBR12216/1992 )

As condicdes gerais de higiene sdao
adequadas? (NBR 13035/1993 e NBR Sim
12216/1992)

As condigOes gerais de seguranga sao
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adequadas? (NBR 13035/1993 e Art. 5.21 Sim
da NBR 12216/1992)

Existem normas técnicas de seguranca
escritas ou ilustradas disponiveis na Nao
ETA? (NR 26)

Existe boa iluminacado noturna? (NR 22) Sim

Imagem da Casa de Quimica

Casa de quimicos

Quais produtos quimicos sao utilizados?
Hidréxido de Calcio (Cal hidratada), Acido Fluossilicico (Fltor), Hipoclorito de Sédio (Cloro) e Sulfato de Aluminio.

Como é realizado o preparo e a dosagem do produto utilizado na pré - oxidacao?
O produto quimico é fornecido por empresa terceirizada que abastecem os tanques de armazenamento. Logo é feito um processo de
diluicdo do produto quimico antes da dosagem pelo responsavel técnico.

Preparo e dosagem do produto utilizado na pré - oxidacao

¥

Gerado no Produttivo ” 2023 15:3 6!.’*1 )

Dosagem do Cal hidratada

Preparo e dosagem do produto utilizado na pré - oxidacao
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Gerado no Produttivo 25/09/2023 1 539:37

Tanques de dilui¢ao - Cal hidratada

Gerado no B \O B e 25/09/2023 15:41:29

Quadro de comando e dosadoras automaticas

Preparo e dosagem do produto utilizado na pré - oxidacao
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Dosagem do produto quimico - Calha Parshall

Como é realizado o preparo e a dosagem do produto quimico utilizado para coagulacdao?
O produto quimico é fornecido por empresa terceirizada que abastecem os tanques de armazenamento. A dosagem é feita por
bombas dosadoras.

Preparo e dosagem do produto quimico utilizado para coagulagao
1 — B a -

Gerado no Prod ';

3

Tanques de dosagem

Preparo e dosagem do produto quimico utilizado para coagulagcao
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Geradono Prodittivo

Bomba dosadora

Preparo e dosagem do produto quimico utilizado para coagulacao

25/09/2023 15:41:12

Bombas dosadoras

Preparo e dosagem do produto quimico utilizado para coagulacao
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arcic |

Gerado no Produt

Sulfato de aluminio

Preparo e dosagem do produto quimico utilizado para coagulagao

’e;adono Produtivo  25/09/2023 15:25:2&

Local de dosagem do coagulante

Como é realizado o preparo e a dosagem dos produto quimico utilizado como polimero?
Nao realizam

Como é realizado o preparo e a dosagem do produto quimico utilizado na desinfec¢gao?
O produto quimico é fornecido por empresa terceirizada que abastecem os tanques de armazenamento. Logo é feito um processo de
diluicdo do produto quimico antes da dosagem pelo responsavel técnico.A dosagem do produto é feito por bombas dosadoras.

Preparo e dosagem do produto quimico utilizado na desinfec¢ao

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636

76



AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Reservatoério de preparo - Cloro

Preparo e dosagem do produto quimico utilizado na desinfec¢éao

Gerado no Produttivo 25/09/2023 15:48:15

Galao - Hipoclorito de sédio

Preparo e dosagem do produto quimico utilizado na desinfec¢ao
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L2
GeradonoProduttivo  25/09/2023 14%9:45

Tanque de dosagem - Cloro

Preparo e dosagem do produto quimico utilizado na desinfec¢éao

Gerado no Produttivo 25/09/2023 14:46:29

Local de dosagem - Cloro

Como é realizado o preparo e a dosagem do produto utilizado na correcédo de pH?
O produto quimico é fornecido por empresa terceirizada que abastecem os tanques de armazenamento. Logo é feito um processo de
diluicao do produto quimico antes da dosagem pelo responsavel técnico.A dosagem do produto é feito por bombas dosadoras.

Preparo e a dosagem do produto utilizado na correcao de pH
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Tanque de armazenagem - FlGor

Preparo e a dosagem do produto utilizado na correcao de pH

Geradonopvodmuvz; 25/09/2023 15:45:28

Tanque de diluicao - Fltor

Preparo e a dosagem do produto utilizado na corregao de pH
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cersdonoprosutivo  25/09/2023 14:44:56

Tanque de dosagem - Fltor

Como é realizado o preparo e a dosagem do fluor?
O produto quimico é fornecido por empresa terceirizada que abastecem os tanques de armazenamento. Logo ¢ feito um processo de

diluicdo do produto quimico antes da dosagem pelo responsavel técnico.A dosagem do produto é feito por bombas dosadoras.

Em caso de bombas dosadoras, ha Sim
equipamentos reserva? (NBR 12216/92)

Gerado no Produttive 25/09/2023 14:44:35

Bombas dosadoras

Preparo e a dosagem do fltor
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Tanque de armazenagem - FlGor

Preparo e a dosagem do fltor

Gerado no Produttivo 25/09/2023 15:45:28

Tanque de diluicao - Fltor

Preparo e a dosagem do fltor
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GeradonoProduttvo  25/09/2023 14:44:56

Tanque de dosagem - Fluor

Preparo e a dosagem do fltior

Gerado no Produttivo 25/09/2023 14:46:29

Local de dosagem - Fltior

Existe manutencao preventiva dos i ; .
Possuem empresa terceirizada que realiza as manutengdes semanalmente

: 5 :
:g::f;gn;()entos de dosagem? (NBR Sim b itirie dbmands:
Os equipamentos de dosagem dos

produtos quimicos estdo em boas Sim

condigcoes? (Lei Federal 11.445/2007)

Existe deposito para os produtos

quimicos? (NBR 12216/92) im
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Local de abastecimento dos produtos quimicos
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Gerado no Produttivo

A estocagem de produtos quimicos é
adequada? (NBR 12216/92)

As condigoes de limpeza da casa de
quimica sdo boas? (NBR 12216/92)

Ha vazamento aparente de produtos
quimicos? (NBR 12216/92)

Existem chuveiros de emergéncia e/ou
lava olhos? (NBR 12216/92)

Sim

Sim

AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

25/09/2023 15:53:54

Depésito de produtos quimicos

Lava olhos préximo ao tanque de dosagem do cal
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Lava olhos

Os operadores possuem EPIs (6culos, N30
luvas, etc)? (NBR 12216/92)

Laboratorio

A ETA possui laboratorio fisico-quimico? Sim
(NBR 12216/92)

Imagem do Laboratério

Gerado no Produttive 9/2023 15:55:49

Laboratério fisico-quimico

O laboratério esta localizado proximo a area de dosagem? (Informacao)
Sim
As analises listadas abaixo sao feitas no laboratério proprio? (Informagao)
e Cor
e Turbidez
. pH
e Cloro residual
e Fluor
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Sao realizadas outras analises fisico-quimica no laboratério? Quais?
Nao

A ETA possui laboratério microbiolégico? (INFORMAGAO)

Sim

Laboratério microbiologico

Gerado no Produttivo 25/09/2023 16:22:41

Estufa

Laboratério microbiologico

Espectrofotdmetro

Laboratério microbiologico
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GeradonoProdutivo  25/09/2023 16:23:44

Reagente

Laboratério microbiolégico

Gerado no Produttivo 25/09/2623-16:24:23

Validade do reagente

Laboratério microbiologico
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Gerado no Produttivo

Bag's para coleta de amostras

Em caso positivo, as analises listadas abaixo s3o feitas no laboratério préprio? INFORMACAO)
e Coliformes Totais
e E. Coli (presenga e auséncia)

Sao realizadas outras analises microbioldgicas no laboratério? Quais?

Nao

As demais analises microbiolégicas séo realizadas por quem? (INFORMAGAO)
Séo realizadas por empresa tercerizada.

Quais das analises listadas abaixo sdo feitas por outros laboratérios? (INFORMAGAO)
e Trimestrais
e Semestrais
e Bimestrais
« Cianobactérias

O laboratoério possui bancadas, pias e
demais condicoes de infraestrutura
adequadas para a realizacao das
analises? (NBR 12216/92)

O laboratério possui espaco adequado

para servicos administrativos? (NBR Sim
12216/92)

O laboratério possui equipamento para

medicao do parametro Turbidez? Sim
(Portaria GM/MS n2°888/2021)

Sim
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Gerado no Produttivo 25/09/2023

e ;

Turbidimetro

Gerado no Produttivo 25/09/2023 1 60649

Calibradores
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Y-

)

Gerado no Produttivo 25/09/2023 16:10:40.

Calibragao

Turbidimetro - Reserva

O laboratério possui equipamento para
medicdo do parametro Cor? (Portaria Sim
GM/MS n2888/2021)
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Gerado no Produttivo
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Gerado no Produttivo

Calibradores

O laboratério possui equipamento para
medicao do parametro pH? (Portaria Sim
GM/MS n2888/2021)
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Gerado no Praduttive 25/09/2023 16:14:33

Medidor de pH - Reserva

Gerado no Produttivo 25/09/2023 16:15:21

Medidor de pH

O laboratério possui equipamento para
medicao do parametro Cloro Residual? Sim
(Portaria GM/MS n2888/2021)
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Medidor de Cloro

$9E¢ /CoL0R sTANDARD
SR cHLomE L

Medidor de Cloro

O laboratério possui equipamento para
medicao do parametro Fluor? (Portaria Si
GM/MS n°888/2021)

m
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GeradonoProduttivo  25/09/2028 16:13:28

Fluor - Calibragao

Fluor - Reserva
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As instalacoes do laboratorio sao
adequadas as atividades e ao volume de Sim
trabalho a ser executado? (NBR 12216/92)

O laboratério tem pessoal suficiente e
devidamente treinado para executar os  Sim
ensaios necessarios? (NBR 12216/92)

Existe programa de manutencao
preventiva dos equipamentos? (NBR Sim
12216/92)

Sao utilizadas metodologias que atendem
normas nacionais ou internacionais para
execucao das analises? (Portaria GM/MS
n2888/2021)

O laboratério possui registrados todos
os procedimentos para realizacao dos
ensaios (Manual com os procedimentos
operacionais - padréo),? Estao
disponiveis para consulta?
(INFORMACAO)

Sim

Sim

Floor - Reserva

Os operadores trabalham em turnos de 12h/12h.

Ha empresa contratada para atender as demandas semanalmente
solicitadas pelo SAAE.
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GeradonoProduttive  25/09/2023 16:19:44

POP's dos equipamentos do laboratério

Gerado no Produttivo 25/09/2023 16:20:04

POP's dos equipamentos do laboratério
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GeradonoProduttivo  25/09/20283 16:20:33

POP's dos equipamentos do laboratério

Realiza Jar-Test periodicos?

(INFORMACAO) Sl
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| =

Gerado no Produttivo

Gerado no Produttivo 25/09/2023 16:19:13

Jar - Test

A quimica responsavel possui um cronograma de acompanhamento do
Observacoes laboratério Sim plano de amostragem . Além disso s&o disponibilizados tabelas impressas
para anotagao das andlises fisico - quimicas e bacterioldgicas.
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Gerado no Produttivo 25/09/2023 16:26:52

Orientagbes aos operadores

GeradonoProduttivo  25/09/2023 16:27:20

Cartazes orientativos
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Zona da Mata MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Gerado no »3_:0@9&:04

Pia e destilador

25/09/2023 16:30:40
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Acompanhamento do plano de amostragem
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AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
MINAS GERAIS E ADJACENCIAS
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Gerado no Produttivo 25/09/2023 16:01:20

Sistema ETA Web

25/09/2023 16:04:43
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Pontos de coleta para controle de qualidade de agua
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AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
Zona da Mata MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Gerado no Produttivo 25/09/2023 16:05:09

Anotagbes das andlises bacteriolgicas

8.4 EEAT - Estacéo Elevatoria de Agua Tratada
8.4.1 EEAT - S&o Geraldo
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MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

FLOEREY L EE]

SAA - Estacgdo Elevatéria de Agua

Fiscalizagéo de Acompanhamento

Estacéo Elevatoria de Agua

Identificagao da estagao elevatoria
EEAT - Sao Geraldo

Coordenadas
20°54'44.95"S; 43° 5'46.39"0

Imagem da elevatéria

Gerado no Produttivo 25/09/2023 09:48:51

EEAT

Tipo

Agua Tratada

A estrutura possui bom acesso? (Lei Sim
Federal 11.445/2007)

A area esta devidamente cercada? (Lei Sim

Federal 11.445/2007)

iy

Gerado.no Produttivo.. Y/ TErS A 25/09/2023 095648

Casa de bombas

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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Gerado no WQ/ZOZ
 ——c

Portao com acesso restrito

A area esta devidamente identificada?
(Lei Federal 11.445/2007)

O acesso a sala de bombas esta situado
acima da cota maxima de inundagao? Sim
(NBR 12214/20)

Os quadros de comando e os painéis

estédo acima da cota de inundagao ou Sim
enchente? (NBR 12214/20)

Existe dispositivo de monitoramento de
vazao? (NBR 12214/20)

Nao

Sim

Macromedidor

Ha medidor ou controlador de pressao na
estacao de bombeamento ou elevatéria? Sim
(NBR 12214/20)

AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

13
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m AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
~ SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE

Zona da Mata MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Geradonoprocutivo  25/09/2023 09:49:42

Manémetro

As bombas possuem dispositivo de
monitoramento do tempo de
funcionamento individual? (PORTARIA
N2 490/2021)

Sim

Horimetro

Ha algum dispositivo na estacao de
bombeamento ou elevatodria, que permita

a ventilag@o e/ou renovacgao do ar? (Obs. Sim
Podem ser solugdes arquitetonicas)

(NBR 12214/20)
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m AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

As dimensoes da casa de bomba

permitem a montagem, desmontagem,
remocao, passagem e deslocamento de Sim
equipamentos por meio de estrutura de
movimentacao de carga? (NBR 12214/20)

Existe boa iluminacao na EE, inclusive
natural? (NBR 12214/20)

Existe iluminacao para trabalhos
noturnos? (Lei Federal 11.445/2007)

Sim

Sim

Gerado no Produttivo

lluminacao noturna

Ha algum sistema de drenagem no piso,

para drenar a agua de possiveis

vazamentos das caixas de gaxetas ou Nao
outros vazamentos? ( Ex. Canaletas com
grelhas) (NBR 12214/20)

A condico6es aparentes dos quadros e

cabos elétricos sao boas? (Lei Federal Sim
11.445/2007)

Fios e cabos elétricos

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636
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AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
Zona da Mata MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Gerado no Produttivo 2.5,

Quadro elétrico

Existe conjunto motobomba reserva?
(NBR 12214/20)

Existem vazamentos aparentes? (Lei
Federal 11.445/2007)

Sim
Nao

Nao possuem registros de controle preventivo , apenas prancheta sem
Nao preenchimento da data e da assinatura da visita técnica. Providenciar os
registros realizados pelo profissional responsavel.

E realizado o controle preventivo das
bombas? (Lei Federal 11.445/2007)

25/09/2023 09:55:50
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>3
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o
o
2
o
3
4
7
(c)

Ficha de rodizio sem registros do profissional responsavel
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m AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
~ SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE

MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

A EEAT possui acompanhamento por telemetria. Além disso o local possui
Sim extintores de incéndio para assegurar a seguranca da estrutura contra
possiveis sinistros.

i

Observacoes nao identificadas
anteriormente?

Gerado no Produttivo’ 1 25/ 0
i

Extintor de incéndio

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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m AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS

SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE

MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

8.4.2 EEAT - Boa Vista

SAA - Estacdo Elevatéria de Agua

Fiscalizagéo de Acompanhamento

Estacdo Elevatéria de Agua

Identificagao da estagao elevatoria
EEAT - Boa Vista

Coordenadas
20°54'10.13"; 43° 5'49.78"

Imagem da elevatéria

Gerado no Produttivo 25/09/2023 10:17:17

EEAT

Imagem da elevatéria

Gevado‘;m P}édm tivo

EEAT

Tipo

Agua Tratada

A estrutura possui bom acesso? (Lei Sim
Federal 11.445/2007)

A area esta devidamente cercada? (Lei
Sim

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636
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m AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
~ SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE

Zona da Mata MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Federal 11.445/2007)

Gerado no Produttivg

Casa de bombas

A area esta devidamente identificada?
(Lei Federal 11.445/2007)

O acesso a sala de bombas esta situado
acima da cota maxima de inundagé@o? Sim
(NBR 12214/20)

Os quadros de comando e os painéis
estdo acima da cota de inundacao ou Sim
enchente? (NBR 12214/20)

Existe dispositivo de monitoramento de
vazdo? (NBR 12214/20)

Nao

Sim

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636
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AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
Zona da Mata MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Geradono Produttive 25/09/2023 10:21

Medidor de vazao

Ha medidor ou controlador de pressao na
estacdo de bombeamento ou elevatéria? Sim
(NBR 12214/20)

Geradonoprocuttive  25/09/2023 10:19:25

Manoémetro

As bombas possuem dispositivo de
monitoramento do tempo de
funcionamento individual? (PORTARIA
N2 490/2021)

Sim

Gerado no Produttivo 25/09/2023 10:24:44

Horimetro

Ha algum dispositivo na estacdo de

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636
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bombeamento ou elevatdria, que permita

a ventilagédo e/ou renovacao do ar? (Obs. Sim
Podem ser solugdes arquitetonicas)

(NBR 12214/20)

As dimensoes da casa de bomba

permitem a montagem, desmontagem,
remocao, passagem e deslocamento de Sim
equipamentos por meio de estrutura de
movimentacao de carga? (NBR 12214/20)

Existe boa iluminacao na EE, inclusive
natural? (NBR 12214/20)

Existe iluminagdo para trabalhos
noturnos? (Lei Federal 11.445/2007)

Ha algum sistema de drenagem no piso,

para drenar a agua de possiveis

vazamentos das caixas de gaxetas ou Sim
outros vazamentos? ( Ex. Canaletas com
grelhas) (NBR 12214/20)

AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVIGOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE

MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Portas de veneziana

lluminagao noturna

A condicoes aparentes dos quadros e
cabos elétricos sdo boas? (Lei Federal  Sim
11.445/2007)

Dreno

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04

Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636
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AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS

m SERVIGOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE

MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Existe conjunto motobomba reserva?
(NBR 12214/20)

Existem vazamentos aparentes? (Lei
Federal 11.445/2007)

E realizado o controle preventivo das
bombas? (Lei Federal 11.445/2007)

GeradonoProduttvo  25/09/2023 10:23:26

Quadro elétrico

Geradono Proautivay 25/097/202310:23'49

Fios elétricos

GeradonoProduttive  25/09/202310:24:16

Painel de telemetria

Sim

Nao

Sim

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636
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AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
_ SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
Zona da Mata MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

25/09/2023 1!2206

Gerado no Produttivo

Registros de manutencao preventiva

A EEAT possui acompanhamento por telemetria. E também, o local possui
extintores de incéndio para assegurar a seguranga da estrutura contra
possiveis sinistros. Além disso, ha conjunto motobomba e ferramentas no
local ,logo deve-se direcionar estes equipamentos para o almoxarifado.

Observacoes nao identificadas Sim
anteriormente?

GeradonoProcuttvo 25/09/2023 10:23:06

Motobombas e ferramentas no local

843 EEAT-ETA

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636

114



AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
Zona da Mata MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

SAA - Estacao Elevatéria de Agua

Fiscalizagdo de Acompanhamento

Estagéo Elevatéria de Agua

Identificagao da estagao elevatoria
EEAT -ETA

Coordenadas
-20°54'54.231"S -43°5'50.754"W

Imagem da elevatéria

EEAT

Tipo
Agqua Tratada

A estrutura possui bom acesso? (Lei Sim
Federal 11.445/2007)

25/09/2023 15,0528
-

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636
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AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

aris |
FLOEREY L EE]

25/09/20234508:45

A area esta devidamente cercada? (Lei

Federal 11.445/2007) =

25/09/2023 181

A area esta devidamente identificada?

(Lei Federal 11.445/2007) i

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636
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AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
Zona da Mata MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

25/09/2023 15:06:18

Placa de identificacao

O acesso a sala de bombas esta situado
acima da cota maxima de inundagao? Sim
(NBR 12214/20)

Os quadros de comando e os painéis
estdo acima da cota de inundagao ou Sim
enchente? (NBR 12214/20)

25/09/2023 14:56:34

Quadro de comando - II

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636
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AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
_ SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
Zona da Mata MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Quadro de acionamento

Parte interna dos quadros elétricos

25/09/2023 14:58.48

Parte interna dos quadros elétricos

Existe dispositivo de monitoramento de
vazao? (NBR 12214/20)
Ha medidor ou controlador de pressao na

estacdo de bombeamento ou elevatéria? Sim
(NBR 12214/20)

Nao

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636
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m AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE

MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Manémetro

N\

{ ¢
25/09/2023 15:00:38

Local de instalagdo do manémetro

As bombas possuem dispositivo de
monitoramento do tempo de
funcionamento individual? (PORTARIA
N2 490/2021)

Ha algum dispositivo na estagao de
bombeamento ou elevatodria, que permita

a ventilaca@o e/ou renovacao do ar? (Obs. Sim
Podem ser solugoes arquitetonicas)

(NBR 12214/20)

Sim

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636
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As dimensoes da casa de bomba

permitem a montagem, desmontagem,
remocao, passagem e deslocamento de Sim
equipamentos por meio de estrutura de
movimentacao de carga? (NBR 12214/20)

Existe boa iluminacéo na EE, inclusive
natural? (NBR 12214/20)

Existe iluminacgédo para trabalhos
noturnos? (Lei Federal 11.445/2007)

Ha algum sistema de drenagem no piso,

para drenar a agua de possiveis

vazamentos das caixas de gaxetas ou Sim
outros vazamentos? ( Ex. Canaletas com
grelhas) (NBR 12214/20)

Sim

Sim

A condicoes aparentes dos quadros e
cabos elétricos s@o boas? (Lei Federal Sim
11.445/2007)

Existe conjunto motobomba reserva?
(NBR 12214/20)

Existem vazamentos aparentes? (Lei
Federal 11.445/2007)

Sim

Sim

AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Ventilagao

SR 4,580/ 2823.95:02:38

lluminagao noturna

25/09/202315:03:09

Dreno

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636
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AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
Zona da Mata MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Vazamentos

25/09/20230SK420

Vazamentos

E realizado o controle preventivo das

bombas? (Lei Federal 11.445/2007) Sm

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636
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AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
Zona da Mata MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Registros de manutencao preventiva

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636
122



AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
Zona da Mata MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

8.4.4 EEAT - Samambaia

SAA - Estacao Elevatdria de Agua

Fiscalizacao de Acompanhamento

Estacéo Elevatéria de Agua

Identificacao da estacao elevatoria
EEAT - Alto Samambaia

Coordenadas
20°54'42.80"S; 43° 5'40.35"0

Imagem da elevatéria

’};_" =

iy o proahs 25/09/2023 12:35:18

Conjunto motobomba

Imagem da elevatéria

GeradonoProcutiivo  25/09/2023 12:35:44

Motobomba reserva

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

m
FLOEREY L EE]

25/09/2023 12:36:05

Motobomba principal

Tipo

Agqua Tratada

A estrutura possui bom acesso? (Lei Sim
Federal 11.445/2007)

A area esta devidamente cercada? (Lei Sim

Federal 11.445/2007)

Cercamento - Casa de bombas

A area esta devidamente identificada?
Sim A placa de identificagao precisa de melhorias.

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636
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(Lei Federal 11.445/2007)

AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

O acesso a sala de bombas esta situado
acima da cota maxima de inundagao? Sim
(NBR 12214/20)

Os quadros de comando e os painéis

estao acima da cota de inundacéao ou Sim
enchente? (NBR 12214/20)

Existe dispositivo de monitoramento de
vazao? (NBR 12214/20)

Ha medidor ou controlador de pressao na

estacdao de bombeamento ou elevatéria? Nao
(NBR 12214/20)

Nao

Placa de identificacao

O medidor de pressao esta com defeito.

Mandémetro com defeito

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636
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m AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
~ SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE

Zona da Mata MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Manoémetro com defeito

As bombas possuem dispositivo de
monitoramento do tempo de
funcionamento individual? (PORTARIA
N2 490/2021)

Ha algum dispositivo na estacao de

bombeamento ou elevatodria, que permita

a ventilagcdo e/ou renovacao do ar? (Obs. Sim Portas de venezianas
Podem ser solucgdes arquitetonicas)

(NBR 12214/20)

As dimensodes da casa de bomba

permitem a montagem, desmontagem,
remocao, passagem e deslocamento de Sim
equipamentos por meio de estrutura de
movimentacao de carga? (NBR 12214/20)

Existe boa iluminacao na EE, inclusive Nio
natural? (NBR 12214/20) a
Existe iluminagao para trabalhos

noturnos? (Lei Federal 11.445/2007) S

i

Gerado no Produttivo 25/09/2023 12:36:39

lluminagao noturna

Ha algum sistema de drenagem no piso,
para drenar a agua de possiveis
vazamentos das caixas de gaxetas ou
outros vazamentos? ( Ex. Canaletas com

Sim

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636
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m AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
~ SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE

Zona da Mata MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

grelhas) (NBR 12214/20)

Geradono Procuttive - 25/09/2023%

Dreno

O quadro elétrico estava com sinal de curto circuito na estrutura mas cabos
e fios elétricos foram trocados e ndo estavam expostos. Conforme
funcionario que acompanhou a fiscalizagdo apenas o quadro de comando
foi reutilizado.

A condicoes aparentes dos quadros e
cabos elétricos sdo boas? (Lei Federal  Sim
11.445/2007)

eradono Produttivo  25/09/2023 12:38:39

Quadro elétrico

Geradano Produttivo - 25/09/2.
o S et

Fios elétricos

Existe conjunto motobomba reserva?

(NBR 12214/20) S

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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m AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
~ SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE

MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Existem vazamentos aparentes? (Lei Nao
Federal 11.445/2007)

Nao possuem registros de controle preventivo , apenas prancheta sem
Nao preenchimento da data e da assinatura da visita técnica. Providenciar os
registros realizados pelo profissional responsavel.

E realizado o controle preventivo das
bombas? (Lei Federal 11.445/2007)

25/09/2023 1

Gerado no Produttivo

Ficha de rodizio sem registros do profissional responsavel

Observagoes nao identificadas ’ Informagdes técnicas sobre o rodizio das bombas. Além disso, a EEAT fica
. Sim = 3 :
anteriormente? dentro da area do Reservatério denominado Cristal.

Gerado no Produttivo 25/09/2023 12:38:20

Informagao - Rodizio de bombas

8.45 EEAT - Alto Cabral
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SAA - Estacdo Elevatéria de Agua

Fiscalizagdo de Acompanhamento

Estacdo Elevatéria de Agua

Identificacao da estagao elevatoria
EEAT - Alto do Cabral

Coordenadas
20°55'13.87"S; 43° 6'25.40"0

Imagem da elevatéria

Gerado no Produttivo 25/09/2023 12:14:.02

EEAT

Tipo
Agua Tratada
A estrutura possui bom acesso? (Lei

Federal 11.445/2007) i
A area esta devidamente cercada? (Lei Sim
Federal 11.445/2007)

A area esta devidamente identificada? NZo

(Lei Federal 11.445/2007)

O acesso a sala de bombas esta situado
acima da cota maxima de inundagéo? Sim
(NBR 12214/20)

Os quadros de comando e os painéis

estdo acima da cota de inundacao ou Sim
enchente? (NBR 12214/20)

Existe dispositivo de monitoramento de
vazao? (NBR 12214/20)

Ha medidor ou controlador de pressao na

estacdo de bombeamento ou elevatéria? Sim
(NBR 12214/20)

Nao
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25/09/2023 12:11:31

Medidor de pressao

As bombas possuem dispositivo de
monitoramento do tempo de
funcionamento individual? (PORTARIA
N2 490/2021)

Sim

25/09/2023 12:12:22

Horimetro

25/09/2023 12:12:32

Horimetro
Ha algum dispositivo na estacao de
bombeamento ou elevatodria, que permita
a ventilagcdo e/ou renovacao do ar? (Obs. gjm Possuem portas de venezianas.

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636

130



FLOEREY L EE]

Podem ser solugdes arquitetonicas)
(NBR 12214/20)

As dimensoes da casa de bomba

permitem a montagem, desmontagem,
remocao, passagem e deslocamento de Sim
equipamentos por meio de estrutura de
movimentacao de carga? (NBR 12214/20)

Existe boa iluminagao na EE, inclusive Nio
natural? (NBR 12214/20)
Existe iluminacao para trabalhos

noturnos? (Lei Federal 11.445/2007) Rt

Gerado no Produttivo

AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

O local nao possui janelas ou solugdes arquitetdnicas que proporcione
iluminagao natural.

Na casa de bombas a lampada para iluminagao noturna néo estava
funcionando. Apenas a lampada do quadro de comando estava
funcionando.

lluminagéo noturna - Quadro de Comando

Gerado no Produttivo

25/09/2023 12:15:54

Lampada Queimada - Casa de bombas

Ha algum sistema de drenagem no piso,

para drenar a agua de possiveis

vazamentos das caixas de gaxetas ou Sim
outros vazamentos? ( Ex. Canaletas com
grelhas) (NBR 12214/20)
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FLOEREY L EE]

CeRtomProduio. 25/09/2023 12:14:14
Dreno
A condicoes aparentes dos quadros e O quadro de elétrico esta em condigdes adequadas. Porém foi identificado
cabos elétricos s@o boas? (Lei Federal Sim no conjunto motobomba fio elétrico exposto sem isolamento conforme as

11.445/2007) imagens a seguir.

Gasdonorduihe.  25/09/2023 12:12:03

Quadro elétrico

25/09/2023

Fios elétricos sem isolamento

Existe conjunto motobomba reserva?
(NBR 12214/20)

Existem vazamentos aparentes? (Lei
Federal 11.445/2007)

Sim

Nao
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N&o possuem registros de controle preventivo , apenas prancheta sem
Nao preenchimento da data e da assinatura da visita técnica. Providenciar os
registros realizados pelo profissional responsavel.

E realizado o controle preventivo das
bombas? (Lei Federal 11.445/2007)

04

25/09/2023 12:151

3
a
°
c
e
S
e
S
o

Ficha de rodizio sem registros do profissional responséavel
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8.4.6 EEAT - Casa da Cultura

SAA - Estacéo Elevatéria de Agua

Fiscalizagao de Acompanhamento

Estacao Elevatoria de Agua

Identificacédo da estacao elevatoria
EEAT - Central

Coordenadas
Latitude 20°54'54.70"S;Longitude 43° 6'6.67"0

Imagem da elevatéria

Imagem da elevatéria

WL <

Tipo

Agua Tratada

A estrutura possui bom acesso? (Lei
Federal 11.445/2007)

A area esta devidamente cercada? (Lei
Sim

Sim
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Federal 11.445/2007)

Gersdonopoutie 25/09/2023 11:00:18

Casa de bombas

A area esta devidamente identificada?
(Lei Federal 11.445/2007)

O acesso a sala de bombas esta situado
acima da cota maxima de inundacédo? Sim
(NBR 12214/20)

Os quadros de comando e os painéis

estao acima da cota de inundacao ou Sim
enchente? (NBR 12214/20)

Existe dispositivo de monitoramento de
vazao? (NBR 12214/20)

N&o

Sim

Gerado no Produttivo 25/09/2023 104937

Macromedidores

Ha medidor ou controlador de pressao na
estacdo de bombeamento ou elevatéria? Sim
(NBR 12214/20)
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/e
GeradonoProautivo  25/09/2023 10:50:45

Medidor de pressao

Gerado no ProdUve) 2023 10:51:01

Medidores de pressao

As bombas possuem dispositivo de
monitoramento do tempo de
funcionamento individual? (PORTARIA
N2 490/2021)

Sim

SeradonoProauttvo. - 25/09/2023 10:52:45

Horimetro - bombas menores

Ha algum dispositivo na estacao de
bombeamento ou elevatodria, que permita
a ventilagdo e/ou renovacao do ar? (Obs. gjm

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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FLOEREY L EE]

Podem ser solugdes arquitetonicas)
(NBR 12214/20)

Gerado no Produttivo 25/09/202310:55:

Solugoes arquitetonicas

As dimensoes da casa de bomba

permitem a montagem, desmontagem,
remocao, passagem e deslocamento de Sim
equipamentos por meio de estrutura de
movimentacao de carga? (NBR 12214/20)

Existe boa iluminagao na EE, inclusive
natural? (NBR 12214/20)

Existe iluminacéo para trabalhos
noturnos? (Lei Federal 11.445/2007)

Sim

Sim

Gerado no Produttivo 25/09/2023 10:55:21

lluminagao noturna

Ha algum sistema de drenagem no piso,

para drenar a agua de possiveis

vazamentos das caixas de gaxetas ou Sim
outros vazamentos? ( Ex. Canaletas com
grelhas) (NBR 12214/20)

MINAS GERAIS E ADJACENCIAS
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Gerado no Produttivo

A condicoes aparentes dos quadros e
cabos elétricos s@o boas? (Lei Federal Sim
11.445/2007)

Existe conjunto motobomba reserva?
(NBR 12214/20)

Existem vazamentos aparentes? (Lei
Federal 11.445/2007)

AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Dreno

25/09/2023 10:56:58

Vazamentos
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E realizado o controle preventivo das

bombas? (Lei Federal 11.445/2007) Bim

25/09/202310:59:13°

Gerado no Produttivo

Registros de manutencao preventiva

Observagées nao identificadas

anteriormente? Sim Possui acompanhamento por telemetria.

Telemetria
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8.5 Reservatoérios

O sistema de abastecimento de &4gua da sede conta com 10 reservatorios em operacéo
no sistema de distribuicdo, a Tabela abaixo apresenta a capacidade de reservacgéo individual

destes.

Tabela 4 — Capacidade de reservacdo — SAA Sede

Reservatoérios Volume de armazenamento - m3
ETAI 550
ETA I 200
Lavagem dos Filtros 15
Alto do Cabral 10
Alto Samambaia 20
Boa Vista 20
Cristal 20
Séo Geraldo 10
Parque de Exposicao I 40
Parque de Exposicao Il 50
Total 935

Fonte: SAAE,2023.

Para avaliar a capacidade de reservacdo do sistema de abastecimento de agua foi
utilizada a NBR 12217 (ABNT, 1994), projetos de reservatdrios de distribuicdo de agua para
abastecimento publico, a qual determina que, 0 volume necessario para atender as variagdes de
consumo deve ser avaliado a partir de dados de consumo diario e do regime previsto de

alimentacdo do reservatorio.

Para céalculo da capacidade de reservacdo do reservatorio foi utilizada a formula
proposta por Tsutiya (2006), onde o volume armazenado deve ser igual ou maior a 1/3 do

volume distribuido no dia de consumo méaximo.

0+86.400

Vies = ( ) *1,2))

Sendo:
Ves= Volume necessario para reservacao (L)
1,2 = Coeficiente indicado pela NBR 12217/1994

Q =Vazéo (L/s)
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Para a garantia do abastecimento ininterrupto é realizado o calculo da reservacdo minima

necessaria considerando o consumo per capita e a populacdo atendida conforme apresentado

na Tabela 4.

Tabela 5 — Célculo de reservagao

Sistema de

Reservacéo

Abastecimento de agua atual (m?3)

Reservacao necessaria (ms3) -
Considerando o Consumo per
capita efetivo

Reservacao necessaria (ms3) -
Considerando o Consumo per
capita efetivo acrescido do
indice de perdas

Sede

935

338

532

Fonte: SAAE, 2023.ARIS/ZM,2023

Considerando a capacidade dos reservatorios do SAA, a reservacao atual estd acima da

reservacdo minima recomendada, quando incluimos o indice de perdas.

851 ETAI
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SAA - Reservatorio

Fiscalizagdo de Acompanhamento

AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE

MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Nome do reservatorio
ETA -1

Coordenadas
Latitude 20°54'55.04"S;Longitude 43° 5'47.46"0

Imagem do reservatério

023 141433
o ]
Reservatorio
O reservatorio possui bom acesso? (Lei : ;
Federal 11.445/2007) Sim Precisa de melhorias.
A area do reservatorio esta cercada? (Lei Sim O calsaiiaiie bredisa deialiciag
Federal 11.445/2007) P

" oo s 25/09/2023 142117

Cercamento

Ha portao de acesso com cadeado ou
dispositivo que impeca a entrada de
pessoas nao autorizadas? (Lei Federal
11.445/2007)
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A area do reservatorio possui
identificacdo? (Lei Federal 11.445/2007)
Tipo (INFORMAGAO)

Apoiado

Material INFORMAGAO)

Concreto armado

Capacidade de reservacdo (INFORMAGAO)
150 ms

Sim

Sao realizadas a limpeza e a desinfeccao

periodicas do reservatorio? Sim
(INFORMAGAOQ)

Realiza limpeza da area do reservatorio?

Se sim, qual a periodicidade? Nao
(INFORMAGAOQ)

Estrutura de controle e medicao de vazao

na entrada e/ou saida do reservatorio? Nao
(NBR 12217/94)

Existe valvula de fechamento na entrada Sim
do reservatorio? (NBR 12217/94)

Portao de acesso

Local com muita vegetagéo alta.

Existe valvula de fechamento na saida do si
reservatorio? (NBR 12217/94)

Valvula de entrada
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Existe tubo extravasor? (NBR 12217/94) Sim

Existe caixa de descarga para o tubo
extravasor? (NBR 12217/94)

Ocorre extravasamento do reservatorio?
(INFORMAGAO)

Existe dispositivo de indicador de nivel
de agua? Se sim, é feito o
acompanhamento e anotacao das Sim
medidas dos niveis de reservacdao? (NBR
12217/94)

Existe tubo de descarga de fundo? (NBR Sim
12217/94)

Sim

AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Valvula de saida

Local de descarga da agua

Telemetria

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636

144



O reservatorio possui tampas de
inspecao em boas condi¢coes? (NBR Nao
12217/94)

A tampa de inspecao possui cadeado ou
dispositivo que impeca sua abertura por 50
pessoas nao autorizadas? (Lei Federal
11.445/2007)

A cobertura do reservatorio permite o
escoamento das aguas pluviais e impede
a entrada de agua, animais e corpos
estranhos? (NBR 12217/94)

O reservatorio possui ventilacao? (NBR
12217/94)

Sim

Sim

AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE

MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Tubo de descarga de fundo

25/09/2023 14:15:15

Tampa de inspecao

As tubulacoes de ventilagao possuem

Ventilacao
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telas de protecao com cobertura que
impeca a entrada de agua de chuvae
limite a entrada de poeira.? (NBR
12217/94)

Existe estacao de cloro no reservatorio?
(INFORMAGAOQ)

A estrutura aparente do reservatério
apresenta boas condicoes?
(Vazamentos, infiltracoes, oxidacao,
corrosao, etc) (NBR 12217/94)

Ha escada para acesso a cobertura?
(NBR 12217/94)

A cobertura do reservatorio esta
protegida por guarda - corpo? (NBR Nao
12217/94)

852 ETAI
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SAA - Reservatorio

Fiscalizagdo de Acompanhamento

AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Reservatorio

Nome do reservatorio
ETA-1I

Coordenadas
Latitude 20°54'55.04"S;Longitude 43° 5'47.46"0

Imagem do reservatoério

Imagem do reservatorio

Gerado no Produttivos

O reservatorio possui bom acesso? (Lei Sim
Federal 11.445/2007)

A area do reservatorio esta cercada? (Lei

Federal 11.445/2007) .

Ha portao de acesso com cadeado ou

dispositivo que impeca a entrada de 50

pessoas ndo autorizadas? (Lei Federal

11.445/2007)

A area do reservatorio possui )
Sim

identificacdo? (Lei Federal 11.445/2007)
Tipo (INFORMAGAO)

Reservatorio

25/09/2023 14:03:22

Reservatério

O acesso precisa de melhorias

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636

147



Aric |

Apoiado
Material INFORMAGAO)
Concreto armado

Capacidade de reservacio (INFORMACAO)
200 m?3

Sao realizadas a limpeza e a desinfeccao

periddicas do reservatorio? Sim
(INFORMACAO)

Realiza limpeza da area do reservatorio?

Se sim, qual a periodicidade? Sim
(INFORMACAO)

Estrutura de controle e medicao de vazao
na entrada e/ou saida do reservatério? Nao
(NBR 12217/94)

Existe valvula de fechamento na entrada

do reservatoério? (NBR 12217/94) i

Existe valvula de fechamento na saida do Sim
reservatorio? (NBR 12217/94)

Existe tubo extravasor? (NBR 12217/94) Nao

AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Precisa de melhorias

Valvula de entrada

Gerado no Produttivo

Vélvula de saida

Ha tubo extravasor porém esta sendo utilizado para chegada de agua no
reservatério e ndo para o extravasamento.
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Zona da Mata

Existe caixa de descarga para o tubo
extravasor? (NBR 12217/94)

Caixa de descarga

Ocorre extravasamento do reservatorio?
(INFORMACAO)

Existe dispositivo de indicador de nivel
de agua? Se sim, é feito o
acompanhamento e anotacao das Sim Por telemetria
medidas dos niveis de reservacao? (NBR

12217/94)

Nao

Beradonoproauve  25/09/2023 14:07:23

Antena de telemetria
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Antena de telemetria

Existe tubo de descarga de fundo? (NBR

12217/94) i
Descarga de fundo
O reservatorio possui tampas de
inspecdo em boas condicoes? (NBR Né&o A tampa de inspegdo esta em processo de corrosao e precisa de melhorias.

12217/94)
ez

oy

Tampa de inspegdo
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Tampa de inspecao

A tampa de inspecdo possui cadeado ou
dispositivo que impeca sua abertura por
pessoas nao autorizadas? (Lei Federal
11.445/2007)

Sim

A cobertura do reservatorio permite o
escoamento das aguas pluviais e impede
a entrada de agua, animais e corpos
estranhos? (NBR 12217/94)

Sim

O reservatorio possui ventilacao? (NBR
12217/94)

Sim
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As tubulacées de ventilacao possuem
telas de protecao com cobertura que
impeca a entrada de agua de chuva e
limite a entrada de poeira.? (NBR
12217/94)

Existe estacdo de cloro no reservatorio?

(INFORMAGAO)

A estrutura aparente do reservatoério
apresenta boas condicoes?
(Vazamentos, infiltracoes, oxidacao,
corrosao, etc) (NBR 12217/94)

Ha escada para acesso a cobertura?
(NBR 12217/94)

A cobertura do reservatorio esta

AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Ventilacao

Sim

Telas de protecao

Nao

Sim

Sim

25/09/202

Escada
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protegida por guarda - corpo? (NBR Nao
12217/94)

Cobertura sem guarda corpos

Observagoes nao identificadas

anteriormente (INFORMAGAO) Sim Os reservatérios ETA | e ETA 1l s&o interligados

8.5.3 ETA - Lavagem de Filtros
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Reservatorio

Nome do reservatorio
ETA — Lavagem dos Filtros

Coordenadas
Latitude 20°54'54.42"S;Longitude 43° 5'50.06"0O

Imagem do reservatério

Gerado no Produttivo. -

O reservatorio possui bom acesso? (Lei
Federal 11.445/2007)

A area do reservatorio esta cercada? (Lei Sim
Federal 11.445/2007)

Ha portao de acesso com cadeado ou
dispositivo que impeca a entrada de

Sim

pessoas nao autorizadas? (Lei Federal 2

11.445/2007)

A area do reservatorio possui ~
Nao

identificacao? (Lei Federal 11.445/2007)
Tipo (INFORMAGAO)

Semienterrado

Material INFORMAGAO)

Concreto armado

Capacidade de reservacdo (INFORMAGAO)
15m3

Sao realizadas a limpeza e a desinfeccao

periddicas do reservatoério? Sim
(INFORMAGAOQ)

Realiza limpeza da area do reservatério?

Se sim, qual a periodicidade? Sim
(INFORMAGAOQ)

Estrutura de controle e medicao de vazao
na entrada e/ou saida do reservatério? Nao

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04

AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

SAA - Reservatério

Fiscalizagao de Acompanhamento

4 295/09/2023 14:26:48

Reservatorio

O reservatdrio se encontra dentro da areada ETA

Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636
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Zona da Mata

(NBR 12217/94)

Existe valvula de fechamento na entrada Sim
do reservatorio? (NBR 12217/94)

Gerado no Produttive

AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE

MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

swmmm& 25/09/2023 14

Valvula de entrada

Existe valvula de fechamento na saida do Nio
reservatorio? (NBR 12217/94)

Existe tubo extravasor? (NBR 12217/94) Nao
Existe caixa de descarga para o tubo
extravasor? (NBR 12217/94)

Ocorre extravasamento do reservatério?
(INFORMAGAOQ)

Existe dispositivo de indicador de nivel
de agua? Se sim, é feito o
acompanhamento e anotacao das Néao
medidas dos niveis de reservacdao? (NBR
12217/94)

Existe tubo de descarga de fundo? (NBR

Nao

Sim

12217/94) NEo
O reservatorio possui tampas de
inspecao em boas condicoes? (NBR Sim

12217/94)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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aris
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Gerado o Produttivo 25/09/2023 14:31:19

Tampa de inspecao

A tampa de inspecéao possui cadeado ou
dispositivo que impeca sua abertura por .

pessoas nao autorizadas? (Lei Federal pee
11.445/2007)
A cobertura do reservatorio permite o
escoamento das aguas pluviais e impede Nio
a entrada de agua, animais e corpos
estranhos? (NBR 12217/94)
O reservatério possui ventilagcao? (NBR ”
12217/94) &
As tubulacoes de ventilacdo possuem
telas de protecao com cobertura que 2
" . Nao se
impeca a entrada de agua de chuvae ——"
limite a entrada de poeira.? (NBR P
12217/94)
Existe estacao de cloro no reservatorio? Nao se
(INFORMAGAOQ) aplica
A estrutura aparente do reservatorio
apresenta boas condicoes? .

i = e Sim
(Vazamentos, infiltracoes, oxidacao,
corrosao, etc) (NBR 12217/94)
Ha escada para acesso a cobertura? =

Nao

(NBR 12217/94)

A cobertura do reservatorio esta
protegida por guarda - corpo? (NBR Nao
12217/94)

Observacoes nao identificadas
anteriormente (INFORMACAOQ)

8.5.4 Alto do Cabral

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG — (31) 3891-5636

156



m AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
~ SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE

Zona da Mata MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

SAA - Reservatorio

Fiscalizagao de Acompanhamento

Reservatorio

Nome do reservatorio
Alto do Cabral

Coordenadas
Latitude 20°55'14.03"S; Longitude 43° 6'25.20"0

Imagem do reservatorio

Reservatorio

O reservatorio possui bom acesso? (Lei
Federal 11.445/2007)

A area do reservatorio esta cercada? (Lei Sim
Federal 11.445/2007)

Sim

Cercamento

Ha portao de acesso com cadeado ou
dispositivo que impeca a entrada de
pessoas nao autorizadas? (Lei Federal
11.445/2007)

@

im

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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A area do reservatorio possui

identificacao? (Lei Federal 11.445/2007) Sim

AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE

MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Portao com acesso restrito

Tipo (INFORMAGAO)

Elevado

Material INFORMAGAO)

Estrutura metalica

Capacidade de reservacio (INFORMAGAO)
10md

Sao realizadas a limpeza e a desinfeccao

periddicas do reservatorio? Sim
(INFORMAGAOQ)

Realiza limpeza da area do reservatorio?

Se sim, qual a periodicidade? Sim
(INFORMAGAOQ)

Estrutura de controle e medicéo de vazao
na entrada e/ou saida do reservatério? Nao
(NBR 12217/94)

Existe valvula de fechamento na entrada

do reservatorio? (NBR 12217/94) Sim

Placa de identificacao

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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~ SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE

MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Existe valvula de fechamento na saida do Sim
reservatorio? (NBR 12217/94)

Existe tubo extravasor? (NBR 12217/94) Sim

25/09/2023 12:22:58

Tubo extravasor

Existe caixa de descarga para o tubo

extravasor? (NBR 12217/94) Sim

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Ocorre extrayasamento do reservatoério? Nao
(INFORMACAO)

Existe dispositivo de indicador de nivel

de agua? Se sim, é feito o

acompanhamento e anotacao das Sim
medidas dos niveis de reservacdao? (NBR
12217/94)

Existe tubo de descarga de fundo? (NBR

12217/94) Sim

O reservatorio possui tampas de 4

L = s Nao se
inspecao em boas condi¢coes? (NBR aplica

12217/94)

A tampa de inspecao possui cadeado ou
dispositivo que impeca sua abertura por Nao se
pessoas nao autorizadas? (Lei Federal aplica
11.445/2007)

A cobertura do reservatorio permite o
escoamento das aguas pluviais e impede Nao se
a entrada de agua, animais e corpos aplica
estranhos? (NBR 12217/94)

O reservatorio possui ventilacao? (NBR Nao se
12217/94) aplica
As tubulacoes de ventilagao possuem
telas de protecao com cobertura que
impeca a entrada de agua de chuvae
limite a entrada de poeira.? (NBR
12217/94)

Existe estacao de cloro no reservatério?

Nao se
aplica

Descarga do tubo extravasor

Por telemetria

GerséonoPoduttis 25/09/2023 12:23:29

Descarga de fundo

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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(INFORMAGCAOQ) Nao

A estrutura aparente do reservatorio

apresenta boas condi¢coes? .
o ~ I Sim

(Vazamentos, infiltracoes, oxidacao,

corrosao, etc) (NBR 12217/94)

Ha escada para acesso a cobertura? Sim

(NBR 12217/94)

Escada de acesso

A cobertura do reservatorio esta
protegida por guarda - corpo? (NBR Sim
12217/94)

Reservatorio Elevado

No topo do reservatério elevado ha para- Nao
raios? (NBR 12217/94)

No topo do reservatério elevado ha luz
de sinalizacao de obstaculo elevado? Nao
(NBR 12217/94)

8.5.5 Alto Samambaia

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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m AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS

SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE

MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

SAA - Reservatorio

Fiscalizacdo de Acompanhamento

Reservatorio

Nome do reservatorio
Alto Samambaia

Coordenadas
Latitude 20°54'36.37"S;Longitude 43° 6'53.13"0

Imagem do reservatorio

Imagem do reservatorio

Reservatorio
O reservatorio possui bom acesso? (Lei Sim
Federal 11.445/2007)

A area do reservatorio esta cercada? (Lei Sim
Federal 11.445/2007)

Cercamento

Ha portao de acesso com cadeado ou
dispositivo que impeca a entrada de
pessoas nao autorizadas? (Lei Federal
11.445/2007)

Sim

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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A area do reservatoério possui
identificacao? (Lei Federal 11.445/2007)
Tipo (INFORMAGAO)

Elevado

Material INFORMAGAO)
Estrutura metélica

Capacidade de reservacdo (INFORMAGAO)
20m?3

Sim

Sao realizadas a limpeza e a desinfeccao

periddicas do reservatoério? Sim
(INFORMAGAOQ)

Realiza limpeza da area do reservatorio?

Se sim, qual a periodicidade? Sim
(INFORMAGAOQ)

Gerado no PAgHEL

Estrutura de controle e medicédo de vazéao
na entrada e/ou saida do reservatoério? Nao
(NBR 12217/94)

Existe valvula de fechamento na entrada

do reservatorio? (NBR 12217/94) S

AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Cercamento

No momento da fiscalizagao o local estava com lixo.

Lixo na local do reservatério

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE

MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

25/09/2023 13:09:19
Existe valvula de fechamento na saida do _.
reservatorio? (NBR 12217/94)

Valvula de entrada

Sim

25/09/202313:09:33

Valvula de saida
Existe tubo extravasor? (NBR 12217/94) Sim

A
\
2

\

\

25\09&623 13:11:20
Existe caixa de descarga para o tubo
extravasor? (NBR 12217/94)

Tubo extravassor

Sim

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Ocorre extravasamento do reservatoério?
(INFORMAGAOQ)

Existe dispositivo de indicador de nivel
de agua? Se sim, é feito o
acompanhamento e anotacao das Sim
medidas dos niveis de reservacdao? (NBR
12217/94)

Existe tubo de descarga de fundo? (NBR

Néao

12217/94) Sin

O reservatério possui tampas de =

L = N Nao se
inspecao em boas condicoes? (NBR aplica

12217/94)

A tampa de inspecéao possui cadeado ou
dispositivo que impeca sua abertura por Nao se
pessoas nao autorizadas? (Lei Federal aplica
11.445/2007)

A cobertura do reservatorio permite o
escoamento das aguas pluviais e impede Nao se
a entrada de agua, animais e corpos aplica
estranhos? (NBR 12217/94)

O reservatério possui ventilagao? (NBR Nao se
12217/94) aplica

As tubulacoes de ventilagao possuem
telas de protecao com cobertura que
impeca a entrada de agua de chuvae
limite a entrada de poeira.? (NBR
12217/94)

Existe estacao de cloro no reservatério?

Nao se
aplica

Caixa de descarga

E feito 0 acompanhamento por telemetria.

Tubo de descarga de fundo

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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(INFORMAGAOQ)

A estrutura aparente do reservatorio
apresenta boas condi¢coes?
(Vazamentos, infiltracoes, oxidacao,
corrosao, etc) (NBR 12217/94)

Ha escada para acesso a cobertura?
(NBR 12217/94)

A cobertura do reservatorio esta
protegida por guarda - corpo? (NBR
12217/94)

Observacoes nao identificadas
anteriormente (INFORMAGAO)

Sim

Sim

AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Precisa de melhorias na pintura.

Reservatorio Elevado

No topo do reservatério elevado ha para-

raios? (NBR 12217/94)

No topo do reservatério elevado ha luz
de sinalizacao de obstaculo elevado?

(NBR 12217/94)

Nao

Nao

8.5.6 Boa Vista

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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m AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
~ SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE

Zona da Mata MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

SAA - Reservatoério

Fiscalizagao de Acompanhamento

Reservatorio

Nome do reservatério
Boa Vista

Coordenadas
Latitude 20°53'56.19"S;Longitude 43° 5'42.71"0O

Imagem do reservatério

Gerado no Produttivo 25/09/2023 10:31:20

Reservatorio

O reservatério possui bom acesso? (Lei

Federal 11.445/2007) Si

T 25/09/202310:37:46

Acesso ao reservatorio

A area do reservatorio esta cercada? (Lei

Federal 11.445/2007) i
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Cercamento

.z‘:Geradop_chmnvg L
% Rt

Cercamento

Ha portao de acesso com cadeado ou
dispositivo que impeca a entrada de

pessoas nao autorizadas? (Lei Federal i
11.445/2007)
Acesso restrito
A area do reservatorio possui .
Sim

identificacao? (Lei Federal 11.445/2007)
Tipo (INFORMAGAO)
Elevado

Material INFORMAGAO)
Estrutura metélica

Capacidade de reservacio (INFORMAGAO)
20 m3

Sao realizadas a limpeza e a desinfeccao
periddicas do reservatério? Sim
(INFORMAGAOQ)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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m AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
~ SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE

Realiza limpeza da area do reservatorio?

Se sim, qual a periodicidade? Sim
(INFORMAGAOQ)

Estrutura de controle e medicao de vazao

na entrada e/ou saida do reservatoério? Nao
(NBR 12217/94)

Existe valvula de fechamento na entrada Sim
do reservatorio? (NBR 12217/94)

25/09/2023 10:.

Valvula de entrada

Existe valvula de fechamento na saida do Sim
reservatorio? (NBR 12217/94)

25/09/2023 10:33:068

Valvula de saida

Existe tubo extravasor? (NBR 12217/94) Sim

1

Tubo extravassor

Existe caixa de descarga para o tubo Sim
extravasor? (NBR 12217/94)

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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Gerado no Produttivo

Ocorre extravasamento do reservatoério?
(INFORMAGAOQ)

Existe dispositivo de indicador de nivel
de agua? Se sim, é feito o
acompanhamento e anotacao das Sim
medidas dos niveis de reservacdao? (NBR
12217/94)

Nao

Gerado no Produttivo

Existe tubo de descarga de fundo? (NBR Sim
12217/94)

O reservatorio possui tampas de
inspecdo em boas condicoes? (NBR
12217/94)

A tampa de inspecao possui cadeado ou
dispositivo que impeca sua abertura por Nao se
pessoas nao autorizadas? (Lei Federal aplica
11.445/2007)

A cobertura do reservatoério permite o
escoamento das aguas pluviais e impede Nao se
a entrada de agua, animais e corpos aplica
estranhos? (NBR 12217/94)

O reservatorio possui ventilacao? (NBR Nao se
12217/94) aplica
As tubulacoes de ventilagao possuem
telas de protecao com cobertura que
impeca a entrada de agua de chuvae
limite a entrada de poeira.? (NBR
12217/94)

Existe estacao de cloro no reservatorio?

Nao se
aplica

Nao se
aplica

AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Caixa de descarga

Por meio de telemetria.

25/09/2023 10:34:31

Antena de telemetria
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(INFORMAGAOQ)

A estrutura aparente do reservatoério
apresenta boas condi¢coes?
(Vazamentos, infiltracoes, oxidacao,
corrosao, etc) (NBR 12217/94)

Ha escada para acesso a cobertura?
(NBR 12217/94)

A cobertura do reservatorio esta
protegida por guarda - corpo? (NBR
12217/94)

Observacoes nao identificadas
anteriormente (INFORMAGAO)

Reservatorio Elevado

Sim

Sim

No topo do reservatorio elevado ha para- _ _

raios? (NBR 12217/94)

No topo do reservatoério elevado ha luz

de sinalizacao de obstaculo elevado?
(NBR 12217/94)

Néao

Nao

AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE

MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Escada de acesso

8.5.7 Cristal
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AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
Zona da Mata MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

SAA - Reservatorio

Fiscalizagao de Acompanhamento

Reservatorio

Nome do reservatoério
Cristal

Coordenadas
Latitude 20°54'48.28"S;Longitude 43° 6'33.80"0

Imagem do reservatorio

Reservatorio

Imagem do reservatorio

o Prodtivo —.25/09/2023.13:0210

Area do reservatorio

O reservatorio possui bom acesso? (Lei
Federal 11.445/2007)

A area do reservatorio esta cercada? (Lei Sim
Federal 11.445/2007)
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AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Ha portao de acesso com cadeado ou
dispositivo que impeca a entrada de

pessoas nao autorizadas? (Lei Federal S

11.445/2007)

A area do reservatério possui ;
Sim

identificacao? (Lei Federal 11.445/2007)
Tipo (INFORMAGAO)

Apoiado

Material INFORMAGAO)

Estrutura metalica

Capacidade de reservacdo (INFORMAGAO)
20 md

Sao realizadas a limpeza e a desinfeccao

periodicas do reservatorio? Sim
(INFORMAGAOQ)

Realiza limpeza da area do reservatério?

Se sim, qual a periodicidade? Nao
(INFORMAGAOQ)

Cercamento

em—— |
e 2570972023 13:00:43

Portao com acesso restrito

Presenca de matérias no local do reservatério
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AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Material de construcéo na area do reservatério

Estrutura de controle e medicédo de vazao

na entrada e/ou saida do reservatério? Nao
(NBR 12217/94)

Existe valvula de fechamento na entrada Sim
do reservatorio? (NBR 12217/94)

Gerado no Produttivo

Valvula de entrada
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25/09/2023 12:44:48

Valvula de entrada

Existe valvula de fechamento na saida do Sim
reservatorio? (NBR 12217/94)

Existe tubo extravasor? (NBR 12217/94) Sim

B 25/09)2023 12:45:40

Tubo extravasor
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Existe caixa de descarga para o tubo

extravasor? (NBR 12217/94) 2

25/09/2023 12:

Caixa de descarga

Caixa de descarga

Ocorre extravasamento do reservatorio?
(INFORMAGAO)

Existe dispositivo de indicador de nivel
de agua? Se sim, é feito o
acompanhamento e anotacao das Sim Telemetria
medidas dos niveis de reservacdao? (NBR

12217/94)

Existe tubo de descarga de fundo? (NBR
12217/94)

Nao

Sim

Gerado no Produttivo 25/09/2023 12:47:20

Tubo de descarga de fundo

O reservatorio possui tampas de
inspecao em boas condicoes? (NBR Nao
12217/94)
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Tampa de inspecao

Parte interna do reservatério

A tampa de inspecéo possui cadeado ou
dispositivo que impeca sua abertura por
pessoas nao autorizadas? (Lei Federal
11.445/2007)

Nao
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A cobertura do reservatorio permite o
escoamento das aguas pluviais e impede

" i Sim
a entrada de agua, animais e corpos
estranhos? (NBR 12217/94)
O reservatorio possui ventilacao? (NBR Sim

12217/94)

AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Cadeado aberto

As tubulacoes de ventilagao possuem

telas de protecdo com cobertura que

impeca a entrada de agua de chuvae Sim
limite a entrada de poeira.? (NBR

12217/94)

Existe estacao de cloro no reservatorio? Néo
(INFORMAGAO)

A estrutura aparente do reservatério
apresenta boas condi¢coes?

(Vazamentos, infiltracoes, oxidacao, Mao
corrosao, etc) (NBR 12217/94)
Ha escada para acesso a cobertura? Sim

(NBR 12217/94)

Ventilacao

A parte externa da pintura do reservatério esta oxidada.

Escada de acesso
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28/09/2073 12:55:39

Escada de acesso

A cobertura do reservatorio esta
protegida por guarda - corpo? (NBR Sim
12217/94)

Cobertura do reservatorio

Observacoes nao identificadas
anteriormente (INFORMACAO)

Reservatorio Elevado

No topo do reservatério elevado ha para- Nao se
raios? (NBR 12217/94) aplica
No topo do reservatoério elevado ha luz
de sinalizacao de obstaculo elevado?
(NBR 12217/94)

Néao

Nao se
aplica

8.5.8 Sao Geraldo
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SAA - Reservatorio

Fiscalizagao de Acompanhamento

Reservatorio

Nome do reservatorio
Séo Geraldo

Coordenadas
Latitude 20°54'45.04"S;Longitude 43° 5'36.36"0

Imagem do reservatério

25/0972023 10:01:12

Reservatorio

O reservatorio possui bom acesso? (Lei
Federal 11.445/2007)

A area do reservatorio esta cercada? (Lei Sim
Federal 11.445/2007)

Sim

Cercamento
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fadd ho

Ha portao de acesso com cadeado ou
dispositivo que impeca a entrada de

pessoas nao autorizadas? (Lei Federal G

11.445/2007)

A area do reservatorio possui .
Sim

identificacao? (Lei Federal 11.445/2007)
Tipo (INFORMAGAO)
Elevado

Material INFORMAGAO)
Estrutura metéalica

Capacidade de reservacao (INFORMAGAO)
10 m3

Sao realizadas a limpeza e a desinfeccao
periddicas do reservatério? Sim
(INFORMAGAOQ)

AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Cercamento

Acesso restrito

Escada de acesso ao portao

Conforme portaria SAAE/SFI - 07/2023
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Realiza limpeza da area do reservatorio?
Se sim, qual a periodicidade? Sim
(INFORMAGAOQ)

Oures o i 25/09/2023 10:02:24

Limpeza da area do reservatorio

Estrutura de controle e medicao de vazao

na entrada e/ou saida do reservatério? Nao
(NBR 12217/94)

Existe valvula de fechamento na entrada Sim
do reservatorio? (NBR 12217/94)

Existe valvula de fechamento na saida do Sim
reservatorio? (NBR 12217/94)

Gkt moPrdiitie— 25/09/2023 10

Valvula de saida

Existe tubo extravasor? (NBR 12217/94) Sim

ARIS ZM — Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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Existe caixa de descarga para o tubo
extravasor? (NBR 12217/94)

Gerado no Produttivo

Caixa de descarga do tubo extravassor

Ocorre extrayasamento do reservatorio? Nao
(INFORMACAO)

Existe dispositivo de indicador de nivel

de agua? Se sim, é feito o

acompanhamento e anotacao das Sim Por telemetria
medidas dos niveis de reservacdao? (NBR

12217/94)

Existe tubo de descarga de fundo? (NBR

E acompanhado por telemetria

12217/94) Sim
Tubo de descarga de fundo
O reservatorio possui tampas de -
inspecao em boas condicoes? (NBR NEOIES
aplica

12217/94)
A tampa de inspec¢ao possui cadeado ou
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dispositivo que impeca sua abertura por Nao se
pessoas nao autorizadas? (Lei Federal aplica
11.445/2007)

A cobertura do reservatério permite o
escoamento das aguas pluviais e impede Nao se
a entrada de agua, animais e corpos aplica
estranhos? (NBR 12217/94)

O reservatorio possui ventilacao? (NBR Nao se
12217/94) aplica
As tubulacdes de ventilagdao possuem
telas de protecao com cobertura que

impeca a entrada de agua de chuvae Na;) 49
limite a entrada de poeira.? (NBR PERaR
12217/94)
Existe estacao de cloro no reservatorio? Nio
(INFORMAGAOQ)
A estrutura aparente do reservatorio
apresenta boas condicoes? :

s 2 sus g Sim
(Vazamentos, infiltracoes, oxidacao,
corrosao, etc) (NBR 12217/94)
Ha escada para acesso a cobertura? Sim

(NBR 12217/94)

Escada de acesso a cobertura

A cobertura do reservatorio esta
protegida por guarda - corpo? (NBR Sim
12217/94)

Observacoes nao identificadas
anteriormente (INFORMAGAO)

Reservatorio Elevado

No topo do reservatério elevado ha para-
raios? (NBR 12217/94)
No topo do reservatério elevado ha luz

de sinalizacao de obstaculo elevado? Nao
(NBR 12217/94)

Nao

Néao

8.5.9 Parque de Exposicao - |
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SAA - Reservatorio

Fiscalizagao de Acompanhamento

Reservatorio

Nome do reservatorio
Parque de Exposicéo - |

Coordenadas
Latitude 20°55'5.75"S;Longitude 43° 6'14.67"0

Imagem do reservatorio

25/09/202311:58:59

Reservatorio

O reservatorio possui bom acesso? (Lei

Federal 11.445/2007) Sim
A area do reservatorio esta cercada? (Lei Sim
Federal 11.445/2007) :
Ha portao de acesso com cadeado ou
dispositivo que impeca a entrada de Sim
pessoas nao autorizadas? (Lei Federal
11.445/2007)
A area do reservatorio possui .
Sim

identificacao? (Lei Federal 11.445/2007)

Tipo (INFORMAGAO)

Apoiado

Material INFORMAGAO)

Estrutura metalica

Capacidade de reservacdo (INFORMAGAO)

40 m3

Compartimentacéo (n2 de camaras) (INFORMACAO)
2

Sao realizadas a limpeza e a desinfeccao

periddicas do reservatério? Sim
(INFORMAGAOQ)

Realiza limpeza da area do reservatério?

: P ”
Se sim, qual a periodicidade? Sim
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(INFORMAGAOQ)

Estrutura de controle e medicao de vazao
na entrada e/ou saida do reservatério? Nao
(NBR 12217/94)

Existe valvula de fechamento na entrada

do reservatério? (NBR 12217/94) S

Existe valvula de fechamento na saida do Sim
reservatorio? (NBR 12217/94)

BBkrado no Produttivo g

Gendonaprutve  25/09/2023 11:57:03

Valvulas de saida para a rede

Existe tubo extravasor? (NBR 12217/94) Sim
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Existe caixa de descarga para o tubo
extravasor? (NBR 12217/94)

Ocorre extrayasamento do reservatorio? Nao
(INFORMACAO)

Existe dispositivo de indicador de nivel

de agua? Se sim, é feito o

acompanhamento e anotacao das Sim
medidas dos niveis de reservacdao? (NBR
12217/94)

Existe tubo de descarga de fundo? (NBR Sim
12217/94)

Gerado no Produttivo

O reservatorio possui tampas de
inspecao em boas condicoes? (NBR Sim
12217/94)

Gerado no Produttivo

A tampa de inspec¢ao possui cadeado ou

AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

25/09/2023 11:57:55

Estravasor

Por telemetria

25/09/2023 11:59:46

Tubo de descarga

25/09/2023 12:03:01

Tampa de inspecao
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dispositivo que impeca sua abertura por Nao se
pessoas nao autorizadas? (Lei Federal aplica
11.445/2007)

A cobertura do reservatorio permite o
escoamento das aguas pluviais e impede
a entrada de agua, animais e corpos
estranhos? (NBR 12217/94)

O reservatorio possui ventilacao? (NBR
12217/94)

As tubulagoes de ventilagcao possuem
telas de protecao com cobertura que
impeca a entrada de agua de chuvae
limite a entrada de poeira.? (NBR
12217/94)

Existe estacao de cloro no reservatorio?
(INFORMAGAOQ)

A estrutura aparente do reservatério
apresenta boas condicoes?
(Vazamentos, infiltracoes, oxidacao,
corrosao, etc) (NBR 12217/94)

Ha escada para acesso a cobertura?
(NBR 12217/94)

A cobertura do reservatorio esta
protegida por guarda - corpo? (NBR Nao
12217/94)

Observacoes nao identificadas
anteriormente (INFORMACAOQ)

Sim

Néo se
aplica

Néao

Sim

Sim

Nao

AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

Reservatorio Elevado

No topo do reservatério elevado ha para- Nao se
raios? (NBR 12217/94) aplica
No topo do reservatorio elevado ha luz
de sinalizacao de obstaculo elevado?
(NBR 12217/94)

Nao se
aplica

8.5.10 Parque de Exposic¢éo - 11
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Reservatorio

Nome do reservatorio
Parque de Exposicéo - Il

Coordenadas
Latitude 20°55'5.75"S;Longitude 43° 6'14.67"0

Imagem do reservatoério

O reservatorio possui bom acesso? (Lei

Federal 11.445/2007) ]

A area do reservatorio esta cercada? (Lei Sim

Federal 11.445/2007)

Ha portao de acesso com cadeado ou

dispositivo que impega a entrada de Sim

pessoas nado autorizadas? (Lei Federal

11.445/2007)

A area do reservatorio possui y
Sim

identificacao? (Lei Federal 11.445/2007)
Tipo (INFORMAGAO)

Apoiado

Material INFORMACAO)

Estrutura metalica

Capacidade de reservagdo (INFORMACAO)
50 m3

Séo realizadas a limpeza e a desinfeccao

periodicas do reservatoério? Sim
(INFORMAGAO)

Realiza limpeza da area do reservatorio?

Se sim, qual a periodicidade? Sim
(INFORMAGCAO)

Estrutura de controle e medicéao de vazdo
na entrada e/ou saida do reservatério?  Nao

AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS

SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE

MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

SAA - Reservatorio

Fiscalizagdo de Acompanhamento

SandangRiesnvo ==267097/2023.12:09:38

Reservatério
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(NBR 12217/94)

Existe valvula de fechamento na entrada

do reservatorio? (NBR 12217/94) e

25/09/2023 12:05:42

Valvula na entrada

Gerado no Produttivo : 25/09/2023 12:06:00
Interligacao
Existe valvula de fechamento na saida do _. X s c
Sim O reservatorio possui trés saidas para a rede.

reservatorio? (NBR 12217/94)

25/09/2023 12:06:19

Vélvula na saida - |
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(Geradono Produttivo 25/09/2023 12:06:53

Valvula de saida - IIl

Existe tubo extravasor? (NBR 12217/94) Sim

Existe caixa de descarga para o tubo
extravasor? (NBR 12217/94)

Caixa de descarga
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Ocorre extravasamento do reservatorio?
(INFORMAGAO)

Existe dispositivo de indicador de nivel
de agua? Se sim, é feito o
acompanhamento e anotacgao das Sim Por telemetria
medidas dos niveis de reservacao? (NBR

12217/94)

Existe tubo de descarga de fundo? (NBR
12217/94)

Nao

Sim

,’ .

Tubo de descarga de fundo

O reservatorio possui tampas de
inspecao em boas condigoes? (NBR Sim
12217/94)

GersdonoProduvo  25/09/2023 12:01:37

Tampa de inspe¢ao

A tampa de inspec¢ao possui cadeado ou
dispositivo que impec¢a sua abertura por
pessoas nao autorizadas? (Lei Federal
11.445/2007)

Sim

09/2023 12:01:51

Cadeado
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A cobertura do reservatorio permite o
escoamento das aguas pluviais e impede

. e Sim
a entrada de agua, animais e corpos
estranhos? (NBR 12217/94)
O reservatorio possui ventilacao? (NBR Sim

12217/94)

AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE
MINAS GERAIS E ADJACENCIAS

As tubulacées de ventilacao possuem

telas de protecao com cobertura que

impeca a entrada de agua de chuva e Sim
limite a entrada de poeira.? (NBR

12217/94)

Existe estacdo de cloro no reservatorio? N0
(INFORMACAO)

A estrutura aparente do reservatério
apresenta boas condicoes?

(Vazamentos, infiltragoes, oxidacao, Sim

corrosao, etc) (NBR 12217/94)

Ha escada para acesso a cobertura? Sim

(NBR 12217/94)

A cobertura do reservatorio esta

protegida por guarda - corpo? (NBR Sim

12217/94)

Observacoes nao identificadas -
Nao

anteriormente (INFORMAGAO)

Ventilagao

Escada de acesso
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9 SITUACAO DAS INCONFORMIDADES
9.1 Inconformidades Fiscalizacdo - 2019 e 2021

O municipio de Senador Firmino teve sua primeira fiscalizacdo direta regular no ano de
2019 — RO, a segunda fiscalizacdo direta regular no ano de 2021 — R1 e a terceira fiscalizacdo
direta regular no ano de 2023. Nessa agéo foram listadas 99 inconformidades entre os sistemas
de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario. O prestador neste periodo ndo apresentou
um planejamento a Agéncia Reguladora com previsdo das resolugbes dos prazos das

inconformidades.

Figura 3 — Quantitativo de inconformidades de 2019 e 2021

m Fiscalizagdo 2019 (RO) = Fiscalizagdo 2021 (R1)

78

Fonte: ARIS ZM, 2023.

Na fiscalizacdo direta regular de acompanhamento em 2023 — R2, a qual trata o presente
relatdrio, foram visitadas novamente as estruturas do sistema de abastecimento de agua e do
sistema de tratamento de esgoto na sede e distritos com base nos apontamentos descritos no
Relatorio Técnico de fiscalizagcdo n° 012/2021 e descritos no Parecer Técnico-Econémico

012/2022 elaborado pela equipe de Regulacdo econdmica para este ciclo (2022 a 2025).

Com base no cenario encontrado em campo e nas comprovacdes enviadas pelo SAAE
através de arquivos fotograficos e documentos oficiais, foi possivel verificar a resolucdo de
algumas inconformidades listadas durante a fiscalizagdo R2 (2023), assim como 0
indeferimento e/ou atualizacGes. Os gréficos das figuras 4 e 5 a seguir, ilustram a situacdo atual
das inconformidades listadas no relatorio da fiscalizacdo direta regular de 2023.
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Figura 4 — Grafico da Situacéo das Inconformidades de 2019 -2021

41

® N&o resolvidas ® Resolvidas
= Nao resolvidas e Substituida na R2 m Nao resolvidas e Agrupada na R2
m Atualizadas

Fonte: ARIS ZM, 2023.

Figura 5 — Gréfico da Situagéo das Inconformidades de 2019 -2021 em percentual (%)

11,11% %

12,12%
31,31%

41,41%

= N&o resolvidas = Resolvidas
= Nao resolvidas e Substituida na R2 = N&o resolvidas e Agrupada na R2
= Indeferidas e Atualizadas

Fonte: ARIS ZM, 2023.
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Os gréaficos das Figuras 4 e 5 mostram que houve atualizacdes e indeferimento das
inconformidades conforme modificaces nas resolucGes, normas e legislacdo da ARIS/ZM,
sendo um total de apenas, 11 (11,11%) inconformidades.

Identificamos que o prestador conseguiu resolver 31 (31,31%) das inconformidades. E
as demais 58 inconformidades se encontraram na seguinte situacdo: 4 (4,04%) ndo foram
resolvidas, 41(41,41%) das inconformidades foram identificadas novamente sendo substituida
na R2 devido a sua ndo resolugédo e 12 (12,12%) das inconformidades ndo resolvidas foram
agrupadas conforme atualizagbes nas normas da entidade reguladora sobre as néo
conformidades verificadas no ato da fiscalizagéo.

A ARIS/ZM realizou modificagdes nas resolucdes e normas referente aos cumprimentos
das ndo conformidades apresentadas durante o ato fiscalizatério, dessa forma as
inconformidades apontadas nas fiscalizacbes de 2019 e 2020 que estavam com 0S
planejamentos pendentes e identificadas novamente durante a fiscalizacdo R3, foram
atualizadas de acordo com a Resolugdo ARIS ZM N° 106, de 05 de dezembro de 2023 (Anexo

).
9.2 Inconformidades Fiscalizacdo de Acompanhamento — 2023

Durante a fiscalizagdo de acompanhamento realizada em 2023 identificou-se 58
inconformidades e 17 recomendacdes. No Termo de ndo conformidades (TNC) referente a
fiscalizacdo regular de acompanhamento — R2 de 2023 (Anexo |), estdo redigidas as ndo

conformidades na aba “Descri¢do ” facilitando a sua compreensdo e na aba ““Inconformidades

Res. 106/2023” estdo descritas a forma com que as ndo conformidades estdo no texto da
Resolucdo ARIS ZM N° 106, de 05 de dezembro de 2023. Os dados quantitativos e percentuais

das nao inconformidades por estrutura foram expostas na Tabela 6 e nas Figuras 6 e 7.

Tabela 6 - Percentual das Inconformidades por Estruturas

Estrutura Quantidade Percentual (%)
Captacao superficial 3 5%
Casa de quimica 1 2%
Comercial 3 5%
EEAT 14 24%
ETA 4 7%
Gestao e Planejamento 1 2%
Reservatoério 32 55%
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| Total | 58 | 100%
Fonte: ARIS ZM, 2023.

Figura 6 — Gréafico Quantitativo — Inconformidades
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Fonte: ARIS ZM, 2023.
Figura 7 — Grafico do Percentual — Inconformidades
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Fonte: ARIS ZM, 2023.

10 ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE INVESTIMENTOS

10.1 Descricao das ac0es realizadas pelo SAAE

O SAAE de Senador Firmino informou suas despesas futuras previstas para os proximos
36 meses (2022 a 2025) que englobaram obras para expansdo e melhorias nos sistemas de agua

e de esgotamento sanitario, elaboracdo de projetos e aquisi¢cdo de equipamentos e materiais de
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caracteres permanentes obtidas a partir do Plano Plurianual elaborado para os proximos trés
anos.

As acOes programadas pelo prestador estdo descritas no Quadro 1 com os apontamentos
descritos no Relatério Técnico de fiscalizacdo n°® 016/2021 e descritos no Parecer técnico

006/2022 elaborado pela Regulacdo Econdmica para este ciclo de (2022 a 2025).

No Quadro 2, sdo demonstradas as acOes realizadas pelo SAAE que foram verificadas pela
equipe de fiscalizacdo no periodo de 2022 a 2023, conforme Nota técnica 022/2023 elaborado

pela Regulacdo Econdmica, e outras a¢Oes realizadas foram informadas pelo proprio SAAE.
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Quadro 1 - Plano Plurianual elaborado para os proximos anos (2022 a 2025).

ITEM OBJETO/ACAO ESTIMATIVA DE CUSTO

1 Aquisicdo de quadro de comandos elétricos para a finalizagdo das obras de
restruturacdo do sistema de agua R$ 60.000,00

2 Construcédo de adutoras de agua tratada ligando R$ 120.641,44
as bombas dos bairros S&o Geraldo, Boa Vista e Alto Samambaia

3 Aquisicdo de maquina desentupidora de Esgoto R$ 20.000,00

4 Aquisicdo de gerador de energia paraa ETA R$ 40.000,00

5 Substituicdo de bombas R$ 50.000,00

6 Ampliacdo da Sede Administrativa R$ 50.000,00

7 Aplicacdo de Concurso Publico R$ 30.000,00

8 Placas de identificacdo das dependéncias do SAAE e Obras R$ 20.000,00

9 Aquisicao de equipamentos de leitura de hidrometros R$ 13.000,00 R$ 13.000,00

10 Construcédo de galpéo para armazenamento de estoque de tubos R$ 30.000,00

11 Construcio de muro na Estacio de Tratamento de Agua R$ 60.000,00

12 Agquisicao de terreno para construcao de Estacdo de Tratamento de Esgoto R$ 50.000,00

13 Aquisicao de compactador R$ 25.000,00 R$ 25.000,00

14 Aquisicdo de maquina de cortar asfalto R$ 15.000,00

15 Reforma de reservatdrio de &gua tratada da ETA (principal) 150 m3 e R$ 80.000,00
reservatorio de lavagem de filtros

16 Elaboragéo de projeto de 1,5km de substituicdo de adutora Elaboragéo de projeto de 1,5km de

substituicdo de adutora
17 Construcdo de sistema de bombeamento emergencial de agua bruta R$ Construcéo de sistema de bombeamento

40.000,00

emergencial de dgua bruta R$ 40.000,00
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ITEM OBJETO/ACAO ESTIMATIVA DE CUSTO
18 Aquisicdo de equipamento para deteccdo de vazamento de dgua R$ 8.000
19 Tratamento do lodo da ETA R$ 260.000,00
20 Instalacdo de macromedidores com vistas a reduzir as perdas R$ 5.000,00
21 Cercamento da captacdo de dgua bruta e gradeamento da adutora R$ 5.000,00
22 Adequacéo da escada de acesso ao reservatorio de armazenamento de dgua de R$ 5.000,00
lavagem dos filtros
23 Construcdo de sistema de irrigacao dos jardins da ETA com a agua de lavagem R$ 5.000,00
dos filtros
24 Instalacdo de para-raios e iluminacdo noturna nas dependéncias do SAAE R$ 20.000,00
Fonte: SAAE, 2023.ARIS ZM, 2023.
Quadro 2 - Situacgdo do Plano Plurianual no periodo de 2022 a 2023
ITEM OBJETO / ACAO SITUACAO VERIFICACAO
1 Aquisicdo de quadro de comandos elétricos para a Realizado Fiscalizagdo ARIS/ZM-2023
finalizacdo das obras de restruturacdo do sistema de agua
2 Construcédo de adutoras de agua tratada ligando Em andamento Envio de comprovacdes pelo
as bombas dos bairros Sdo Geraldo, Boa Vista e Alto SAAE
Samambaia
3 Aquisicdo de maquina desentupidora de Esgoto Realizado Envio de comprovaces pelo
SAAE
4 Aquisicdo de gerador de energia paraa ETA Ainda ndo realizado Fiscalizacdo ARIS/ZM- 2023
5 Substituicdo de bombas Em andamento Envio de comprovacgoes pelo
SAAE
6 Ampliacdo da Sede Administrativa Realizado* Fiscalizacdo ARIS/ZM- 2023
7 Aplicacdo de Concurso Publico Em andamento Envio de comprovacdes pelo
SAAE
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ITEM OBJETO/ACAO SITUACAO VERIFICACAO

8 Placas de identificacdo das dependéncias do SAAE e Realizado* Fiscalizacdo ARIS/ZM-2023
Obras

9 Aquisicdo de equipamentos de leitura de hidrémetros Ainda ndo realizado Fiscalizacdo ARIS/ZM-2023

10 Construcédo de galpdo para armazenamento de estoque de Realizado* Fiscalizacdo ARIS/ZM-2023
tubos

11 Construcdo de muro na Estacdo de Tratamento de Agua Em andamento Fiscalizacdo ARIS/ZM-2023

12 Aquisicao de terreno para construcdo de Estacédo de Ainda ndo realizado! _
Tratamento de Esgoto

13 Aquisicdo de compactador Realizado? Envio de comprovacdes pelo

SAAE
14 Aquisicdo de maquina de cortar asfalto Em andamento? Envio de comprovacdes pelo
SAAE

15 Reforma de reservatorio de dgua tratada da ETA Em andamento Fiscalizacdo ARIS/ZM-2023
(principal) 150 m3 e reservatdrio de lavagem de filtros

16 Elaboracdo de projeto de 1,5km de substituicédo de Em andamento* Envio de comprovacdes pelo
adutora SAAE

17 Construcéo de sistema de bombeamento emergencial de Realizado* Envio de comprovacdes pelo
agua bruta SAAE

18 Aquisicdo de equipamento para deteccao de vazamento Né&o realizado _
de agua

19 Tratamento do lodo da ETA

20 Instalacdo de macromedidores com vistas a reduzir as Realizado Fiscalizacdo ARIS/ZM-2023
perdas

21 Cercamento da captacéo de gua bruta e gradeamento da Nao realizado Fiscalizagdo ARIS/ZM-2023
adutora

22 Adequacéo da escada de acesso ao reservatorio de Né&o realizado Fiscalizagdo ARIS/ZM-2023

armazenamento de agua de lavagem dos filtros
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ITEM OBJETO/ACAO SITUACAO VERIFICACAO
23 Construcéo de sistema de irrigacédo dos jardins da ETA Né&o realizado Fiscalizacdo ARIS/ZM-2023
com a &gua de lavagem dos filtros
24 Instalacdo de para-raios e iluminagdo noturna nas Né&o realizado Fiscalizacdo ARIS/ZM-2023

dependéncias do SAAE

Fonte: SAAE, 2023.ARIS ZM, 2023.

1. Prefeitura Municipal serd a responsével para adquirir o terreno.2. O SAAE optou em fazer apenas a manutengdo do equipamento.3. O SAAE tem optado por locar o equipamento.4. O SAAE

possui termo de Cooperagdo com CBH Piranga.
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11 CONSIDERACOES FINAIS

A fiscalizagdo de acompanhamento realizada pela ARIS ZM permitiu verificar as

condicgdes de prestacdo de servico, bem como identificar as necessidades de adequacdes dos

sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario do municipio. Dessa forma, em

relacdo as condicdes técnicas-operacionais, as principais necessidades de adequacdes e

investimentos, na viséo da equipe de fiscalizagdo ARIS ZM sdo:

Resolucdo das Inconformidades — O SAAE possui ainda inconformidades que
precisam ser cumpridas junto a agéncia reguladora e demais 6rgaos de controle. Assim
é preciso um plano de acdo levando em consideracdo as acOes prioritarias para a
resolucéo dessa pendéncia junto a entidade reguladora conforme Resolu¢do ARIS-ZM
N° 100/2023 de 14 novembro de 2023 e conforme Resolugdo ARIS-ZM n° 106, de 05
de dezembro de 2023.

Atualizacao e execucdo do plano de controle de perdas — Para que a autarquia possa
realizar o controle de perdas de forma mais precisa, é imprescindivel a setorizacdo e
instalacdo de macromedidores na saida da ETA e no sistema distribuidor. Além disso é
preciso gerenciamento de pressGes, incluindo a instalacdo de valvulas redutoras de
Pressdo em areas especificas, combate a irregularidades, reparo dos vazamentos visiveis
e ndo visiveis em redes e ramais, substituicdo de hidrémetros de modo a se obter a

medicdo precisa dos volumes micromedidos.

Tratamento e Ampliacdo dos Sistemas de Esgotamento Sanitarios — O PMSB do
municipio de Senador Firmino foi aprovado por lei municipal. Assim suas metas devem
ser cumpridas tais como as metas de implantacdo do tratamento e redes coletoras no
atendimento a universalizacdo do saneamento basico conforme datas definidas no
PMSB e na Lei Federal n° 14.026/2020.
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Vicosa, 28 de maio de 2024.

T onroxenO
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Engenheira Ambiental e Sanitarista
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ANEXO | - TERMO DE NAO CONFORMIDADES

1. AGENCIA REGULADORA

Razéo Social: Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento da Zona
da Mata de Minas Gerais e Adjacéncias

CNPJ - 44.781.803/0001-04
Endereco: R. José dos Santos, 275 - Centro, Vigosa - MG, 36570-135
Telefone: (31) 3891 -5636  E-mail: dto@ariszm.mg.gov.br

2.PRESTADOR

Raz&o Social: Servico Autdnomo de Agua e Esgoto
Endereco: Rua Pio XIlI, 140, Centro - Senador Firmino / MG
Telefone: (32) 3536-1126

3.RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Na acdo de fiscalizagdo sobre as condigdes técnico-operacionais e comerciais para
verificacdo da qualidade de atendimento do sistema de abastecimento de agua e do
sistema de abastecimento de esgoto no municipio de Senador Firmino, foram constatados
procedimentos que ndo estdo em conformidade com as resolucdes da ARIS-ZM. Os fatos
apurados pela equipe de fiscalizagdo da ARIS-ZM durante a acdo de fiscalizagéo realizada
no dia 25 de dezembro de 2023 estdo detalhados no relatério de fiscalizacdo. As agdes a

serem implantadas pelo prestador, bem como seus prazos, sdo descritos no Quadro 1 abaixo.

4.RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO
NOME: Tatiane Batista Damasceno CARGO: Analista de Fiscalizacédo

5.RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO RELATORIO TECNICO
DE FISCALIZACAO E TNC
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Tatiane Batista Damasceno
Analista de Fiscalizagédo

6. RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO TERMO DE NAO
CONFORMIDADES

Nome:

Cargo:

Assinatura do responsavel pelo recebimento do termo de ndo conformidades

Senador Firmino, de de 2024
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Auséncia de condigdes de

AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS
DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAISE
ADJACENCIAS

Quadro 1 —N&o Conformidades e Prazos de Resolucao

Referéncia

Identificacdo

Estrutura

Sistema

Gravidade

Prazo Res.106/2023

seguranca adequadas na ETA NBR 12216/1992 ETA - Sede ETA Sede Média 210
ETA- ‘o -
anci i i NBR 12217/94 Reservatdrio Sede Média
Auséncia de medidor de nivel L avagemdos Filtros 360
Auséncia de escada para acesso a NBR 12217/94 ETA-1 Reservatrio Sede Meédia 360
cobertura do reservatério
Ausgncia de escada para acesso a NBR 12217/94 ETA- " | Reservatério Sede Média 360
cobertura do reservatorio Lavagem dos Filtros
Conforme relatado
pelo prestador a
inconformidade foi
solucionada, contudo a
Auséncia de grades e telas para o comprovacao sera
retencio de material flutuante ou Ribeirao Cantacio enviada quando for
" “qua d Sao0 ptaca - realizada a
em SUSpensaO na agua e NBR 12213/1992 . SuperﬂC'al Sede Medla
captago. Francisco .
manutencdo na barragem
de captagdo
Existéncia de locais sem guarda- NBR 12217/94 ETA- 1 Reservatorio Sede Média
COrpos 360
Existéncia de locais sem guarda NBR 12217/94 ETA-1I Reservatorio Sede Média
cor, 360
pos
Existéncia de locais sem guarda- NBR 12217/94 ETA- | Reservatério Sede Média 360
Corpos Lavagemdos Filtros
204
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106/2023 Referéncia Identificagio Estrutura Sistema  Gravidade Prazo Res.106/2023
s . Parque de
9 Existéncia de locais sem guarda- NBR 12217/94 Exposicdo- | Reservatorio Sede Média
COrpos | 360
Auséncia de luz de sinalizagéo de
1 obstaculo em reservatérios NBR 12217/94 Alto d bral R . q Médi
0 elevados 9 to do Cabra eservatorio Sede édia 360
Auséncia de luz de sinalizagéo de
1 obstaculo em reservatorios NBR 12217/94 Alto Samambaia R . d Médi
elevados 9 eservatorio Sede édia 360
Auséncia de luz de sinalizacdo de
obstaculo em reservatorios ] . o
12 elevados NBR 12217/94 Boa Vista Reservatorio Sede Meédia 360
Auséncia de luz de sinalizagéo de
obstaculo em reservatérios / . I . q (i
13 elevados NBR 12217/94 Sdo Geraldo Reservatorio Sede Média 360
Ausen0|’a de luz de smallz,ac.;ao de Jardim das Palmeira
obstaculo em reservatérios / s . q (i
14 elevados NBR 12217/94 Reservatorio Sede Média 360
Auséncia de ouvidoria do LEI Ne . . .. . .
15 Atendimento Comercial Meédia
prestador 13460/2017 Administrativo 90
Inexisténcia de para-raios
16 em reservatorios elevados NBR 12217/94 Alto do Cabral Reservatorio Sede Média 360
Inexisténcia de para-raios .
P Alto Samambaia . .
17 em reservatori oselevados NBR 12217/94 Reservatorio Sede Média 360
Inexisténcia de para-raios em
18 reservatorios elevados NBR 12217/94 Boa Vista Reservatorio Sede Média
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Referéncia

ADJACENCIAS

Identificacdo

Estrutura

Sistema

Gravidade

Prazo Res.106/2023

360

19

Inexisténcia de para-raios em
reservatorios elevados

NBR 12217/94

Sao Geraldo

Reservatorio

Sede

Média

360

20

Inexisténcia de para-raios em
reservatdrios elevados

NBR 12217/94

Jardim das
Palmeiras

Reservatorio

Sede

Média

360

21

Auséncia de cercamento e
identificacdo da area(Contendo no
minimo: Identificacdo da
unidade, ldentificacdo do Prestador,
Restricdo de acesso)

Lei Federal
11.445/2007

Ribeirdo
Sao
Francisco

Captacéo
superficial

Sede

Média

360

22

Auséncia de cercamento e
identificacdo da area (Contendo no
minimo: Identificacéo
daunidade, Identificacdo do
Prestador, Restricdo de acesso,
capacidade de reservacdo)

Lei Federal
11.445/2007

ETA-1

Reservatorio

Sede

Meédia

360

23

Auséncia de cercamento e
identificacdo da &rea (Contendo no
minimo: Identificacdo da
unidade,ldentificacdo do

Prestador, Restricéo de acesso,
capacidade de reservacao)

Lei Federal
11.445/2007

ETA-1I

Reservatorio

Sede

Média

360

24

Auséncia de cercamento e
identificacdo da area(Contendo no
minimo: Identificacdo da
unidade,ldentificagdo do
Prestador, Restricdo de acesso,

Lei Federal
11.445/2007

ETA-

Lavagemdos Filtros

Reservatorio

Sede

Média

360
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Referéncia

Identificacéo

Estrutura

Sistema

Gravidade

Prazo Res.106/2023

25

Auséncia de tubo
extravasor e/ou caixa

dedescarga para o tubo extravasor

NBR 12217/94

ETA-1

Reservatorio

Sede

Meédia

360

26

Auséncia de tubo
extravasor e/ou caixa

dedescarga para o tubo extravasor

NBR
12217/94.Lei
Federal 11.445/2007.

ETA-1I

Reservatorio

Sede

Meédia

360

27

Auséncia de tubo

extravasor e/ou caixa dedescarga
para o tubo extravasor

NBR 12217/94

ETA-
Lavagemdos Filtros

Reservatorio

Sede

Média

360

28

Reservatorio sem tubulacédo de
ventilacdo e/ou Inexisténcia de
telas de protecdo contra entrada de
insetos e pequenos animais nas
tubulagBes de ventilacdo

NBR 12217/94

ETA -Lavagem dos
Filtros

Reservatorio

Sede

Média

360
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