
Ofício 084/2024

De: Anderson G. - Fisc. Civil

Para: Saeg - Guarani

Data: 28/02/2024 às 15:42:05

Setores envolvidos:

Fisc. Civil

Envio de RTF e Solicitação de assinatura no TNC

 

Prezados,

Com nossos cordiais cumprimentos, trata-se o presente ofício de envio ao SAEG, na qualidade de prestador dos serviços
de abastecimento de água e esgotamento sanitário, do Relatório Técnico de Fiscalização (RTF) bem como o Termo de
Não Conformidades (TNC), relacionados à Fiscalização diagnóstico dos Serviços de Abastecimento de Água e
Esgotamento Sanitário. Ocorrida no mês de outubro de 2023, nas dependências do prestador em Guarani/MG.

O RTF contém o objetivo, a metodologia, as constatações, as recomendações e as conclusões, na visão da equipe de
fiscalização do órgão Regulador a respeito da fiscalização referida.

No TNC contém a planilha de inconformidades, gerado a partir dos apontamentos feitos no RTF, na mesma encontra-se
explicito os procedimentos e/ou estruturas que estejam em desacordo com os dispositivos legais, contratuais ou
regulamentares que disciplinam a prestação dos serviços de abastecimento de água e esgotamento sanitário e que
devem ser corrigidos pelo prestador dentro do prazo alinhados com a Agência e exposto na planilha.

Com isso, solicita-se ao SAEG a assinatura do TNC (Termo de Não Conformidade) enviado em anexo, para,
posteriormente os documentos serão enviados em cópia para o titular e publicação no site da ARIS/ZM.

Desse modo, anexo ao presente ofício, segue o RTF e TNC.

Colocamo-nos à disposição para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem necessários, o que poderá
ser feito pelos seguintes meios de contato: (31) 3891-5636 ou pelo e-mail:galdino@ariszm.mg.gov.br. 

_

Anderson da Silva Galdino 
Eng. Civil

Analista de Fiscalização

Anexos:

030_2023_DTO_ARIS_ZM_RTF_Guarani_AE.pdf

030_2023_DTO_ARIS_ZM_TNC_Guarani_AE.pdf
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1 INTRODUÇÃO 

A lei federal 11.445 de 2007, alterada pela lei federal 14.026 de 2020, traz diretrizes 

nacionais para o saneamento básico e para a política federal de saneamento básico, definindo 

como o conjunto de serviços públicos de saneamento, as infraestruturas e instalações 

operacionais de abastecimento de água potável, esgotamento sanitário, limpeza urbana e 

manejo dos resíduos sólidos e drenagem e manejo das águas pluviais urbanas. 

A referida lei traz fundamentos para a prestação dos serviços de saneamento básico, 

dentre eles, a universalização do acesso e efetiva prestação dos serviços, a integralidade, a 

eficiência e a sustentabilidade econômica, segurança, qualidade, regularidade, continuidade e 

redução e controle das perdas de água. 

No capítulo II, a Lei federal 11.445/2007, dispõe sobre o exercício da titularidade dos 

serviços. No art.8º, §5º, a referida lei estabelece que: “O titular dos serviços públicos de 

saneamento básico deverá definir a entidade responsável pela regulação e fiscalização desses 

serviços, independentemente da modalidade de sua prestação.” 

De acordo com a legislação vigente, a função de regulação, deverá ser desempenhada 

por entidade de natureza autárquica dotada de independência decisória e autonomia 

administrativa, orçamentária e financeira, a qual deve atender aos princípios de transparência, 

tecnicidade, celeridade e objetividade das decisões. 

A lei federal 14.026 de 2020, a qual atualizou o marco legal do saneamento básico, 

atribuiu à Agência Nacional de Águas e Saneamento Básico (ANA) a competência para instituir 

normas de referência para a regulação dos serviços públicos de saneamento básico.  

A entidade reguladora deverá observar as normas de referência da ANA, para editar 

normas relativas às dimensões técnica, econômica e social de prestação dos serviços públicos 

de saneamento básico. 

A lei do saneamento, em seu art. 22, dispõe sobre os objetivos da regulação dos serviços 

de saneamento básico, sendo eles: o estabelecimento de padrões e normas para a adequada 

prestação dos serviços e para a satisfação dos usuários; a garantia do cumprimento das 

condições e metas estabelecidas nos contratos de prestação de serviços e nos planos municipais 

ou de prestação regionalizadas de saneamento básico; a prevenção e a repressão do abuso do 

poder econômico, ressalvada a competência dos órgãos integrantes do Sistema Brasileiro de 
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Defesa da Concorrência; e a definição de tarifas que assegurem tanto o equilíbrio econômico-

financeiro dos contratos como a modicidade tarifária, por meio de mecanismos que gerem 

eficiência e eficácia dos serviços e que permitam o compartilhamento dos ganhos de 

produtividade com os usuários. 

 No município de Guarani, a Agência Reguladora Intermunicipal dos Serviços de 

Saneamento da Zona da Mata de Minas Gerais e Adjacências – ARIS ZM foi à instituição 

definida para exercer as atividades de regulação e fiscalização dos serviços de saneamento 

básico, mediante termo de convênio. 

 O Convênio de Cooperação nº 048/2022, foi firmado em julho de 2023 entre o 

Município de Guarani e a ARIS ZM. O objetivo do referido documento foi o estabelecimento 

de obrigações entre a concedente e o convenente para que o consórcio exerça, em proveito e 

em nome do município, e conforme a colaboração e diretrizes definidas por este, as atividades 

de regulação dos serviços de saneamento de Água e Esgoto prestados no Município. 

 Para efetivar a fiscalização, conforme estipulado no acordo celebrado entre o Município 

de Guarani e a ARIS ZM, faz-se referência à Resolução nº 093, datada de 09 de outubro de 

2023. Esta resolução estabelece os procedimentos relacionados à atividade de fiscalização, a 

qual abrange os sistemas de abastecimento de água, esgotamento sanitário e atendimento 

comercial.". 

O presente relatório apresenta a fiscalização diagnóstico, primeira fiscalização direta 

regular (R0), a qual buscou apontar questões de desconformidades diante a atual legislação e 

resoluções da agência reguladora. 
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2 FISCALIZAÇÃO DIRETA DE ACOMPANHAMENTO 

Para realização da fiscalização direta nos serviços de abastecimento de água e 

esgotamento sanitário, setor administrativo e atendimento comercial, foi realizada uma visita 

no município de Guarani nos dias 17 e 18 de outubro de 2023, nos seguintes locais:  

• Sede administrativa; 

• Ponto de atendimento ao cliente; 

• Captações Subterrâneas; 

• Estações Elevatórias de Água; 

• Reservatórios; 

• ETE Loteamento Novo. 

Na fiscalização em questão foram visitados todos os pontos estruturais do Sistema de 

Abastecimento de Água (SAA) do município de Guarani, bem como averiguado alguns 

componentes do Sistema de Esgotamento Sanitário (SES), tal como ponto de lançamento de 

esgoto no rio e uma ETE específica de um loteamento.  

A descrição das estruturas, serviços e processos realizados pelo SAAE de Guarani, estão 

descritos nos itens a seguir. 
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3 INFORMAÇÕES GERAIS 
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4 CAPACITAÇÃO E SEGURANÇA DO TRABALHO 
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5 ATENDIMENTO COMERCIAL 
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6 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA 

6.1 Análise da qualidade da água 
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6.2 Índice de perdas na distribuição  

O sistema de abastecimento de água da sede de Guarani é constituído por vinte e três 

captações de água subterrânea, acompanhadas por um sistema de desinfecção aplicado a seis 

delas, além de oito reservatórios. Adicionalmente, inclui redes adutoras e de distribuição, 

embora não haja informações quantitativas disponíveis. 

Considerando que o sistema de água no município não possui Estação de Tratamento de 

Água (ETA) e que não há disponibilidade de dados como macromedição e tempo de operação 

das captações subterrâneas existentes, além da ausência de micromedição do consumo de água 

pelos usuários, tornou-se impraticável realizar uma estimativa precisa do índice de perdas no 

município de Guarani. 

Vale destacar que recentemente o Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR) 

editou sua Portaria nº 490, de 22 de março de 2021, e a publicou no Diário Oficial da União 

(DOU). A normativa visa ao estabelecimento de procedimentos gerais para o cumprimento das 

metas de universalização dos serviços públicos de saneamento básico para concessões que 

considerem, dentre outras condições, o nível de cobertura de serviço existente, a viabilidade 

econômico-financeira da expansão da prestação do serviço e o número de municípios atendidos. 

As perdas podem ser consideradas levando em conta sua natureza: reais (físicas) ou 

aparentes (comerciais). As perdas reais equivalem ao volume de água perdido durante as 

diferentes etapas de produção – captação, tratamento, armazenamento e distribuição – antes de 

chegar ao consumidor final. As perdas reais afetam diretamente os custos de produção e a 

demanda hídrica. Neste sentido, um elevado nível de perdas reais equivale a uma captação e a 

uma produção superior ao volume efetivamente demandado. 

As perdas aparentes correspondem aos volumes de água consumidos, mas não 

autorizados nem faturados, também denominadas perdas comerciais. Em termos gerais, são 

perdas decorrentes de erros na medição dos hidrômetros (por equívoco de leituras ou falha nos 

equipamentos), de fraudes, de ligações clandestinas ou mesmo de falhas no cadastro comercial. 

Para a obtenção de um índice de perdas mais preciso que possa retratar a situação real do 

prestador, além de equipamentos de macromedição, destaca-se a implantação de sistema de 

setorização, bem como a melhoria do controle operacional. 
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6.3 Sede 

O sistema de abastecimento de água da sede de Guarani é formado por vinte e três 

captações de água subterrânea, um sistema de desinfecção aplicado a seis delas e oito 

reservatórios. Adicionalmente, inclui redes adutoras e de distribuição, embora não haja 

informações quantitativas disponíveis. Nesse contexto, é importante notar que nem toda a água 

fornecida à população passa por um sistema de tratamento prévio e não há a implementação de 

um sistema de hidrometração. 

Referente as captações subterrâneas vela ressaltar que, ainda que o município tenha 

vinte e três captações subterrâneas, o prestador possui apenas 2 bombas submersa tipo caneta 

reservas, conforme apresentado nas figuras a seguir. 

Figura 1 - Bombas canetas reservas 

 

Fonte: ARIS-ZM, 2023 
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Figura 2: Bombas canetas reservas 

 

Fonte: ARIS-ZM, 2023 
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6.3.1 Captação 

6.3.1.1 Captação Subterrânea Adílio I 
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6.3.1.2 Captação Subterrânea Adílio II 
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Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

31 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

32 

6.3.1.3 Captação Subterrânea Adílio III 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

33 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

34 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

35 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 
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AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

37 

6.3.1.4 Captação Subterrânea da Cachoeira 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

38 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

39 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 
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AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 
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AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

42 

6.3.1.5 Captação Subterrânea Caxias 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 
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AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

44 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

45 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

46 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 
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6.3.1.6 Captação Subterrânea da Creche 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 
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AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

49 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 
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AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 
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AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 
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AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 
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6.3.1.7 Captação Subterrânea Loteamento Novo 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 
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AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 
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AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 
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AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 
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AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 
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AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 
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AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 
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6.3.1.8 Captação Subterrânea Nequinha 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 
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AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 
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AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 
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AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 
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AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 
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6.3.1.9 Captação Subterrânea Nova Guarani I 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

66 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 
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AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 
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AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 
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6.3.1.10 Captação Subterrânea Nova Guarani II 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 
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AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 
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AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

72 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 
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6.3.1.11 Captação Subterrânea Pascoal 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 
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AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 
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AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 
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AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 
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6.3.1.12 Captação Subterrânea Pirapitinga I 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 
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AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 
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AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 
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AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

81 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 
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AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 
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6.3.1.13 Captação Subterrânea Pirapitinga II 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 
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AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 
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AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 
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AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 
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AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 
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6.3.1.14 Captação Subterrânea Progresso 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 
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AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 
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AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 
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AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 
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AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 
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6.3.1.15 Captação Subterrânea Sede I – Praça de Esportes 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 
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AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 
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AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 
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AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 
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6.3.1.18 Captação Subterrânea Sede IV 
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6.3.1.19 Captação Subterrânea Sede V 
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6.3.1.20 Captação Subterrânea Sede VI 
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6.3.1.21 Captação Subterrânea Sossica 
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6.3.1.22 Captação Subterrânea Três Vendas I 
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6.3.1.23 Captação Subterrânea Três Vendas II 
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6.3.2 Estação Elevatória de Água 

6.3.2.1 EEAT Sede SAEG 
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6.3.2.2 EEAT José Soares 
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6.3.2.3 Booster Luciano Coelho 
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6.3.3 Reservação 

O sistema de abastecimento de água da sede conta com 8 reservatórios. A Tabela abaixo 

apresenta a capacidade de reservação individual destes, conforme informações do prestador. 

Reservatórios Sede 
Sistema  Identificação Reservação Atual (m³) 

Sede 

Principal 400 
Divino Salvador 60 

José Soares 110 
Nova Guarani II 30 

Pirapitinga 30 
Bela Vista  90 
Progresso 30 

Sol Nascente 40 
RESERVAÇÃO TOTAL DA SEDE 790 

Fonte: SAAE, 2023 

Levando em consideração que o município não possui sistema de micromedição para 

designar o volume real consumido pela população, não foi possível calcular a capacidade 

mínima de reservação dos reservatórios, onde é recomendado que o volume armazenado deva 

ser igual ou maior a 1/3 do volume distribuído no dia de consumo máximo, conforme proposta 

de Tsutiya (2006). 
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6.3.3.1 Reservatório Principal 
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6.3.3.2 Reservatório Bela Vista 
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6.3.3.3 Reservatório Divino Salvador 
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6.3.3.4 Reservatório José Soares – Centro 
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6.3.3.5 Reservatório Nova Guarani II 
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6.3.3.6 Reservatório Pirapitinga 
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6.3.3.7 Reservatório Progresso 
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6.3.3.8 Reservatório Sol Nascente 
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7 SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITÁRIO 

O SAEG de Guarani é o responsável pela prestação dos serviços de esgotamento 

sanitário no município. A lei Federal 11.445/2017, a qual, estabelece diretrizes nacionais para 

o saneamento básico, em seu Artigo 3º, considera:  

“Esgotamento sanitário: constituído pelas atividades e pela 

disponibilização e manutenção de infraestruturas e instalações 

operacionais necessárias à coleta, ao transporte, ao tratamento e à 

disposição final adequados dos esgotos sanitários, desde as ligações 

prediais até sua destinação final para produção de água de reuso ou seu 

lançamento de forma adequada no meio ambiente”  

Considerando que o esgotamento sanitário possui 4 etapas principais, de coleta, 

transporte, tratamento e destinação final, o SAEG realiza duas etapas do esgotamento sanitário, 

sendo “infraestruturas e instalações operacionais de coleta e transporte”. 

A etapa de tratamento ainda não é realizada e os efluentes gerados nas residências são 

lançados in natura diretamente nos mananciais próximos à sede, favorecendo a eutrofização 

dos cursos d’água, aumentando a possibilidade de disseminação de doenças de veiculação 

hídrica e ocasionando vulnerabilidade a população residente a esse tipo de doença.  

Em relação às informações sobre as redes de esgotamento sanitário existentes, como 

localização da tubulação, material e diâmetro, atualmente, só são possíveis de serem obtidas, 

através dos conhecimentos dos servidores pois não há cadastro e registro de tais estruturas no 

SAEG. 

Ressalta-se que a autarquia deve manter as informações referentes aos sistemas públicos 

de esgotamento sanitário organizadas e atualizadas, como o croqui geral do sistema contendo a 

localização esquemática das unidades com suas características principais, o cadastro técnico 

atualizado das redes, contendo localização, diâmetro, extensão e tipo de material das tubulações 

e o registro sobre as condições de operação das instalações dos sistemas públicos de 

esgotamento sanitário. 

O município de Guarani é transpassado pelo Rio Bomba (Figura 3), ele recebe o esgoto 

municipal sem tratamento prévio conforme apresentado na Figura 4. 

Entretanto, no Novo Loteamento municipal foi instalado pelo empreendedor uma 

Estação de Tratamento de Esgoto, a mesma apresentada posteriormente. 
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Figura 3: Rio Pomba (trecho em Guarani) 

 

Fonte: ARIS-ZM, 2023 

Figura 4: Lançamento de esgoto in natura 

 

Fonte: ARIS-ZM,2023 
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7.1 ETE Loteamento Novo 
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8 SITUAÇÃO DAS INCONFORMIDADES 
8.1 Inconformidades Fiscalização Diagnóstico – 2023 

Durante a fiscalização diagnóstico realizada em 2023 foram identificadas 243 

inconformidades e 8 recomendações/informações. O Gráfico da Figura 5 representa o 

quantitativo das respectivas de inconformidades por estruturas do sistema de abastecimento de 

água e esgotamento sanitário da sede do município de Guarani/MG, assim como a Figura 6 e 

Tabela 1 apresentam o percentual das inconformidades por estrutura. A descrição e o 

detalhamento das inconformidades serão listados no Termo de Não Conformidades em anexo 

(ANEXO I). 

Figura 5: Quantidade de Inconformidades por Estrutura 

     
 Fonte: ARIS ZM, 2023. 
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Figura 6: Percentual de Inconformidades por Estruturas 

     
 Fonte: ARIS ZM, 2023. 

Tabela 1: Quantidade e Percentual das Inconformidades por Estruturas 

Estrutura Quantidade Percentual (%) 
Atendimento Comercial 13 5,35% 
Captação Subterrânea 140 57,61% 
EEA 20 8,23% 
Reservatório 62 25,51% 
ETE 8 3,29% 
Total 243 100,0 

Fonte: ARIS ZM, 2023. 
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9 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

A fiscalização de acompanhamento realizada pela agência reguladora ARIS-ZM, 

permitiu verificar as condições de prestação de serviço, bem como identificar as necessidades 

de adequações dos sistemas de abastecimento de água e esgotamento sanitário do município. 

Dessa forma, em relação às condições técnicas-operacionais, as principais necessidades de 

adequações e investimentos, na visão da equipe de fiscalização da ARIS-ZM são: 

• Realização de tratamento de toda água destinada ao usuário – O prestador deve 

realizar o tratamento prévio de toda água destinado ao consumo humano conforme 

exigido na Portaria GM/MS n° 888/2021. 

• Micromedição de água (hidrometração) e atualização de cobrança por consumo – A 

instalação de micromedidores é essencial nos serviços de abastecimento de água, visto 

que tal equipamento promove a justiça social, onde o valor cobrado é relacionado 

diretamente ao consumo, promovendo ainda a inibição do consumo supérfluo. Portanto 

deve-se realizar a micromedição de água no município, além do citado tem por objetivo 

ter um controle da quantidade de água que está sendo consumida, realizar os cálculos de 

perdas, obter informação do consumo per capita. Tal medida também pode trazer 

isonomia ao munícipio, uma vez que a cobrança atualmente é por taxa fixa e não por 

consumo, com isso espera-se que ocorra a redução do consumo nessas localidades. 

• Realização integral das análises da Portaria GM/MS n° 888/2021 – O SAEG de 

Guarani deverá realizar integralmente as análises estabelecidas na Portaria GM/MS n° 

888/2021, em todos os sistemas de abastecimento de água geridos pela autarquia 

relacionadas ao monitoramento da qualidade da água para consumo humano, inclusive, 

realizando a previsão de todos os custos futuros e despesas necessárias para tal feito. Estão 

inclusas as análises previstas para as captações subterrâneas. 

Por fim, é imprescindível que o prestador realize o planejamento de curto, médio e longo 

prazo. A definição de estratégias para a resolução dos problemas enfrentados, prezando sempre 

pela sustentabilidade financeira, transparência, qualidade da prestação do serviço e pelo alcance 

das metas de universalização. 

 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

196 

10 ELABORAÇÃO 
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ANEXO I – Termo de Não Conformidades 

Ano Fiscalização Nº Descrição Referência Identificação Estrutura Sistema 
Prazo 
PMP 
(Dias) 

18/10/2023 R0 1 
Ausência de acessibilidade arquitetônica no 

atendimento aos usuários 

RESOLUÇÃO 
ARIS -ZM Nº 

030/2022 
Administrativo 

Atendimento 
e Comercial 

- 120 

18/10/2023 R0 2 Não dispor de atendimento preferencial 
RESOLUÇÃO 
ARIS -ZM Nº 

030/2022 
Administrativo 

Atendimento 
e Comercial 

- 90 

18/10/2023 R0 3 
Ausência de atendimento telefônico disponível 

durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) 
dias por semana 

LEI Nº 13460/2017 Administrativo 
Atendimento 
e Comercial 

- 90 

18/10/2023 R0 4 Ausência de ouvidoria do prestador 
RESOLUÇÃO 
ARIS -ZM Nº 

030/2022 
Administrativo 

Atendimento 
e Comercial 

- 90 

18/10/2023 R0 5 
Não informar número de protocolo a cada 

atendimento 

RESOLUÇÃO 
ARIS -ZM Nº 

030/2022 
Administrativo 

Atendimento 
e Comercial 

- 30 

18/10/2023 R0 6 

Ausência do registro de restrições de 
disponibilidade de água e de paralisações do 

sistema superiores a 12 (doze) horas, contendo o 
motivo e as providências adotadas para o 

restabelecimento 

RESOLUÇÃO 
ARIS -ZM Nº 

030/2022 
Administrativo 

Atendimento 
e Comercial 

- 90 

18/10/2023 R0 7 
Não realizar a formalização do Contrato de 

Prestação com usuário 

RESOLUÇÃO 
ARIS -ZM Nº 

030/2022 
Administrativo 

Atendimento 
e Comercial 

- 90 
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18/10/2023 R0 8 
Ausência de regulamento de prestação de serviços 

homologado pela ARIS ZM 

RESOLUÇÃO DE 
REGULAÇÃO Nº 

011, DE 28 DE 
JUNHO DE 2021 

Administrativo 
Atendimento 
e Comercial 

- 90 

18/10/2023 R0 9 
Ausência de manual de procedimentos para 

projetos de infraestrutura de abastecimento de 
água e esgotamento sanitário 

RESOLUÇÃO 
ARIS -ZM Nº 

030/2022 
Administrativo 

Atendimento 
e Comercial 

- 120 

18/10/2023 R0 10 

Não disponibilizar nas unidades de atendimento 
ao público, em local de fácil visualização os 

documentos previstos na Resolução ARIS-ZM 
Nº030/2023 

RESOLUÇÃO 
ARIS -ZM Nº 

030/2022 
Administrativo 

Atendimento 
e Comercial 

- 30 

18/10/2023 R0 11 
Não disponibilizar em sítio eletrônico, os 

documentos previstos na Resolução ARIS-ZM 
Nº030/2023 

Decreto nº 
5440/2005 

Administrativo 
Atendimento 
e Comercial 

- 60 

18/10/2023 R0 12 
Não disponibilizar na conta de água informações 

mensais sobre a qualidade da água conforme 
determinado no Decreto nº 5440/2005 

RESOLUÇÃO 
ARIS -ZM Nº 

030/2022 
Administrativo 

Atendimento 
e Comercial 

- 150 

18/10/2023 R0 13 Acesso precário a área da captação NBR 12212/2017 Adílio I 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 14 
Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso 

Lei nº 13199/1999  Adílio I 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 15 Captação de água sem outorga 
PORTARIA IGAM 

Nº 48/2019 
Adílio I 

Captação 
Subterrânea 

Sede 360 

18/10/2023 R0 16 
Ausência de dispositivos de controle (Dispositivo 
de monitoramento de vazão e tempo de captação) 

NBR 12212/2017 Adílio I 
Captação 

Subterrânea 
Sede 360 

18/10/2023 R0 17 
Ausência de laje sanitária de proteção conforme 

NBR 12212/2017 
NBR 12214/1992 Adílio I 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 
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18/10/2023 R0 18 Ausência de conjunto motobomba reserva Lei 11.445/2007 Adílio I 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 19 
Condições aparentes inadequadas dos quadros e 

cabos elétricos 
NBR 12212/2017 Adílio I 

Captação 
Subterrânea 

Sede 360 

18/10/2023 R0 20 
Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso 

Lei nº 13199/1999  Adílio II 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 21 Captação de água sem outorga 
PORTARIA IGAM 

Nº 48/2019 
Adílio II 

Captação 
Subterrânea 

Sede 360 

18/10/2023 R0 22 
Ausência de dispositivos de controle (Dispositivo 
de monitoramento de vazão e tempo de captação) 

Portaria GM/MS nº 
888/2021 

Adílio II 
Captação 

Subterrânea 
Sede 360 

18/10/2023 R0 23 
Ausência de dispositivos para coleta de água bruta 

para análises 
NBR 12212/2017 Adílio II 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 

18/10/2023 R0 24 
Ausência de laje sanitária de proteção conforme 

NBR 12212/2017 
NBR 12214/1992 Adílio II 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 

18/10/2023 R0 25 Ausência de conjunto motobomba reserva Lei 11.445/2007 Adílio II 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 26 
Condições aparentes inadequadas dos quadros e 

cabos elétricos 
NBR 12212/2017 Adílio II 

Captação 
Subterrânea 

Sede 360 

18/10/2023 R0 27 
Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso 

Lei nº 13199/1999  Adílio III 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 28 Captação de água sem outorga 
PORTARIA IGAM 

Nº 48/2019 
Adílio III 

Captação 
Subterrânea 

Sede 360 

18/10/2023 R0 29 
Ausência de dispositivos de controle (Dispositivo 
de monitoramento de vazão e tempo de captação) 

NBR 12212/2017 Adílio III 
Captação 

Subterrânea 
Sede 360 

18/10/2023 R0 30 
Ausência de laje sanitária de proteção conforme 

NBR 12212/2017 
NBR 12214/1992 Adílio III 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 
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18/10/2023 R0 31 Ausência de conjunto motobomba reserva Lei 11.445/2007 Adílio III 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 32 
Condições aparentes inadequadas dos quadros e 

cabos elétricos 
NBR 12212/2017 Adílio III 

Captação 
Subterrânea 

Sede 360 

18/10/2023 R0 33 
Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso 

PORTARIA IGAM 
Nº 48/2019 

Cachoeira 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 34 
Ausência de dispositivos de controle (Dispositivo 
de monitoramento de vazão e tempo de captação) 

Portaria GM/MS nº 
888/2021 

Cachoeira 
Captação 

Subterrânea 
Sede 360 

18/10/2023 R0 35 
Ausência de dispositivos para coleta de água bruta 

para análises 
NBR 12212/2017 Cachoeira 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 

18/10/2023 R0 36 
Ausência de laje sanitária de proteção conforme 

NBR 12212/2017 
NBR 12214/1992 Cachoeira 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 

18/10/2023 R0 37 Ausência de conjunto motobomba reserva Lei 11.445/2007 Cachoeira 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 38 
Condições aparentes inadequadas dos quadros e 

cabos elétricos 
NBR 12212/2017 Cachoeira 

Captação 
Subterrânea 

Sede 360 

18/10/2023 R0 39 
Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso 

PORTARIA IGAM 
Nº 48/2019 

Caxias 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 40 
Ausência de dispositivos de controle (Dispositivo 
de monitoramento de vazão e tempo de captação) 

Portaria GM/MS nº 
888/2021 

Caxias 
Captação 

Subterrânea 
Sede 360 

18/10/2023 R0 41 
Ausência de dispositivos para coleta de água bruta 

para análises 
NBR 12212/2017 Caxias 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 

18/10/2023 R0 42 
Ausência de laje sanitária de proteção conforme 

NBR 12212/2017 
NBR 12214/1992 Caxias 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 

18/10/2023 R0 43 Ausência de conjunto motobomba reserva Lei 11.445/2007 Caxias 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 
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18/10/2023 R0 44 
Condições aparentes inadequadas dos quadros e 

cabos elétricos 
NBR 12212/2017 Caxias 

Captação 
Subterrânea 

Sede 360 

18/10/2023 R0 45 
Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso 

PORTARIA IGAM 
Nº 48/2019 

Creche 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 46 
Ausência de dispositivos de controle (Dispositivo 
de monitoramento de vazão e tempo de captação) 

Portaria GM/MS nº 
888/2021 

Creche 
Captação 

Subterrânea 
Sede 360 

18/10/2023 R0 47 
Ausência de dispositivos para coleta de água bruta 

para análises 
NBR 12212/2017 Creche 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 

18/10/2023 R0 48 
Ausência de laje sanitária de proteção conforme 

NBR 12212/2017 
NBR 12214/1992 Creche 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 

18/10/2023 R0 49 Ausência de conjunto motobomba reserva Lei 11.445/2007 Creche 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 50 
Condições aparentes inadequadas dos quadros e 

cabos elétricos 
NBR 12212/2017 Creche 

Captação 
Subterrânea 

Sede 360 

18/10/2023 R0 51 
Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso 

Lei nº 13199/1999  
Loteamento 

Novo 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 52 Captação de água sem outorga NBR 12212/2017 
Loteamento 

Novo 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 53 
Ausência de laje sanitária de proteção conforme 

NBR 12212/2017 
Lei Federal 
11.445/2007  

Loteamento 
Novo 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 

18/10/2023 R0 54 Acesso precário a área da captação NBR 12212/2017 Nequinha 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 55 
Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso 

Lei nº 13199/1999  Nequinha 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 
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18/10/2023 R0 56 Captação de água sem outorga 
PORTARIA IGAM 

Nº 48/2019 
Nequinha 

Captação 
Subterrânea 

Sede 360 

18/10/2023 R0 57 
Ausência de dispositivos de controle (Dispositivo 
de monitoramento de vazão e tempo de captação) 

Portaria GM/MS nº 
888/2021 

Nequinha 
Captação 

Subterrânea 
Sede 360 

18/10/2023 R0 58 
Ausência de dispositivos para coleta de água bruta 

para análises 
NBR 12212/2017 Nequinha 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 

18/10/2023 R0 59 
Ausência de laje sanitária de proteção conforme 

NBR 12212/2017 
NBR 12214/1992 Nequinha 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 

18/10/2023 R0 60 Ausência de conjunto motobomba reserva Lei 11.445/2007 Nequinha 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 61 
Condições aparentes inadequadas dos quadros e 

cabos elétricos 
NBR 12212/2017 Nequinha 

Captação 
Subterrânea 

Sede 360 

18/10/2023 R0 62 
Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso 

Lei nº 13199/1999  Nova Guarani I 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 63 Captação de água sem outorga 
PORTARIA IGAM 

Nº 48/2019 
Nova Guarani I 

Captação 
Subterrânea 

Sede 360 

18/10/2023 R0 64 
Ausência de dispositivos de controle (Dispositivo 
de monitoramento de vazão e tempo de captação) 

Portaria GM/MS nº 
888/2021 

Nova Guarani I 
Captação 

Subterrânea 
Sede 360 

18/10/2023 R0 65 
Ausência de dispositivos para coleta de água bruta 

para análises 
NBR 12212/2017 Nova Guarani I 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 

18/10/2023 R0 66 
Ausência de laje sanitária de proteção conforme 

NBR 12212/2017 
NBR 12214/1992 Nova Guarani I 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 

18/10/2023 R0 67 Ausência de conjunto motobomba reserva Lei 11.445/2007 Nova Guarani I 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 68 
Condições aparentes inadequadas dos quadros e 

cabos elétricos 
NBR 12212/2017 Nova Guarani I 

Captação 
Subterrânea 

Sede 360 
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18/10/2023 R0 69 
Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso 

Lei nº 13199/1999  
Nova Guarani 

II 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 70 Captação de água sem outorga 
PORTARIA IGAM 

Nº 48/2019 
Nova Guarani 

II 
Captação 

Subterrânea 
Sede 360 

18/10/2023 R0 71 
Ausência de dispositivos de controle (Dispositivo 
de monitoramento de vazão e tempo de captação) 

Portaria GM/MS nº 
888/2021 

Nova Guarani 
II 

Captação 
Subterrânea 

Sede 360 

18/10/2023 R0 72 
Ausência de dispositivos para coleta de água bruta 

para análises 
NBR 12212/2017 

Nova Guarani 
II 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 

18/10/2023 R0 73 
Ausência de laje sanitária de proteção conforme 

NBR 12212/2017 
NBR 12214/1992 

Nova Guarani 
II 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 

18/10/2023 R0 74 Ausência de conjunto motobomba reserva NBR 12212/2017 
Nova Guarani 

II 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 75 
Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso 

PORTARIA IGAM 
Nº 48/2019 

Pascoal 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 76 
Ausência de dispositivos de controle (Dispositivo 
de monitoramento de vazão e tempo de captação) 

Portaria GM/MS nº 
888/2021 

Pascoal 
Captação 

Subterrânea 
Sede 360 

18/10/2023 R0 77 
Ausência de dispositivos para coleta de água bruta 

para análises 
NBR 12212/2017 Pascoal 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 

18/10/2023 R0 78 
Ausência de laje sanitária de proteção conforme 

NBR 12212/2017 
NBR 12214/1992 Pascoal 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 

18/10/2023 R0 79 Ausência de conjunto motobomba reserva Lei 11.445/2007 Pascoal 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 80 
Condições aparentes inadequadas dos quadros e 

cabos elétricos 
Lei Federal 
11.445/2007  

Pascoal 
Captação 

Subterrânea 
Sede 360 

18/10/2023 R0 81 Acesso precário a área da captação NBR 12212/2017 Pirapitinga I 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 
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18/10/2023 R0 82 
Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso 

PORTARIA IGAM 
Nº 48/2019 

Pirapitinga I 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 83 
Ausência de dispositivos de controle (Dispositivo 
de monitoramento de vazão e tempo de captação) 

Portaria GM/MS nº 
888/2021 

Pirapitinga I 
Captação 

Subterrânea 
Sede 360 

18/10/2023 R0 84 
Ausência de dispositivos para coleta de água bruta 

para análises 
NBR 12212/2017 Pirapitinga I 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 

18/10/2023 R0 85 
Ausência de laje sanitária de proteção conforme 

NBR 12212/2017 
NBR 12214/1992 Pirapitinga I 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 

18/10/2023 R0 86 Ausência de conjunto motobomba reserva Lei 11.445/2007 Pirapitinga I 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 87 
Condições aparentes inadequadas dos quadros e 

cabos elétricos 
NBR 12212/2017 Pirapitinga I 

Captação 
Subterrânea 

Sede 360 

18/10/2023 R0 88 
Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso 

PORTARIA IGAM 
Nº 48/2019 

Pirapitinga II 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 89 
Ausência de dispositivos de controle (Dispositivo 
de monitoramento de vazão e tempo de captação) 

Portaria GM/MS nº 
888/2021 

Pirapitinga II 
Captação 

Subterrânea 
Sede 360 

18/10/2023 R0 90 
Ausência de dispositivos para coleta de água bruta 

para análises 
NBR 12212/2017 Pirapitinga II 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 

18/10/2023 R0 91 
Ausência de laje sanitária de proteção conforme 

NBR 12212/2017 
NBR 12214/1992 Pirapitinga II 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 

18/10/2023 R0 92 Ausência de conjunto motobomba reserva Lei 11.445/2007 Pirapitinga II 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 93 
Condições aparentes inadequadas dos quadros e 

cabos elétricos 
NBR 12212/2017 Pirapitinga II 

Captação 
Subterrânea 

Sede 360 
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18/10/2023 R0 94 
Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso 

PORTARIA IGAM 
Nº 48/2019 

Progresso 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 95 
Ausência de dispositivos de controle (Dispositivo 
de monitoramento de vazão e tempo de captação) 

NBR 12212/2017 Progresso 
Captação 

Subterrânea 
Sede 360 

18/10/2023 R0 96 
Ausência de laje sanitária de proteção conforme 

NBR 12212/2017 
NBR 12214/1992 Progresso 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 

18/10/2023 R0 97 Ausência de conjunto motobomba reserva Lei 11.445/2007 Progresso 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 98 
Condições aparentes inadequadas dos quadros e 

cabos elétricos 
NBR 12212/2017 Progresso 

Captação 
Subterrânea 

Sede 360 

18/10/2023 R0 99 
Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso 

PORTARIA IGAM 
Nº 48/2019 

Sede I 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 100 
Ausência de dispositivos de controle (Dispositivo 
de monitoramento de vazão e tempo de captação) 

NBR 12212/2017 Sede I 
Captação 

Subterrânea 
Sede 360 

18/10/2023 R0 101 
Ausência de laje sanitária de proteção conforme 

NBR 12212/2017 
NBR 12214/1992 Sede I 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 

18/10/2023 R0 102 Ausência de conjunto motobomba reserva Lei 11.445/2007 Sede I 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 103 
Condições aparentes inadequadas dos quadros e 

cabos elétricos 
NBR 12212/2017 Sede I 

Captação 
Subterrânea 

Sede 360 

18/10/2023 R0 104 
Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso 

Lei nº 13199/1999  Sede II 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 105 Captação de água sem outorga 
PORTARIA IGAM 

Nº 48/2019 
Sede II 

Captação 
Subterrânea 

Sede 360 
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18/10/2023 R0 106 
Ausência de dispositivos de controle (Dispositivo 
de monitoramento de vazão e tempo de captação) 

NBR 12212/2017 Sede II 
Captação 

Subterrânea 
Sede 360 

18/10/2023 R0 107 
Ausência de laje sanitária de proteção conforme 

NBR 12212/2017 
NBR 12214/1992 Sede II 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 

18/10/2023 R0 108 Ausência de conjunto motobomba reserva Lei 11.445/2007 Sede II 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 109 
Condições aparentes inadequadas dos quadros e 

cabos elétricos 
NBR 12212/2017 Sede II 

Captação 
Subterrânea 

Sede 360 

18/10/2023 R0 110 
Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso 

Lei nº 13199/1999  Sede III 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 111 Captação de água sem outorga 
PORTARIA IGAM 

Nº 48/2019 
Sede III 

Captação 
Subterrânea 

Sede 360 

18/10/2023 R0 112 
Ausência de dispositivos de controle (Dispositivo 
de monitoramento de vazão e tempo de captação) 

NBR 12212/2017 Sede III 
Captação 

Subterrânea 
Sede 360 

18/10/2023 R0 113 
Ausência de laje sanitária de proteção conforme 

NBR 12212/2017 
NBR 12214/1992 Sede III 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 

18/10/2023 R0 114 Ausência de conjunto motobomba reserva Lei 11.445/2007 Sede III 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 115 
Condições aparentes inadequadas dos quadros e 

cabos elétricos 
NBR 12212/2017 Sede III 

Captação 
Subterrânea 

Sede 360 

18/10/2023 R0 116 
Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso 

Lei nº 13199/1999  Sede IV 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 117 Captação de água sem outorga 
PORTARIA IGAM 

Nº 48/2019 
Sede IV 

Captação 
Subterrânea 

Sede 360 

18/10/2023 R0 118 
Ausência de dispositivos de controle (Dispositivo 
de monitoramento de vazão e tempo de captação) 

NBR 12214/1992 Sede IV 
Captação 

Subterrânea 
Sede 360 
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18/10/2023 R0 119 Ausência de conjunto motobomba reserva Lei 11.445/2007 Sede IV 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 120 
Condições aparentes inadequadas dos quadros e 

cabos elétricos 
NBR 12212/2017 Sede IV 

Captação 
Subterrânea 

Sede 360 

18/10/2023 R0 121 
Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso 

Lei nº 13199/1999  Sede V 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 122 Captação de água sem outorga 
PORTARIA IGAM 

Nº 48/2019 
Sede V 

Captação 
Subterrânea 

Sede 360 

18/10/2023 R0 123 
Ausência de dispositivos de controle (Dispositivo 
de monitoramento de vazão e tempo de captação) 

NBR 12212/2017 Sede V 
Captação 

Subterrânea 
Sede 360 

18/10/2023 R0 124 
Ausência de laje sanitária de proteção conforme 

NBR 12212/2017 
NBR 12214/1992 Sede V 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 

18/10/2023 R0 125 Ausência de conjunto motobomba reserva Lei 11.445/2007 Sede V 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 126 
Condições aparentes inadequadas dos quadros e 

cabos elétricos 
Lei Federal 
11.445/2007  

Sede V 
Captação 

Subterrânea 
Sede 360 

18/10/2023 R0 127 Acesso precário a área da captação NBR 12212/2017 Sede VI 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 128 
Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso 

PORTARIA IGAM 
Nº 48/2019 

Sede VI 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 129 
Ausência de dispositivos de controle (Dispositivo 
de monitoramento de vazão e tempo de captação) 

NBR 12212/2017 Sede VI 
Captação 

Subterrânea 
Sede 360 

18/10/2023 R0 130 
Ausência de laje sanitária de proteção conforme 

NBR 12212/2017 
NBR 12214/1992 Sede VI 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 

18/10/2023 R0 131 Ausência de conjunto motobomba reserva Lei 11.445/2007 Sede VI 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 
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18/10/2023 R0 132 
Condições aparentes inadequadas dos quadros e 

cabos elétricos 
NBR 12212/2017 Sede VI 

Captação 
Subterrânea 

Sede 360 

18/10/2023 R0 133 
Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso 

Lei nº 13199/1999  Sossica 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 134 Captação de água sem outorga 
PORTARIA IGAM 

Nº 48/2019 
Sossica 

Captação 
Subterrânea 

Sede 360 

18/10/2023 R0 135 
Ausência de dispositivos de controle (Dispositivo 
de monitoramento de vazão e tempo de captação) 

Portaria GM/MS nº 
888/2021 

Sossica 
Captação 

Subterrânea 
Sede 360 

18/10/2023 R0 136 
Ausência de dispositivos para coleta de água bruta 

para análises 
NBR 12212/2017 Sossica 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 

18/10/2023 R0 137 
Ausência de laje sanitária de proteção conforme 

NBR 12212/2017 
NBR 12214/1992 Sossica 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 

18/10/2023 R0 138 Ausência de conjunto motobomba reserva Lei 11.445/2007 Sossica 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 139 
Condições aparentes inadequadas dos quadros e 

cabos elétricos 
NBR 12212/2017 Sossica 

Captação 
Subterrânea 

Sede 360 

18/10/2023 R0 140 
Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso 

Lei nº 13199/1999  Três Vendas I 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 141 Captação de água sem outorga 
PORTARIA IGAM 

Nº 48/2019 
Três Vendas I 

Captação 
Subterrânea 

Sede 360 

18/10/2023 R0 142 
Ausência de dispositivos de controle (Dispositivo 
de monitoramento de vazão e tempo de captação) 

Portaria GM/MS nº 
888/2021 

Três Vendas I 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 143 
Ausência de dispositivos para coleta de água bruta 

para análises 
NBR 12212/2017 Três Vendas I 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 

18/10/2023 R0 144 
Ausência de laje sanitária de proteção conforme 

NBR 12212/2017 
NBR 12214/1992 Três Vendas I 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 
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18/10/2023 R0 145 Ausência de conjunto motobomba reserva Lei 11.445/2007 Três Vendas I 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 146 
Condições aparentes inadequadas dos quadros e 

cabos elétricos 
NBR 12212/2017 Três Vendas I 

Captação 
Subterrânea 

Sede 360 

18/10/2023 R0 147 
Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso 

Lei nº 13199/1999  Três Vendas II 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 148 Captação de água sem outorga 
PORTARIA IGAM 

Nº 48/2019 
Três Vendas II 

Captação 
Subterrânea 

Sede 360 

18/10/2023 R0 149 
Ausência de dispositivos de controle (Dispositivo 
de monitoramento de vazão e tempo de captação) 

Portaria GM/MS nº 
888/2021 

Três Vendas II 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 150 
Ausência de dispositivos para coleta de água bruta 

para análises 
NBR 12214/1992 Três Vendas II 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 

18/10/2023 R0 151 Ausência de conjunto motobomba reserva Lei 11.445/2007 Três Vendas II 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 152 
Condições aparentes inadequadas dos quadros e 

cabos elétricos 
Lei Federal 
11.445/2007  

Três Vendas II 
Captação 

Subterrânea 
Sede 360 

18/10/2023 R0 153 
Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso) 

NBR 12214/20 
EEAT Sede 

SAEG 
EEA Sede 360 

18/10/2023 R0 154 
Ausência de dispositivos de controle 

(Monitoramento de pressão e horas trabalhadas)) 
NBR 12214/20 

EEAT Sede 
SAEG 

EEA Sede 360 

18/10/2023 R0 155 Casa de bombas com estrutura precária 
Lei Federal 
11.445/2007  

EEAT Sede 
SAEG 

EEA Sede 360 

18/10/2023 R0 156 
Condições aparentes inadequadas dos quadros 

e cabos elétricos 
Lei Federal 
11.445/2007  

EEAT Sede 
SAEG 

EEA Sede 360 

18/10/2023 R0 157 Existência de vazamentos aparentes  
Lei Federal 
11.445/2007  

EEAT Sede 
SAEG 

EEA Sede 360 
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18/10/2023 R0 158 Ausência de controle preventivo 
Lei Federal 
11.445/2007  

EEAT Sede 
SAEG 

EEA Sede 210 

18/10/2023 R0 159 
Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso) 

NBR 12214/20 
EEAT José 

Soares  
EEA Sede 360 

18/10/2023 R0 160 
Ausência de dispositivos de controle 

(Monitoramento de pressão e horas trabalhadas)) 
NBR 12214/20 

EEAT José 
Soares  

EEA Sede 360 

18/10/2023 R0 161 Casa de bombas com estrutura precária 
Lei Federal 
11.445/2007  

EEAT José 
Soares  

EEA Sede 360 

18/10/2023 R0 162 
Condições aparentes inadequadas dos quadros 

e cabos elétricos 
NBR 12214/20 

EEAT José 
Soares  

EEA Sede 360 

18/10/2023 R0 163 Ausência de conjunto motobomba reserva 
Lei Federal 
11.445/2007  

EEAT José 
Soares  

EEA Sede 210 

18/10/2023 R0 164 Existência de vazamentos aparentes  
Lei Federal 
11.445/2007  

EEAT José 
Soares  

EEA Sede 360 

18/10/2023 R0 165 Ausência de controle preventivo 
Lei Federal 
11.445/2007  

EEAT José 
Soares  

EEA Sede 210 

18/10/2023 R0 166 
Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso) 

NBR 12214/20 
Booster 

Luciano Coelho 
EEA Sede 360 

18/10/2023 R0 167 
Ausência de dispositivos de controle 

(Monitoramento de pressão e horas trabalhadas)) 
NBR 12214/20 

Booster 
Luciano Coelho 

EEA Sede 360 

18/10/2023 R0 168 Casa de bombas com estrutura precária 
Lei Federal 
11.445/2007  

Booster 
Luciano Coelho 

EEA Sede 360 

18/10/2023 R0 169 
Condições aparentes inadequadas dos quadros 

e cabos elétricos 
NBR 12214/20 

Booster 
Luciano Coelho 

EEA Sede 360 

18/10/2023 R0 170 Ausência de conjunto motobomba reserva 
Lei Federal 
11.445/2007  

Booster 
Luciano Coelho 

EEA Sede 210 
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18/10/2023 R0 171 Existência de vazamentos aparentes  
Lei Federal 
11.445/2007  

Booster 
Luciano Coelho 

EEA Sede 210 

18/10/2023 R0 172 Ausência de controle preventivo 
Lei Federal 
11.445/2007  

Booster 
Luciano Coelho 

EEA Sede 360 

18/10/2023 R0 173 

Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso, 

capacidade de reservação) 

Portaria GM/MS nº 
888/2021 

Reservatório 
Bela Vista  

Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 174 
Ausência de registros sobre as limpezas de 

reservatórios 
NBR 12217/94 

Reservatório 
Bela Vista  

Reservatório Sede 120 

18/10/2023 R0 175 
Ausência de tubo extravasor e/ou caixa de 

descarga para o tubo extravasor 
NBR 12217/94 

Reservatório 
Bela Vista  

Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 176 Ausência de medidor de nível de água NBR 12217/94 
Reservatório 
Bela Vista  

Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 177 
Reservatório sem tampas de inspeção em boas 

condições 
NBR 12217/94 

Reservatório 
Bela Vista  

Reservatório Sede 210 

18/10/2023 R0 178 Existência de locais sem guarda-corpos NBR 12217/94 
Reservatório 
Bela Vista  

Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 179 
Inexistência de para -raios em reservatórios 

elevados 
NBR 12217/94 

Reservatório 
Bela Vista  

Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 180 
Ausência de luz de sinalização de obstáculo em 

reservatórios elevados 
Lei Federal 
11.445/2007  

Reservatório 
Bela Vista  

Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 181 

Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso, 

capacidade de reservação) 

Portaria GM/MS nº 
888/2021 

Reservatório 
Divino 

Salvador  
Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 182 
Ausência de registros sobre as limpezas de 

reservatórios 
NBR 12217/94 

Reservatório 
Divino 

Salvador  
Reservatório Sede 120 
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18/10/2023 R0 183 
Ausência de tubo extravasor e/ou caixa de 

descarga para o tubo extravasor 
NBR 12217/94 

Reservatório 
Divino 

Salvador  
Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 184 Ausência de medidor de nível de água NBR 12217/94 
Reservatório 

Divino 
Salvador  

Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 185 
Reservatório sem tampas de inspeção em boas 

condições 
NBR 12217/94 

Reservatório 
Divino 

Salvador  
Reservatório Sede 210 

18/10/2023 R0 186 Existência de locais sem guarda-corpos 
Lei Federal 
11.445/2007  

Reservatório 
Divino 

Salvador  
Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 187 

Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso, 

capacidade de reservação) 

Portaria GM/MS nº 
888/2021 

Reservatório 
José Soares - 

Centro  
Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 188 
Ausência de registros sobre as limpezas de 

reservatórios 
NBR 12217/94 

Reservatório 
José Soares - 

Centro  
Reservatório Sede 120 

18/10/2023 R0 189 
Ausência de tubo extravasor e/ou caixa de 

descarga para o tubo extravasor 
NBR 12217/94 

Reservatório 
José Soares - 

Centro  
Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 190 Ausência de medidor de nível de água NBR 12217/94 
Reservatório 
José Soares - 

Centro  
Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 191 
Estrutura aparente do reservatório em más 

condições (Vazamentos, corrosão) 
NBR 12217/94 

Reservatório 
José Soares - 

Centro  
Reservatório Sede 360 
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18/10/2023 R0 192 
Ausência de escada para acesso a cobertura do 

reservatório 
Lei Federal 
11.445/2007  

Reservatório 
José Soares - 

Centro  
Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 193 Acesso precário a área 
Lei Federal 
11.445/2007  

Reservatório 
Nova Guarani 

II  
Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 194 

Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso, 

capacidade de reservação) 

Portaria GM/MS nº 
888/2021 

Reservatório 
Nova Guarani 

II  
Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 195 
Ausência de registros sobre as limpezas de 

reservatórios 
NBR 12217/94 

Reservatório 
Nova Guarani 

II  
Reservatório Sede 120 

18/10/2023 R0 196 
Ausência de tubo extravasor e/ou caixa de 

descarga para o tubo extravasor 
NBR 12217/94 

Reservatório 
Nova Guarani 

II  
Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 197 Ausência de medidor de nível de água NBR 12217/94 
Reservatório 

Nova Guarani 
II  

Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 198 
Reservatório sem tampas de inspeção em boas 

condições 
NBR 12217/94 

Reservatório 
Nova Guarani 

II  
Reservatório Sede 210 

18/10/2023 R0 199 

Reservatório sem tubulação de ventilação e/ou 
Inexistência de telas de proteção contra entrada de 

insetos e pequenos animais nas tubulações de 
ventilação 

NBR 12217/94 
Reservatório 

Nova Guarani 
II  

Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 200 
Estrutura aparente do reservatório em más 

condições (Vazamentos, corrosão) 
NBR 12217/94 

Reservatório 
Nova Guarani 

II  
Reservatório Sede 210 
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18/10/2023 R0 201 Existência de locais sem guarda-corpos 
Lei Federal 
11.445/2007  

Reservatório 
Nova Guarani 

II  
Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 202 

Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso, 

capacidade de reservação) 

Portaria GM/MS nº 
888/2021 

Reservatório 
Pirapitinga  

Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 203 
Ausência de registros sobre as limpezas de 

reservatórios 
NBR 12217/94 

Reservatório 
Pirapitinga  

Reservatório Sede 120 

18/10/2023 R0 204 
Ausência de válvulas de fechamento na entrada e 

na saída do reservatório 
NBR 12217/94 

Reservatório 
Pirapitinga  

Reservatório Sede 210 

18/10/2023 R0 205 
Ausência de tubo extravasor e/ou caixa de 

descarga para o tubo extravasor 
NBR 12217/94 

Reservatório 
Pirapitinga  

Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 206 Ausência de medidor de nível de água NBR 12217/94 
Reservatório 
Pirapitinga  

Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 207 
Reservatório sem tampas de inspeção em boas 

condições 
NBR 12217/94 

Reservatório 
Pirapitinga  

Reservatório Sede 210 

18/10/2023 R0 208 

Reservatório sem tubulação de ventilação e/ou 
Inexistência de telas de proteção contra entrada de 

insetos e pequenos animais nas tubulações de 
ventilação 

NBR 12217/94 
Reservatório 
Pirapitinga  

Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 209 Existência de locais sem guarda-corpos NBR 12217/94 
Reservatório 
Pirapitinga  

Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 210 
Inexistência de para -raios em reservatórios 

elevados 
NBR 12217/94 

Reservatório 
Pirapitinga  

Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 211 
Ausência de luz de sinalização de obstáculo em 

reservatórios elevados 
Lei Federal 
11.445/2007  

Reservatório 
Pirapitinga  

Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 212 Acesso precário a área 
Lei Federal 
11.445/2007  

Reservatório 
Principal  

Reservatório Sede 360 
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18/10/2023 R0 213 

Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso, 

capacidade de reservação) 

Portaria GM/MS nº 
888/2021 

Reservatório 
Principal  

Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 214 
Ausência de registros sobre as limpezas de 

reservatórios 
NBR 12217/94 

Reservatório 
Principal  

Reservatório Sede 120 

18/10/2023 R0 215 
Ausência de tubo extravasor e/ou caixa de 

descarga para o tubo extravasor 
NBR 12217/94 

Reservatório 
Principal  

Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 216 Ausência de medidor de nível de água NBR 12217/94 
Reservatório 

Principal  
Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 217 
Reservatório sem tampas de inspeção em boas 

condições 
NBR 12217/94 

Reservatório 
Principal  

Reservatório Sede 210 

18/10/2023 R0 218 
Ausência de escada para acesso a cobertura do 

reservatório 
NBR 12217/94 

Reservatório 
Principal  

Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 219 Existência de locais sem guarda-corpos 
Lei Federal 
11.445/2007  

Reservatório 
Principal  

Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 220 

Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso, 

capacidade de reservação) 

Portaria GM/MS nº 
888/2021 

Reservatório 
Progresso 

Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 221 
Ausência de registros sobre as limpezas de 

reservatórios 
NBR 12217/94 

Reservatório 
Progresso 

Reservatório Sede 120 

18/10/2023 R0 222 
Ausência de tubo extravasor e/ou caixa de 

descarga para o tubo extravasor 
NBR 12217/94 

Reservatório 
Progresso 

Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 223 Ausência de medidor de nível de água NBR 12217/94 
Reservatório 

Progresso 
Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 224 
Reservatório sem tampas de inspeção em boas 

condições 
NBR 12217/94 

Reservatório 
Progresso 

Reservatório Sede 210 
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18/10/2023 R0 225 

Reservatório sem tubulação de ventilação e/ou 
Inexistência de telas de proteção contra entrada de 

insetos e pequenos animais nas tubulações de 
ventilação 

NBR 12217/94 
Reservatório 

Progresso 
Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 226 
Estrutura aparente do reservatório em más 

condições (Vazamentos, corrosão) 
NBR 12217/94 

Reservatório 
Progresso 

Reservatório Sede 210 

18/10/2023 R0 227 Existência de locais sem guarda-corpos NBR 12217/94 
Reservatório 

Progresso 
Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 228 
Inexistência de para -raios em reservatórios 

elevados 
NBR 12217/94 

Reservatório 
Progresso 

Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 229 
Ausência de luz de sinalização de obstáculo em 

reservatórios elevados 
Lei Federal 
11.445/2007  

Reservatório 
Progresso 

Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 230 

Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso, 

capacidade de reservação) 

Portaria GM/MS nº 
888/2021 

Reservatório 
Sol Nascente  

Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 231 
Ausência de registros sobre as limpezas de 

reservatórios 
NBR 12217/94 

Reservatório 
Sol Nascente  

Reservatório Sede 120 

18/10/2023 R0 232 
Ausência de tubo extravasor e/ou caixa de 

descarga para o tubo extravasor 
NBR 12217/94 

Reservatório 
Sol Nascente  

Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 233 Ausência de medidor de nível de água NBR 12217/94 
Reservatório 
Sol Nascente  

Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 234 
Reservatório sem tampas de inspeção em boas 

condições 
LEI FED. 

11.445/2007 
Reservatório 
Sol Nascente  

Reservatório Sede 210 

18/10/2023 R0 235 Restringir o acesso a área da ETE 
DN COPAM Nº 217 

/2017 SES ETE 
Sede 360 

18/10/2023 R0 236 Providenciar licença ambiental 

DELIBERAÇÃO 
NORMATIVA 

COPAM Nº 
217/2017 SES ETE 

Sede 360 
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18/10/2023 R0 237 Providenciar outorga de lançamento NBR12209/2011 SES ETE Sede 360 

18/10/2023 R0 238 Providenciar manual de operação e manutenção NBR12209/2011 SES ETE Sede 210 

18/10/2023 R0 239 Providenciar instrumento de medição de vazão NBR12209/2011 SES ETE Sede 210 

18/10/2023 R0 240 
Providenciar cronograma de manutenção dos 

equipamentos 
LEI FED. 

11.445/2007 SES ETE 
Sede 360 

18/10/2023 R0 241 
Providenciar equipamentos e condições que 
garantam a segurança na operação da ETE  

NBR 13035/1993 
SES ETE 

Sede 180 

18/10/2023 R0 242 
Ausência de plano de amostragem conforme 

Portaria n°888/2021 
Portaria GM/MS nº 

888/2021 
Qualidade da 

Água 
Análises de 

Água 
Sede 180 

18/10/2023 R0 243 
Não realização das análises físico-químicas na 
etapa do tratamento (Cor, turbidez, cloro, ph, 

flúor) 

Portaria GM/MS nº 
888/2021 

Qualidade da 
Água 

Análises de 
Água 

Sede 90 

18/10/2023 R0 244 
Não realização das análises microbiológicas 
(Coliformes totais) na etapa do tratamento 

Portaria GM/MS nº 
888/2021 

Qualidade da 
Água 

Análises de 
Água 

Sede 210 

18/10/2023 R0 245 
Realização das análises de rotina em número e 

frequência inadequada 
Portaria GM/MS nº 

888/2021 
Qualidade da 

Água 
Análises de 

Água 
Sede 210 

18/10/2023 R0 246 
Ausência da realização das análises dos 

parâmetros das SUBSTÂNCIAS QUÍMICAS 
INORGÂNICAS 

Portaria GM/MS nº 
888/2021 

Qualidade da 
Água 

Análises de 
Água 

Sede 210 

18/10/2023 R0 247 
Ausência da realização das análises dos 

parâmetros das SUBSTÂNCIAS ORGÂNICAS 
Portaria GM/MS nº 

888/2021 
Qualidade da 

Água 
Análises de 

Água 
Sede 210 

18/10/2023 R0 248 
Ausência da realização das análises dos 

parâmetros dos AGROTÓXICOS E 
METABÓLITOS 

Portaria GM/MS nº 
888/2021 

Qualidade da 
Água 

Análises de 
Água 

Sede 210 

18/10/2023 R0 249 
Ausência da realização das análises dos 
parâmetros dos SUBPRODUTOS DA 

DESINFECÇÃO 

Portaria GM/MS nº 
888/2021 

Qualidade da 
Água 

Análises de 
Água 

Sede 210 

18/10/2023 R0 250 
Ausência da realização das análises dos 

parâmetros dos PADRÕES ORGANOLÉPTICOS 
Portaria GM/MS nº 

888/2021 
Qualidade da 

Água 
Análises de 

Água 
Sede 210 
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18/10/2023 R0 251 
Realização das análises bimestrais, trimestrais, 

semestrais e anuais em número e frequência 
inadequada 

Portaria GM/MS nº 
888/2021 

Qualidade da 
Água 

Análises de 
Água 

Sede 210 

18/10/2023 R0 252 
Fornecer água fora dos padrões estabelecidos pelo 

Ministério da Saúde 
Portaria GM/MS nº 

888/2021 
Qualidade da 

Água 
Análises de 

Água 
Sede 90 
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TERMO DE NÃO CONFORMIDADES 

 

1. ÓRGÃO FISCALIZADOR 

Razão Social: Agência Reguladora Intermunicipal dos Serviços de Saneamento da Zona da 

Mata de Minas Gerais e Adjacências – ARIS - ZM 

Endereço: Rua José dos Santos, 275 – Viçosa/MG. CEP: 36570-135 

Telefone: (32) 3891 - 5636  E-mail: fiscalizacao02.ariszm@gmail.com 

 

2. PRESTADOR 

Razão Social: SAEG - Serviço Autônomo de Água e Esgoto de Guarani 

Endereço: Rua Benedito Valadares, 233 - Centro 

Guarani/MG - CEP 36.160-000 

Tel.: (32) 3575-2330 

 

3. RESUMO DO TERMO DE NÃO CONFORMIDADE 

Na ação de fiscalização sobre as condições técnico-operacionais e comerciais para 

verificação da qualidade de atendimento do sistema de abastecimento de água e do sistema 

de esgotamento sanitário no município de Guarani, foram constatados procedimentos que 

não estão em conformidade com os regulamentos da agência reguladora, o Contrato de 

Prestação de Serviços e a Legislação em vigor. Os fatos apurados pela fiscalização durante 

a ação realizada no dia 17 e 18 de outubro de 2023 estão detalhados no relatório de 

fiscalização nº 030/2023. As ações a serem observadas pelo prestador estão descritas no 

quadro abaixo. 

 

4. RESPONSÁVEL PELA AÇÃO DE FISCALIZAÇÃO 

NOME: Anderson da Silva Galdino 

CARGO: Analista de Fiscalização 
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5. RESPONSÁVEL PELA EMISSÃO DO TERMO DE NÃO CONFORMIDADES 

 

 

 

Anderson da Silva Galdino 
Analista de Fiscalização 

Engenheiro Civil 
CREA-MG: 210944/D 

 

 

Revisão: 

 

 

 

Thays Rodrigues da Costa 
Diretora Técnica Operacional 

Engenheira Ambiental e Sanitarista 

CREA MG187452/D 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 
Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

3 

6. RESPONSÁVEL PELO RECEBIMENTO DO TERMO DE NÃO 

CONFORMIDADES 

Nome: 

Cargo: 

 

 

 

_______________________________ 

Assinatura do responsável pelo recebimento do Termo de Não Conformidades 

 

 

 

Guarani-MG, ____ de ____________ de 2024. 
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Planilha 1 – Inconformidades 

Ano Fiscalização Nº Descrição Referência Identificação Estrutura Sistema 
Prazo 
(Dias) 

18/10/2023 R0 1 
Ausência de acessibilidade arquitetônica no 

atendimento aos usuários 

RESOLUÇÃO 
ARIS -ZM Nº 

030/2022 
Administrativo 

Atendimento 
e Comercial 

- 120 

18/10/2023 R0 2 Não dispor de atendimento preferencial 
RESOLUÇÃO 
ARIS -ZM Nº 

030/2022 
Administrativo 

Atendimento 
e Comercial 

- 90 

18/10/2023 R0 3 
Ausência de atendimento telefônico disponível 

durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) 
dias por semana 

LEI Nº 13460/2017 Administrativo 
Atendimento 
e Comercial 

- 90 

18/10/2023 R0 4 Ausência de ouvidoria do prestador 
RESOLUÇÃO 
ARIS -ZM Nº 

030/2022 
Administrativo 

Atendimento 
e Comercial 

- 90 

18/10/2023 R0 5 
Não informar número de protocolo a cada 

atendimento 

RESOLUÇÃO 
ARIS -ZM Nº 

030/2022 
Administrativo 

Atendimento 
e Comercial 

- 30 

18/10/2023 R0 6 

Ausência do registro de restrições de 
disponibilidade de água e de paralisações do 

sistema superiores a 12 (doze) horas, contendo o 
motivo e as providências adotadas para o 

restabelecimento 

RESOLUÇÃO 
ARIS -ZM Nº 

030/2022 
Administrativo 

Atendimento 
e Comercial 

- 90 

18/10/2023 R0 7 
Não realizar a formalização do Contrato de 

Prestação com usuário 

RESOLUÇÃO 
ARIS -ZM Nº 

030/2022 
Administrativo 

Atendimento 
e Comercial 

- 90 

18/10/2023 R0 8 
Ausência de regulamento de prestação de serviços 

homologado pela ARIS ZM 

RESOLUÇÃO DE 
REGULAÇÃO Nº 

011, DE 28 DE 
JUNHO DE 2021 

Administrativo 
Atendimento 
e Comercial 

- 90 
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18/10/2023 R0 9 
Ausência de manual de procedimentos para 

projetos de infraestrutura de abastecimento de 
água e esgotamento sanitário 

RESOLUÇÃO 
ARIS -ZM Nº 

030/2022 
Administrativo 

Atendimento 
e Comercial 

- 120 

18/10/2023 R0 10 

Não disponibilizar nas unidades de atendimento 
ao público, em local de fácil visualização os 

documentos previstos na Resolução ARIS-ZM 
Nº030/2023 

RESOLUÇÃO 
ARIS -ZM Nº 

030/2022 
Administrativo 

Atendimento 
e Comercial 

- 30 

18/10/2023 R0 11 
Não disponibilizar em sítio eletrônico, os 

documentos previstos na Resolução ARIS-ZM 
Nº030/2023 

Decreto nº 
5440/2005 

Administrativo 
Atendimento 
e Comercial 

- 60 

18/10/2023 R0 12 
Não disponibilizar na conta de água informações 

mensais sobre a qualidade da água conforme 
determinado no Decreto nº 5440/2005 

RESOLUÇÃO 
ARIS -ZM Nº 

030/2022 
Administrativo 

Atendimento 
e Comercial 

- 150 

18/10/2023 R0 13 Acesso precário a área da captação NBR 12212/2017 Adílio I 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 14 
Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso 

Lei nº 13199/1999  Adílio I 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 15 Captação de água sem outorga 
PORTARIA IGAM 

Nº 48/2019 
Adílio I 

Captação 
Subterrânea 

Sede 360 

18/10/2023 R0 16 
Ausência de dispositivos de controle (Dispositivo 
de monitoramento de vazão e tempo de captação) 

NBR 12212/2017 Adílio I 
Captação 

Subterrânea 
Sede 360 

18/10/2023 R0 17 
Ausência de laje sanitária de proteção conforme 

NBR 12212/2017 
NBR 12214/1992 Adílio I 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 

18/10/2023 R0 18 Ausência de conjunto motobomba reserva Lei 11.445/2007 Adílio I 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 19 
Condições aparentes inadequadas dos quadros e 

cabos elétricos 
NBR 12212/2017 Adílio I 

Captação 
Subterrânea 

Sede 360 
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18/10/2023 R0 20 
Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso 

Lei nº 13199/1999  Adílio II 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 21 Captação de água sem outorga 
PORTARIA IGAM 

Nº 48/2019 
Adílio II 

Captação 
Subterrânea 

Sede 360 

18/10/2023 R0 22 
Ausência de dispositivos de controle (Dispositivo 
de monitoramento de vazão e tempo de captação) 

Portaria GM/MS nº 
888/2021 

Adílio II 
Captação 

Subterrânea 
Sede 360 

18/10/2023 R0 23 
Ausência de dispositivos para coleta de água bruta 

para análises 
NBR 12212/2017 Adílio II 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 

18/10/2023 R0 24 
Ausência de laje sanitária de proteção conforme 

NBR 12212/2017 
NBR 12214/1992 Adílio II 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 

18/10/2023 R0 25 Ausência de conjunto motobomba reserva Lei 11.445/2007 Adílio II 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 26 
Condições aparentes inadequadas dos quadros e 

cabos elétricos 
NBR 12212/2017 Adílio II 

Captação 
Subterrânea 

Sede 360 

18/10/2023 R0 27 
Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso 

Lei nº 13199/1999  Adílio III 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 28 Captação de água sem outorga 
PORTARIA IGAM 

Nº 48/2019 
Adílio III 

Captação 
Subterrânea 

Sede 360 

18/10/2023 R0 29 
Ausência de dispositivos de controle (Dispositivo 
de monitoramento de vazão e tempo de captação) 

NBR 12212/2017 Adílio III 
Captação 

Subterrânea 
Sede 360 

18/10/2023 R0 30 
Ausência de laje sanitária de proteção conforme 

NBR 12212/2017 
NBR 12214/1992 Adílio III 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 

18/10/2023 R0 31 Ausência de conjunto motobomba reserva Lei 11.445/2007 Adílio III 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 
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18/10/2023 R0 32 
Condições aparentes inadequadas dos quadros e 

cabos elétricos 
NBR 12212/2017 Adílio III 

Captação 
Subterrânea 

Sede 360 

18/10/2023 R0 33 
Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso 

PORTARIA IGAM 
Nº 48/2019 

Cachoeira 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 34 
Ausência de dispositivos de controle (Dispositivo 
de monitoramento de vazão e tempo de captação) 

Portaria GM/MS nº 
888/2021 

Cachoeira 
Captação 

Subterrânea 
Sede 360 

18/10/2023 R0 35 
Ausência de dispositivos para coleta de água bruta 

para análises 
NBR 12212/2017 Cachoeira 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 

18/10/2023 R0 36 
Ausência de laje sanitária de proteção conforme 

NBR 12212/2017 
NBR 12214/1992 Cachoeira 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 

18/10/2023 R0 37 Ausência de conjunto motobomba reserva Lei 11.445/2007 Cachoeira 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 38 
Condições aparentes inadequadas dos quadros e 

cabos elétricos 
NBR 12212/2017 Cachoeira 

Captação 
Subterrânea 

Sede 360 

18/10/2023 R0 39 
Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso 

PORTARIA IGAM 
Nº 48/2019 

Caxias 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 40 
Ausência de dispositivos de controle (Dispositivo 
de monitoramento de vazão e tempo de captação) 

Portaria GM/MS nº 
888/2021 

Caxias 
Captação 

Subterrânea 
Sede 360 

18/10/2023 R0 41 
Ausência de dispositivos para coleta de água bruta 

para análises 
NBR 12212/2017 Caxias 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 

18/10/2023 R0 42 
Ausência de laje sanitária de proteção conforme 

NBR 12212/2017 
NBR 12214/1992 Caxias 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 

18/10/2023 R0 43 Ausência de conjunto motobomba reserva Lei 11.445/2007 Caxias 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 
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18/10/2023 R0 44 
Condições aparentes inadequadas dos quadros e 

cabos elétricos 
NBR 12212/2017 Caxias 

Captação 
Subterrânea 

Sede 360 

18/10/2023 R0 45 
Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso 

PORTARIA IGAM 
Nº 48/2019 

Creche 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 46 
Ausência de dispositivos de controle (Dispositivo 
de monitoramento de vazão e tempo de captação) 

Portaria GM/MS nº 
888/2021 

Creche 
Captação 

Subterrânea 
Sede 360 

18/10/2023 R0 47 
Ausência de dispositivos para coleta de água bruta 

para análises 
NBR 12212/2017 Creche 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 

18/10/2023 R0 48 
Ausência de laje sanitária de proteção conforme 

NBR 12212/2017 
NBR 12214/1992 Creche 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 

18/10/2023 R0 49 Ausência de conjunto motobomba reserva Lei 11.445/2007 Creche 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 50 
Condições aparentes inadequadas dos quadros e 

cabos elétricos 
NBR 12212/2017 Creche 

Captação 
Subterrânea 

Sede 360 

18/10/2023 R0 51 
Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso 

Lei nº 13199/1999  
Loteamento 

Novo 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 52 Captação de água sem outorga NBR 12212/2017 
Loteamento 

Novo 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 53 
Ausência de laje sanitária de proteção conforme 

NBR 12212/2017 
Lei Federal 
11.445/2007  

Loteamento 
Novo 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 

18/10/2023 R0 54 Acesso precário a área da captação NBR 12212/2017 Nequinha 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 55 
Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso 

Lei nº 13199/1999  Nequinha 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 
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18/10/2023 R0 56 Captação de água sem outorga 
PORTARIA IGAM 

Nº 48/2019 
Nequinha 

Captação 
Subterrânea 

Sede 360 

18/10/2023 R0 57 
Ausência de dispositivos de controle (Dispositivo 
de monitoramento de vazão e tempo de captação) 

Portaria GM/MS nº 
888/2021 

Nequinha 
Captação 

Subterrânea 
Sede 360 

18/10/2023 R0 58 
Ausência de dispositivos para coleta de água bruta 

para análises 
NBR 12212/2017 Nequinha 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 

18/10/2023 R0 59 
Ausência de laje sanitária de proteção conforme 

NBR 12212/2017 
NBR 12214/1992 Nequinha 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 

18/10/2023 R0 60 Ausência de conjunto motobomba reserva Lei 11.445/2007 Nequinha 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 61 
Condições aparentes inadequadas dos quadros e 

cabos elétricos 
NBR 12212/2017 Nequinha 

Captação 
Subterrânea 

Sede 360 

18/10/2023 R0 62 
Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso 

Lei nº 13199/1999  Nova Guarani I 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 63 Captação de água sem outorga 
PORTARIA IGAM 

Nº 48/2019 
Nova Guarani I 

Captação 
Subterrânea 

Sede 360 

18/10/2023 R0 64 
Ausência de dispositivos de controle (Dispositivo 
de monitoramento de vazão e tempo de captação) 

Portaria GM/MS nº 
888/2021 

Nova Guarani I 
Captação 

Subterrânea 
Sede 360 

18/10/2023 R0 65 
Ausência de dispositivos para coleta de água bruta 

para análises 
NBR 12212/2017 Nova Guarani I 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 

18/10/2023 R0 66 
Ausência de laje sanitária de proteção conforme 

NBR 12212/2017 
NBR 12214/1992 Nova Guarani I 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 

18/10/2023 R0 67 Ausência de conjunto motobomba reserva Lei 11.445/2007 Nova Guarani I 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 68 
Condições aparentes inadequadas dos quadros e 

cabos elétricos 
NBR 12212/2017 Nova Guarani I 

Captação 
Subterrânea 

Sede 360 
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18/10/2023 R0 69 
Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso 

Lei nº 13199/1999  
Nova Guarani 

II 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 70 Captação de água sem outorga 
PORTARIA IGAM 

Nº 48/2019 
Nova Guarani 

II 
Captação 

Subterrânea 
Sede 360 

18/10/2023 R0 71 
Ausência de dispositivos de controle (Dispositivo 
de monitoramento de vazão e tempo de captação) 

Portaria GM/MS nº 
888/2021 

Nova Guarani 
II 

Captação 
Subterrânea 

Sede 360 

18/10/2023 R0 72 
Ausência de dispositivos para coleta de água bruta 

para análises 
NBR 12212/2017 

Nova Guarani 
II 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 

18/10/2023 R0 73 
Ausência de laje sanitária de proteção conforme 

NBR 12212/2017 
NBR 12214/1992 

Nova Guarani 
II 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 

18/10/2023 R0 74 Ausência de conjunto motobomba reserva NBR 12212/2017 
Nova Guarani 

II 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 75 
Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso 

PORTARIA IGAM 
Nº 48/2019 

Pascoal 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 76 
Ausência de dispositivos de controle (Dispositivo 
de monitoramento de vazão e tempo de captação) 

Portaria GM/MS nº 
888/2021 

Pascoal 
Captação 

Subterrânea 
Sede 360 

18/10/2023 R0 77 
Ausência de dispositivos para coleta de água bruta 

para análises 
NBR 12212/2017 Pascoal 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 

18/10/2023 R0 78 
Ausência de laje sanitária de proteção conforme 

NBR 12212/2017 
NBR 12214/1992 Pascoal 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 

18/10/2023 R0 79 Ausência de conjunto motobomba reserva Lei 11.445/2007 Pascoal 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 80 
Condições aparentes inadequadas dos quadros e 

cabos elétricos 
Lei Federal 
11.445/2007  

Pascoal 
Captação 

Subterrânea 
Sede 360 
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18/10/2023 R0 81 Acesso precário a área da captação NBR 12212/2017 Pirapitinga I 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 82 
Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso 

PORTARIA IGAM 
Nº 48/2019 

Pirapitinga I 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 83 
Ausência de dispositivos de controle (Dispositivo 
de monitoramento de vazão e tempo de captação) 

Portaria GM/MS nº 
888/2021 

Pirapitinga I 
Captação 

Subterrânea 
Sede 360 

18/10/2023 R0 84 
Ausência de dispositivos para coleta de água bruta 

para análises 
NBR 12212/2017 Pirapitinga I 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 

18/10/2023 R0 85 
Ausência de laje sanitária de proteção conforme 

NBR 12212/2017 
NBR 12214/1992 Pirapitinga I 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 

18/10/2023 R0 86 Ausência de conjunto motobomba reserva Lei 11.445/2007 Pirapitinga I 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 87 
Condições aparentes inadequadas dos quadros e 

cabos elétricos 
NBR 12212/2017 Pirapitinga I 

Captação 
Subterrânea 

Sede 360 

18/10/2023 R0 88 
Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso 

PORTARIA IGAM 
Nº 48/2019 

Pirapitinga II 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 89 
Ausência de dispositivos de controle (Dispositivo 
de monitoramento de vazão e tempo de captação) 

Portaria GM/MS nº 
888/2021 

Pirapitinga II 
Captação 

Subterrânea 
Sede 360 

18/10/2023 R0 90 
Ausência de dispositivos para coleta de água bruta 

para análises 
NBR 12212/2017 Pirapitinga II 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 

18/10/2023 R0 91 
Ausência de laje sanitária de proteção conforme 

NBR 12212/2017 
NBR 12214/1992 Pirapitinga II 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 

18/10/2023 R0 92 Ausência de conjunto motobomba reserva Lei 11.445/2007 Pirapitinga II 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 
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18/10/2023 R0 93 
Condições aparentes inadequadas dos quadros e 

cabos elétricos 
NBR 12212/2017 Pirapitinga II 

Captação 
Subterrânea 

Sede 360 

18/10/2023 R0 94 
Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso 

PORTARIA IGAM 
Nº 48/2019 

Progresso 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 95 
Ausência de dispositivos de controle (Dispositivo 
de monitoramento de vazão e tempo de captação) 

NBR 12212/2017 Progresso 
Captação 

Subterrânea 
Sede 360 

18/10/2023 R0 96 
Ausência de laje sanitária de proteção conforme 

NBR 12212/2017 
NBR 12214/1992 Progresso 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 

18/10/2023 R0 97 Ausência de conjunto motobomba reserva Lei 11.445/2007 Progresso 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 98 
Condições aparentes inadequadas dos quadros e 

cabos elétricos 
NBR 12212/2017 Progresso 

Captação 
Subterrânea 

Sede 360 

18/10/2023 R0 99 
Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso 

PORTARIA IGAM 
Nº 48/2019 

Sede I 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 100 
Ausência de dispositivos de controle (Dispositivo 
de monitoramento de vazão e tempo de captação) 

NBR 12212/2017 Sede I 
Captação 

Subterrânea 
Sede 360 

18/10/2023 R0 101 
Ausência de laje sanitária de proteção conforme 

NBR 12212/2017 
NBR 12214/1992 Sede I 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 

18/10/2023 R0 102 Ausência de conjunto motobomba reserva Lei 11.445/2007 Sede I 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 103 
Condições aparentes inadequadas dos quadros e 

cabos elétricos 
NBR 12212/2017 Sede I 

Captação 
Subterrânea 

Sede 360 

18/10/2023 R0 104 
Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso 

Lei nº 13199/1999  Sede II 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 
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18/10/2023 R0 105 Captação de água sem outorga 
PORTARIA IGAM 

Nº 48/2019 
Sede II 

Captação 
Subterrânea 

Sede 360 

18/10/2023 R0 106 
Ausência de dispositivos de controle (Dispositivo 
de monitoramento de vazão e tempo de captação) 

NBR 12212/2017 Sede II 
Captação 

Subterrânea 
Sede 360 

18/10/2023 R0 107 
Ausência de laje sanitária de proteção conforme 

NBR 12212/2017 
NBR 12214/1992 Sede II 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 

18/10/2023 R0 108 Ausência de conjunto motobomba reserva Lei 11.445/2007 Sede II 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 109 
Condições aparentes inadequadas dos quadros e 

cabos elétricos 
NBR 12212/2017 Sede II 

Captação 
Subterrânea 

Sede 360 

18/10/2023 R0 110 
Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso 

Lei nº 13199/1999  Sede III 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 111 Captação de água sem outorga 
PORTARIA IGAM 

Nº 48/2019 
Sede III 

Captação 
Subterrânea 

Sede 360 

18/10/2023 R0 112 
Ausência de dispositivos de controle (Dispositivo 
de monitoramento de vazão e tempo de captação) 

NBR 12212/2017 Sede III 
Captação 

Subterrânea 
Sede 360 

18/10/2023 R0 113 
Ausência de laje sanitária de proteção conforme 

NBR 12212/2017 
NBR 12214/1992 Sede III 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 

18/10/2023 R0 114 Ausência de conjunto motobomba reserva Lei 11.445/2007 Sede III 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 115 
Condições aparentes inadequadas dos quadros e 

cabos elétricos 
NBR 12212/2017 Sede III 

Captação 
Subterrânea 

Sede 360 

18/10/2023 R0 116 
Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso 

Lei nº 13199/1999  Sede IV 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 
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18/10/2023 R0 117 Captação de água sem outorga 
PORTARIA IGAM 

Nº 48/2019 
Sede IV 

Captação 
Subterrânea 

Sede 360 

18/10/2023 R0 118 
Ausência de dispositivos de controle (Dispositivo 
de monitoramento de vazão e tempo de captação) 

NBR 12214/1992 Sede IV 
Captação 

Subterrânea 
Sede 360 

18/10/2023 R0 119 Ausência de conjunto motobomba reserva Lei 11.445/2007 Sede IV 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 120 
Condições aparentes inadequadas dos quadros e 

cabos elétricos 
NBR 12212/2017 Sede IV 

Captação 
Subterrânea 

Sede 360 

18/10/2023 R0 121 
Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso 

Lei nº 13199/1999  Sede V 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 122 Captação de água sem outorga 
PORTARIA IGAM 

Nº 48/2019 
Sede V 

Captação 
Subterrânea 

Sede 360 

18/10/2023 R0 123 
Ausência de dispositivos de controle (Dispositivo 
de monitoramento de vazão e tempo de captação) 

NBR 12212/2017 Sede V 
Captação 

Subterrânea 
Sede 360 

18/10/2023 R0 124 
Ausência de laje sanitária de proteção conforme 

NBR 12212/2017 
NBR 12214/1992 Sede V 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 

18/10/2023 R0 125 Ausência de conjunto motobomba reserva Lei 11.445/2007 Sede V 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 126 
Condições aparentes inadequadas dos quadros e 

cabos elétricos 
Lei Federal 
11.445/2007  

Sede V 
Captação 

Subterrânea 
Sede 360 

18/10/2023 R0 127 Acesso precário a área da captação NBR 12212/2017 Sede VI 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 128 
Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso 

PORTARIA IGAM 
Nº 48/2019 

Sede VI 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 
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18/10/2023 R0 129 
Ausência de dispositivos de controle (Dispositivo 
de monitoramento de vazão e tempo de captação) 

NBR 12212/2017 Sede VI 
Captação 

Subterrânea 
Sede 360 

18/10/2023 R0 130 
Ausência de laje sanitária de proteção conforme 

NBR 12212/2017 
NBR 12214/1992 Sede VI 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 

18/10/2023 R0 131 Ausência de conjunto motobomba reserva Lei 11.445/2007 Sede VI 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 132 
Condições aparentes inadequadas dos quadros e 

cabos elétricos 
NBR 12212/2017 Sede VI 

Captação 
Subterrânea 

Sede 360 

18/10/2023 R0 133 
Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso 

Lei nº 13199/1999  Sossica 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 134 Captação de água sem outorga 
PORTARIA IGAM 

Nº 48/2019 
Sossica 

Captação 
Subterrânea 

Sede 360 

18/10/2023 R0 135 
Ausência de dispositivos de controle (Dispositivo 
de monitoramento de vazão e tempo de captação) 

Portaria GM/MS nº 
888/2021 

Sossica 
Captação 

Subterrânea 
Sede 360 

18/10/2023 R0 136 
Ausência de dispositivos para coleta de água bruta 

para análises 
NBR 12212/2017 Sossica 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 

18/10/2023 R0 137 
Ausência de laje sanitária de proteção conforme 

NBR 12212/2017 
NBR 12214/1992 Sossica 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 

18/10/2023 R0 138 Ausência de conjunto motobomba reserva Lei 11.445/2007 Sossica 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 139 
Condições aparentes inadequadas dos quadros e 

cabos elétricos 
NBR 12212/2017 Sossica 

Captação 
Subterrânea 

Sede 360 

18/10/2023 R0 140 
Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso 

Lei nº 13199/1999  Três Vendas I 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 
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18/10/2023 R0 141 Captação de água sem outorga 
PORTARIA IGAM 

Nº 48/2019 
Três Vendas I 

Captação 
Subterrânea 

Sede 360 

18/10/2023 R0 142 
Ausência de dispositivos de controle (Dispositivo 
de monitoramento de vazão e tempo de captação) 

Portaria GM/MS nº 
888/2021 

Três Vendas I 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 143 
Ausência de dispositivos para coleta de água bruta 

para análises 
NBR 12212/2017 Três Vendas I 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 

18/10/2023 R0 144 
Ausência de laje sanitária de proteção conforme 

NBR 12212/2017 
NBR 12214/1992 Três Vendas I 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 

18/10/2023 R0 145 Ausência de conjunto motobomba reserva Lei 11.445/2007 Três Vendas I 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 146 
Condições aparentes inadequadas dos quadros e 

cabos elétricos 
NBR 12212/2017 Três Vendas I 

Captação 
Subterrânea 

Sede 360 

18/10/2023 R0 147 
Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso 

Lei nº 13199/1999  Três Vendas II 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 148 Captação de água sem outorga 
PORTARIA IGAM 

Nº 48/2019 
Três Vendas II 

Captação 
Subterrânea 

Sede 360 

18/10/2023 R0 149 
Ausência de dispositivos de controle (Dispositivo 
de monitoramento de vazão e tempo de captação) 

Portaria GM/MS nº 
888/2021 

Três Vendas II 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 150 
Ausência de dispositivos para coleta de água bruta 

para análises 
NBR 12214/1992 Três Vendas II 

Captação 
Subterrânea 

Sede 210 

18/10/2023 R0 151 Ausência de conjunto motobomba reserva Lei 11.445/2007 Três Vendas II 
Captação 

Subterrânea 
Sede 210 

18/10/2023 R0 152 
Condições aparentes inadequadas dos quadros e 

cabos elétricos 
Lei Federal 
11.445/2007  

Três Vendas II 
Captação 

Subterrânea 
Sede 360 
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18/10/2023 R0 153 
Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso) 

NBR 12214/20 
EEAT Sede 

SAEG 
EEA Sede 360 

18/10/2023 R0 154 
Ausência de dispositivos de controle 

(Monitoramento de pressão e horas trabalhadas)) 
NBR 12214/20 

EEAT Sede 
SAEG 

EEA Sede 360 

18/10/2023 R0 155 Casa de bombas com estrutura precária 
Lei Federal 
11.445/2007  

EEAT Sede 
SAEG 

EEA Sede 360 

18/10/2023 R0 156 
Condições aparentes inadequadas dos quadros 

e cabos elétricos 
Lei Federal 
11.445/2007  

EEAT Sede 
SAEG 

EEA Sede 360 

18/10/2023 R0 157 Existência de vazamentos aparentes  
Lei Federal 
11.445/2007  

EEAT Sede 
SAEG 

EEA Sede 360 

18/10/2023 R0 158 Ausência de controle preventivo 
Lei Federal 
11.445/2007  

EEAT Sede 
SAEG 

EEA Sede 210 

18/10/2023 R0 159 
Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso) 

NBR 12214/20 
EEAT José 

Soares  
EEA Sede 360 

18/10/2023 R0 160 
Ausência de dispositivos de controle 

(Monitoramento de pressão e horas trabalhadas)) 
NBR 12214/20 

EEAT José 
Soares  

EEA Sede 360 

18/10/2023 R0 161 Casa de bombas com estrutura precária 
Lei Federal 
11.445/2007  

EEAT José 
Soares  

EEA Sede 360 

18/10/2023 R0 162 
Condições aparentes inadequadas dos quadros 

e cabos elétricos 
NBR 12214/20 

EEAT José 
Soares  

EEA Sede 360 

18/10/2023 R0 163 Ausência de conjunto motobomba reserva 
Lei Federal 
11.445/2007  

EEAT José 
Soares  

EEA Sede 210 

18/10/2023 R0 164 Existência de vazamentos aparentes  
Lei Federal 
11.445/2007  

EEAT José 
Soares  

EEA Sede 360 
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18/10/2023 R0 165 Ausência de controle preventivo 
Lei Federal 
11.445/2007  

EEAT José 
Soares  

EEA Sede 210 

18/10/2023 R0 166 
Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso) 

NBR 12214/20 
Booster 

Luciano Coelho 
EEA Sede 360 

18/10/2023 R0 167 
Ausência de dispositivos de controle 

(Monitoramento de pressão e horas trabalhadas)) 
NBR 12214/20 

Booster 
Luciano Coelho 

EEA Sede 360 

18/10/2023 R0 168 Casa de bombas com estrutura precária 
Lei Federal 
11.445/2007  

Booster 
Luciano Coelho 

EEA Sede 360 

18/10/2023 R0 169 
Condições aparentes inadequadas dos quadros 

e cabos elétricos 
NBR 12214/20 

Booster 
Luciano Coelho 

EEA Sede 360 

18/10/2023 R0 170 Ausência de conjunto motobomba reserva 
Lei Federal 
11.445/2007  

Booster 
Luciano Coelho 

EEA Sede 210 

18/10/2023 R0 171 Existência de vazamentos aparentes  
Lei Federal 
11.445/2007  

Booster 
Luciano Coelho 

EEA Sede 210 

18/10/2023 R0 172 Ausência de controle preventivo 
Lei Federal 
11.445/2007  

Booster 
Luciano Coelho 

EEA Sede 360 

18/10/2023 R0 173 

Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso, 

capacidade de reservação) 

Portaria GM/MS nº 
888/2021 

Reservatório 
Bela Vista  

Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 174 
Ausência de registros sobre as limpezas de 

reservatórios 
NBR 12217/94 

Reservatório 
Bela Vista  

Reservatório Sede 120 

18/10/2023 R0 175 
Ausência de tubo extravasor e/ou caixa de 

descarga para o tubo extravasor 
NBR 12217/94 

Reservatório 
Bela Vista  

Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 176 Ausência de medidor de nível de água NBR 12217/94 
Reservatório 
Bela Vista  

Reservatório Sede 360 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE MINAS GERAIS 

E ADJACÊNCIAS 

 
 

19 
ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 
 

18/10/2023 R0 177 
Reservatório sem tampas de inspeção em boas 

condições 
NBR 12217/94 

Reservatório 
Bela Vista  

Reservatório Sede 210 

18/10/2023 R0 178 Existência de locais sem guarda-corpos NBR 12217/94 
Reservatório 
Bela Vista  

Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 179 
Inexistência de para -raios em reservatórios 

elevados 
NBR 12217/94 

Reservatório 
Bela Vista  

Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 180 
Ausência de luz de sinalização de obstáculo em 

reservatórios elevados 
Lei Federal 
11.445/2007  

Reservatório 
Bela Vista  

Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 181 

Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso, 

capacidade de reservação) 

Portaria GM/MS nº 
888/2021 

Reservatório 
Divino 

Salvador  
Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 182 
Ausência de registros sobre as limpezas de 

reservatórios 
NBR 12217/94 

Reservatório 
Divino 

Salvador  
Reservatório Sede 120 

18/10/2023 R0 183 
Ausência de tubo extravasor e/ou caixa de 

descarga para o tubo extravasor 
NBR 12217/94 

Reservatório 
Divino 

Salvador  
Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 184 Ausência de medidor de nível de água NBR 12217/94 
Reservatório 

Divino 
Salvador  

Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 185 
Reservatório sem tampas de inspeção em boas 

condições 
NBR 12217/94 

Reservatório 
Divino 

Salvador  
Reservatório Sede 210 

18/10/2023 R0 186 Existência de locais sem guarda-corpos 
Lei Federal 
11.445/2007  

Reservatório 
Divino 

Salvador  
Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 187 
Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 

Portaria GM/MS nº 
888/2021 

Reservatório 
José Soares - 

Centro  
Reservatório Sede 360 
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Identificação do Prestador, Restrição de acesso, 
capacidade de reservação) 

18/10/2023 R0 188 
Ausência de registros sobre as limpezas de 

reservatórios 
NBR 12217/94 

Reservatório 
José Soares - 

Centro  
Reservatório Sede 120 

18/10/2023 R0 189 
Ausência de tubo extravasor e/ou caixa de 

descarga para o tubo extravasor 
NBR 12217/94 

Reservatório 
José Soares - 

Centro  
Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 190 Ausência de medidor de nível de água NBR 12217/94 
Reservatório 
José Soares - 

Centro  
Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 191 
Estrutura aparente do reservatório em más 

condições (Vazamentos, corrosão) 
NBR 12217/94 

Reservatório 
José Soares - 

Centro  
Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 192 
Ausência de escada para acesso a cobertura do 

reservatório 
Lei Federal 
11.445/2007  

Reservatório 
José Soares - 

Centro  
Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 193 Acesso precário a área 
Lei Federal 
11.445/2007  

Reservatório 
Nova Guarani 

II  
Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 194 

Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso, 

capacidade de reservação) 

Portaria GM/MS nº 
888/2021 

Reservatório 
Nova Guarani 

II  
Reservatório Sede 360 
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18/10/2023 R0 195 
Ausência de registros sobre as limpezas de 

reservatórios 
NBR 12217/94 

Reservatório 
Nova Guarani 

II  
Reservatório Sede 120 

18/10/2023 R0 196 
Ausência de tubo extravasor e/ou caixa de 

descarga para o tubo extravasor 
NBR 12217/94 

Reservatório 
Nova Guarani 

II  
Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 197 Ausência de medidor de nível de água NBR 12217/94 
Reservatório 

Nova Guarani 
II  

Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 198 
Reservatório sem tampas de inspeção em boas 

condições 
NBR 12217/94 

Reservatório 
Nova Guarani 

II  
Reservatório Sede 210 

18/10/2023 R0 199 

Reservatório sem tubulação de ventilação e/ou 
Inexistência de telas de proteção contra entrada de 

insetos e pequenos animais nas tubulações de 
ventilação 

NBR 12217/94 
Reservatório 

Nova Guarani 
II  

Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 200 
Estrutura aparente do reservatório em más 

condições (Vazamentos, corrosão) 
NBR 12217/94 

Reservatório 
Nova Guarani 

II  
Reservatório Sede 210 

18/10/2023 R0 201 Existência de locais sem guarda-corpos 
Lei Federal 
11.445/2007  

Reservatório 
Nova Guarani 

II  
Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 202 

Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso, 

capacidade de reservação) 

Portaria GM/MS nº 
888/2021 

Reservatório 
Pirapitinga  

Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 203 
Ausência de registros sobre as limpezas de 

reservatórios 
NBR 12217/94 

Reservatório 
Pirapitinga  

Reservatório Sede 120 
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18/10/2023 R0 204 
Ausência de válvulas de fechamento na entrada e 

na saída do reservatório 
NBR 12217/94 

Reservatório 
Pirapitinga  

Reservatório Sede 210 

18/10/2023 R0 205 
Ausência de tubo extravasor e/ou caixa de 

descarga para o tubo extravasor 
NBR 12217/94 

Reservatório 
Pirapitinga  

Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 206 Ausência de medidor de nível de água NBR 12217/94 
Reservatório 
Pirapitinga  

Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 207 
Reservatório sem tampas de inspeção em boas 

condições 
NBR 12217/94 

Reservatório 
Pirapitinga  

Reservatório Sede 210 

18/10/2023 R0 208 

Reservatório sem tubulação de ventilação e/ou 
Inexistência de telas de proteção contra entrada de 

insetos e pequenos animais nas tubulações de 
ventilação 

NBR 12217/94 
Reservatório 
Pirapitinga  

Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 209 Existência de locais sem guarda-corpos NBR 12217/94 
Reservatório 
Pirapitinga  

Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 210 
Inexistência de para -raios em reservatórios 

elevados 
NBR 12217/94 

Reservatório 
Pirapitinga  

Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 211 
Ausência de luz de sinalização de obstáculo em 

reservatórios elevados 
Lei Federal 
11.445/2007  

Reservatório 
Pirapitinga  

Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 212 Acesso precário a área 
Lei Federal 
11.445/2007  

Reservatório 
Principal  

Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 213 

Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso, 

capacidade de reservação) 

Portaria GM/MS nº 
888/2021 

Reservatório 
Principal  

Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 214 
Ausência de registros sobre as limpezas de 

reservatórios 
NBR 12217/94 

Reservatório 
Principal  

Reservatório Sede 120 

18/10/2023 R0 215 
Ausência de tubo extravasor e/ou caixa de 

descarga para o tubo extravasor 
NBR 12217/94 

Reservatório 
Principal  

Reservatório Sede 360 
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18/10/2023 R0 216 Ausência de medidor de nível de água NBR 12217/94 
Reservatório 

Principal  
Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 217 
Reservatório sem tampas de inspeção em boas 

condições 
NBR 12217/94 

Reservatório 
Principal  

Reservatório Sede 210 

18/10/2023 R0 218 
Ausência de escada para acesso a cobertura do 

reservatório 
NBR 12217/94 

Reservatório 
Principal  

Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 219 Existência de locais sem guarda-corpos 
Lei Federal 
11.445/2007  

Reservatório 
Principal  

Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 220 

Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso, 

capacidade de reservação) 

Portaria GM/MS nº 
888/2021 

Reservatório 
Progresso 

Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 221 
Ausência de registros sobre as limpezas de 

reservatórios 
NBR 12217/94 

Reservatório 
Progresso 

Reservatório Sede 120 

18/10/2023 R0 222 
Ausência de tubo extravasor e/ou caixa de 

descarga para o tubo extravasor 
NBR 12217/94 

Reservatório 
Progresso 

Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 223 Ausência de medidor de nível de água NBR 12217/94 
Reservatório 

Progresso 
Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 224 
Reservatório sem tampas de inspeção em boas 

condições 
NBR 12217/94 

Reservatório 
Progresso 

Reservatório Sede 210 

18/10/2023 R0 225 

Reservatório sem tubulação de ventilação e/ou 
Inexistência de telas de proteção contra entrada de 

insetos e pequenos animais nas tubulações de 
ventilação 

NBR 12217/94 
Reservatório 

Progresso 
Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 226 
Estrutura aparente do reservatório em más 

condições (Vazamentos, corrosão) 
NBR 12217/94 

Reservatório 
Progresso 

Reservatório Sede 210 

18/10/2023 R0 227 Existência de locais sem guarda-corpos NBR 12217/94 
Reservatório 

Progresso 
Reservatório Sede 360 
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18/10/2023 R0 228 
Inexistência de para -raios em reservatórios 

elevados 
NBR 12217/94 

Reservatório 
Progresso 

Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 229 
Ausência de luz de sinalização de obstáculo em 

reservatórios elevados 
Lei Federal 
11.445/2007  

Reservatório 
Progresso 

Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 230 

Ausência de cercamento e identificação da área 
(Contendo no mínimo: Identificação da unidade, 
Identificação do Prestador, Restrição de acesso, 

capacidade de reservação) 

Portaria GM/MS nº 
888/2021 

Reservatório 
Sol Nascente  

Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 231 
Ausência de registros sobre as limpezas de 

reservatórios 
NBR 12217/94 

Reservatório 
Sol Nascente  

Reservatório Sede 120 

18/10/2023 R0 232 
Ausência de tubo extravasor e/ou caixa de 

descarga para o tubo extravasor 
NBR 12217/94 

Reservatório 
Sol Nascente  

Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 233 Ausência de medidor de nível de água NBR 12217/94 
Reservatório 
Sol Nascente  

Reservatório Sede 360 

18/10/2023 R0 234 
Reservatório sem tampas de inspeção em boas 

condições 
LEI FED. 

11.445/2007 
Reservatório 
Sol Nascente  

Reservatório Sede 210 

18/10/2023 R0 235 Restringir o acesso a área da ETE 
DN COPAM Nº 217 

/2017 SES ETE 
Sede 360 

18/10/2023 R0 236 Providenciar licença ambiental 

DELIBERAÇÃO 
NORMATIVA 

COPAM Nº 
217/2017 SES ETE 

Sede 360 

18/10/2023 R0 237 Providenciar outorga de lançamento NBR12209/2011 SES ETE Sede 360 

18/10/2023 R0 238 Providenciar manual de operação e manutenção NBR12209/2011 SES ETE Sede 210 

18/10/2023 R0 239 Providenciar instrumento de medição de vazão NBR12209/2011 SES ETE Sede 210 

18/10/2023 R0 240 
Providenciar cronograma de manutenção dos 

equipamentos 
LEI FED. 

11.445/2007 SES ETE 
Sede 360 
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18/10/2023 R0 241 
Providenciar equipamentos e condições que 
garantam a segurança na operação da ETE  

NBR 13035/1993 
SES ETE 

Sede 180 

18/10/2023 R0 242 
Ausência de plano de amostragem conforme 

Portaria n°888/2021 
Portaria GM/MS nº 

888/2021 
Qualidade da 

Água 
Análises de 

Água 
Sede 180 

18/10/2023 R0 243 
Não realização das análises físico-químicas na 
etapa do tratamento (Cor, turbidez, cloro, ph, 

flúor) 

Portaria GM/MS nº 
888/2021 

Qualidade da 
Água 

Análises de 
Água 

Sede 90 

18/10/2023 R0 244 
Não realização das análises microbiológicas 
(Coliformes totais) na etapa do tratamento 

Portaria GM/MS nº 
888/2021 

Qualidade da 
Água 

Análises de 
Água 

Sede 210 

18/10/2023 R0 245 
Realização das análises de rotina em número e 

frequência inadequada 
Portaria GM/MS nº 

888/2021 
Qualidade da 

Água 
Análises de 

Água 
Sede 210 

18/10/2023 R0 246 
Ausência da realização das análises dos 

parâmetros das SUBSTÂNCIAS QUÍMICAS 
INORGÂNICAS 

Portaria GM/MS nº 
888/2021 

Qualidade da 
Água 

Análises de 
Água 

Sede 210 

18/10/2023 R0 247 
Ausência da realização das análises dos 

parâmetros das SUBSTÂNCIAS ORGÂNICAS 
Portaria GM/MS nº 

888/2021 
Qualidade da 

Água 
Análises de 

Água 
Sede 210 

18/10/2023 R0 248 
Ausência da realização das análises dos 

parâmetros dos AGROTÓXICOS E 
METABÓLITOS 

Portaria GM/MS nº 
888/2021 

Qualidade da 
Água 

Análises de 
Água 

Sede 210 

18/10/2023 R0 249 
Ausência da realização das análises dos 
parâmetros dos SUBPRODUTOS DA 

DESINFECÇÃO 

Portaria GM/MS nº 
888/2021 

Qualidade da 
Água 

Análises de 
Água 

Sede 210 

18/10/2023 R0 250 
Ausência da realização das análises dos 

parâmetros dos PADRÕES ORGANOLÉPTICOS 
Portaria GM/MS nº 

888/2021 
Qualidade da 

Água 
Análises de 

Água 
Sede 210 

18/10/2023 R0 251 
Realização das análises bimestrais, trimestrais, 

semestrais e anuais em número e frequência 
inadequada 

Portaria GM/MS nº 
888/2021 

Qualidade da 
Água 

Análises de 
Água 

Sede 210 

18/10/2023 R0 252 
Fornecer água fora dos padrões estabelecidos pelo 

Ministério da Saúde 
Portaria GM/MS nº 

888/2021 
Qualidade da 

Água 
Análises de 

Água 
Sede 90 
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