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1 APRESENTAÇÃO  

A lei federal 11.445 de 2007, alterada pela lei federal 14.026 de 2020, traz diretrizes 

nacionais para o saneamento básico e para a política federal de saneamento básico, definindo 

como o conjunto de serviços públicos, infraestruturas e instalações operacionais de 

abastecimento de água potável, esgotamento sanitário, limpeza urbana e manejo dos resíduos 

sólidos e drenagem e manejo das águas pluviais urbanas. 

No capítulo II, a Lei federal 11.445/2007, dispõe sobre o exercício da titularidade dos 

serviços. No art.8º, §5º, a referida lei estabelece que: “O titular dos serviços públicos de 

saneamento básico deverá definir a entidade responsável pela regulação e fiscalização desses 

serviços, independentemente da modalidade de sua prestação.”. 

De acordo com a legislação vigente, a função de regulação, deverá ser desempenhada 

por entidade de natureza autárquica dotada de independência decisória e autonomia 

administrativa, orçamentária e financeira, a qual deve atender aos princípios de transparência, 

tecnicidade, celeridade e objetividade das decisões. 

A lei federal 14.026 de 2020, a qual atualizou o marco legal do saneamento básico, 

atribuiu à Agência Nacional de Águas e Saneamento Básico (ANA) a competência para instituir 

normas de referência para a regulação dos serviços públicos de saneamento básico.  

A ARIS-ZM, entidade reguladora do município de Jequeri deverá observar as normas 

de referência da ANA, para editar normas relativas às dimensões técnica, econômica e social 

de prestação dos serviços públicos de saneamento básico. 

Desse modo, o presente relatório tem como objetivo registrar a realização da 

fiscalização regular direta de acompanhamento de não conformidades dos serviços de 

abastecimento de água e no município de Jequeri  no  em  março de 2024, onde foram 

vistoriadas as estruturas dos setores administrativos, atendimento e comercial, captação 

superficial e subterrânea, estações de tratamento de água – ETA, estação elevatórias de água 

bruta – EEAB, estações elevatórias de água tratada – EEAT e reservatórios. 

A descrição das estruturas, serviços e processos vistoriados no município de Jequeri 

estão descritos nos itens a seguir.  
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2 INFORMAÇÕES GERAIS 
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3 RH, CAPACITAÇÕES E SEGURANÇA DO TRABALHO 
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4 ATENDIMENTO E COMERCIAL 
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5 ALMOXARIFADO  
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6 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA – SEDE 

 

6.1 Índice Estimado de Perdas  

O Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR) editou sua Portaria nº 490, de 22 de 

março de 2021, e a publicou no Diário Oficial da União (DOU). A normativa visa ao 

estabelecimento de procedimentos gerais para o cumprimento das metas de universalização dos 

serviços públicos de saneamento básico para concessões que considerem, dentre outras 

condições, o nível de cobertura de serviço existente, a viabilidade econômico-financeira da 

expansão da prestação do serviço e o número de municípios atendidos. 

Assim, a Portaria estabelece que, para fins de comprovação do cumprimento do índice 

de perda de água, devem ser adotados os indicadores: IN049 (índice de perdas na distribuição, 

medido em percentual); e IN051 (índice de perdas por ligação, medido em litros/ligação/dia). 

Estes índices serão substituídos por indicadores semelhantes do Sistema Nacional de 

Informações em Saneamento Básico (SINISA). 

Será considerado que, em cada município a ser beneficiado, para atendimento da 

condição, os indicadores devem ser menores ou iguais à seguinte proporção do índice, da última 

atualização da base de dados do SNIS, e limites: 
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Quadro  1 - Proporção do índice médio nacional 

Anos Proporção 

2021 e 2022 100% 

2023 e 2024 95% 

2025 e 2026 90% 

2027 e 2028 85% 

2029 e 2030 80% 

2031 e 2032 75% 

2033 70% 

2034 65% 

Fonte: MDR (2021) 

Sendo que os valores previstos ficam limitados ao mínimo de 25% para o IN049 - índice 

de perdas na distribuição e de 216,0 litros/ligação/dia para o IN051 - índice de perdas por 

ligação e a forma de comprovação dos indicadores será realizada mediante consulta direta ao 

sítio eletrônico do SNIS, em sua última versão publicada. 

O consumo per capita e os índices de perdas na distribuição e por ligação deste município, 

foram calculados de acordo com as fórmulas abaixo, através de dados oficiais repassados pelo 

SAAE, contudo, cabe ressaltar que se trata de estimativa, uma vez que o sistema de 

abastecimento de água ainda não possui macromedição. 

Figura 1 – Índice de perdas na distribuição (IN49) 

 

Figura 2 – Índice de perdas por ligação (IN051) 
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Onde: 

AG006 – Volume de água produzido 

AG018 – Volume de água tratada importado 

AG010 – Volume de água consumido 

AG024 – Volume de serviço 

AG002 – Quantidade de ligações ativas de água  

 

Para cálculo do consumo per capita, perda no sistema e capacidade de reservação, 

utilizou-se os dados expostos na Tabela 1. Para o volume de água produzido ou tratado, foram 

usados os dados das vazões médias informadas pelo prestador e os dados de micromedição do 

volume consumido por meio das informações dos relatórios técnicos de contas e consumo do 

SAAE. 

De acordo com informações dos relatórios operacionais, a ETA opera com uma vazão 

média de 22,9L/s por 24 horas/dia (item 6.3). De acordo com o relatório técnico de contas e 

consumo, entre os meses de 2/2023 e 02/2024 o volume real foi de 320.596 m³, com uma média 

de 26.716 m³/ mês. 

Diante do exposto e considerando os dados da Tabela 1, foi estimado o consumo per 

capita efetivo em 186 L/hab./dia e um consumo médio per capita acrescido de perda do sistema 

de distribuição de 412L/dia (Tabela 1), obtendo assim os índices de perdas no sistema de 

distribuição no ano de 2023 estimado em 54,99% (IN49) e 148,7 L/Lig. Dia (IN51).  

Tabela 1 – Índice de perdas estimado e consumo per capita 

Sistema de 

Abastecimento 

Perda 

(m³/mês) 
Perdas % 

 

 

Perdas 

(L/Lig. Dia) 

 

Consumo 

médio per 

capita efetivo 

(L/dia) 

Consumo médio per 

capita acrescido de 

perda do Sistema de 

Distribuição de água 

(L/dia) 

Sede 32.641 54,99% 148,7 186 412 

Fonte: ARIS ZM, 2024. 

Observando o índice de perdas estimado para o sistema de distribuição, fica evidente a 

necessidade de melhoria nos sistemas de medição de vazão, principalmente na ETA, onde 
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atualmente é utilizada uma régua graduada na calha Pashal e uma investigação em relação a 

ligações clandestinas, vazamentos ocultos. 

6.1.1 Hidrômetros  

A partir do levantamento de dados do cadastro comercial do SAAE da sede, o número 

total de registros ativos encontrados foi de 2.505 hidrômetros, sendo que nenhum hidrômetro 

possui a data da sua instalação e estão apenas cadastrados com o número de identificação do 

micromedidor, conforme a Tabela 2 é possível identificar o ano de fabricação e o quantitativo 

em percentual na Figura 2.  

Tabela 2 – Cadastros do Parque de Hidrômetros do DEMAE 

Situação do Cadastro dos Hidrômetros Ativos 

Ano  Quantidade de hid. 

1974 - 1996 1104 

1997 - 2001 235 

2002 - 2006 224 

2007 - 2011 184 

2012 - 2016 260 

2017 - 2021 328 

2022 - 2024 170 

Total 2.505 
Fonte: SAAE (2024). 

 

Figura 3 – Situação Cadastral dos Hidrômetros Ativos (%) 

 

 
   Fonte: SAAE (2024). 
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Os hidrômetros, em geral, possuem limitações de exatidão, principalmente, quando são 

submetidos a baixas vazões. As perdas aparentes por submedição podem variar de 10 a 30% do 

volume total consumido e 50% de perdas em termos de custo (FONSECA e COELHO, 2009; 

ARREGUI et al., 2018). 

Segundo a Portaria nº 295 do INMETRO (2018), os hidrômetros em uso devem passar 

por verificações periódicas, em intervalos não superiores há sete anos, contados a partir do ano 

de sua instalação. Logo o SAAE precisa implantar combate à perda comercial, devido isto 

refletir na perda anual de receita podendo causar prejuízos financeiros e, consequentemente, o 

aumento da tarifa de água. 
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6.2 Captação Superficial  
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6.3 Estação de Tratamento de Água – ETA   
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6.4 Laboratório 
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6.5 Análises de Qualidade da Água  

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

74 
 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

75 
 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

76 
 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

77 
 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

78 
 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

79 
 

6.6 EEAT – Estação Elevatória de Água Tratada  

6.6.1 EEAT – I    
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6.6.2 EEAT – II  
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6.6.3 EEAT – Rio Casca 
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6.7 Reservatórios 

O sistema de abastecimento de água da sede conta com 3 reservatórios em operação no 

sistema de distribuição, a Tabela abaixo apresenta a capacidade de reservação individual destes.  

Tabela 2 – Capacidade de reservação – SAA Sede 

Reservatórios Volume de armazenamento - m³ 

ETA Sede  400 

ETA Sede – Retrolavagem  30 

Reservatório – EEAT II 300 

Total 730 
Fonte: SAAE,2024. 

 

Para avaliar a capacidade de reservação do sistema de abastecimento de água foi 

utilizada a NBR 12217 (ABNT, 1994), projetos de reservatórios de distribuição de água para 

abastecimento público, a qual determina que, o volume necessário para atender às variações de 

consumo deve ser avaliado a partir de dados de consumo diário e do regime previsto de 

alimentação do reservatório.  

Para cálculo da capacidade de reservação do reservatório foi utilizada a fórmula 

proposta por Tsutiya (2006), onde o volume armazenado deve ser igual ou maior a 1/3 do 

volume distribuído no dia de consumo máximo.  

V_res=((Q*86.400) /3) *1,2)) 

Sendo: 

Vres= Volume necessário para reservação (L) 

1,2 = Coeficiente indicado pela NBR 12217/1994 

Q = Vazão (L/s) 

Para a garantia do abastecimento ininterrupto é realizado o cálculo da reservação 

mínima necessária considerando o consumo per capita e a população atendida conforme 

apresentado na Tabela 3. 
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Tabela 3 – Cálculo de reservação 

Sistema de 

Abastecimento de 

água 

Reservação 

atual (m³) 

Reservação necessária (m³) 

- Considerando o 

Consumo per capita 

efetivo 

Reservação necessária (m³) 

- Considerando o 

Consumo per capita 

efetivo acrescido do índice 

de perdas 

Sede 730 
356 791 

Fonte: SAAE, 2024.ARIS/ZM,2024 

Considerando a capacidade dos reservatórios do SAA, a reservação atual está acima da 

reservação mínima recomendada, quando incluímos o índice de perdas. 
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6.7.1 ETA Sede   
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6.7.2 Reservatório – EEAT II 
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6.7.3 ETA Sede – Retrolavagem 
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7 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA – DISTRITO DE SÃO VICENTE 

DO GRAMA 
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7.1 Captação Subterrânea –I 
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7.2 Captação Subterrânea –II 
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7.3 Reservatório 
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7.4 Análises de Qualidade da Água  
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8 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA – DISTRITO DE SÃO SEBASTIÃO 

DO GROTA  
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8.1 Captação Subterrânea  
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8.2 Reservatório  
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8.3 Análises de Água  
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9 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA – DISTRITO DE PATRIMÔNIO  
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9.1 Captação Subterrânea  
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9.2 Reservatório
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9.3 Reservatório 
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9.4 Análises de Qualidade de Água  
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10 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA – DISTRITO DE PISCAMBA 
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10.1 Captação Subterrânea  
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10.2 Reservatório  
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10.3 Análises de Qualidade da Água  
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11 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA – DISTRITO DE POUSO ALEGRE 

DA MATA  
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11.1 Captação Subterrânea 
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11.2 Reservatório  
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11.3 Análises de Qualidade da Água  
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12 INCONFORMIDADES 

12.1 Sede 

Durante a fiscalização de acompanhamento realizada em 2024 foram identificadas 69 

inconformidades. No Termo de não conformidades (TNC) referente à fiscalização regular de 

acompanhamento – R3 de 2024 (Anexo I), serão inseridos os prazos para a resolução das não 

inconformidades conforme Resolução ARIS ZM Nº 106, de 05 de dezembro de 2023, que 

dispõe sobre a definição de Não Conformidades a serem verificadas na fiscalização da prestação 

dos serviços de água e esgoto, no âmbito dos municípios associados à Agência  Reguladora 

Intermunicipal dos Serviços de Saneamento da Zona da Mata de Minas Gerais e Adjacências. 

Os dados quantitativos e percentuais são descritos na Tabela 5 e nas Figuras 4 e 5. 

Tabela 4 – Quantitativo e Percentual de Inconformidade por Estruturas 

Estrutura Quantitativo Percentual 

Atendimento e Comercial 12 17,4 

Captação Superficial 8 11,6 

Casa de Química 2 2,9 

EEA 16 23,2 

ETA 8 11,6 

Laboratório Físico-Químico 2 2,9 

Reservatório  21 30,4 

Total Geral 69 100,0 

Fonte: ARIS (2024). 
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Figura 4 – Gráfico Quantitativo – Inconformidades por Estrutura 

 
             Fonte: ARIS (2024). 

 

Figura 5 – Gráfico do Percentual – Inconformidades (%) 

 
       Fonte: ARIS (2024). 

Além dos dados quantitativos e dos percentuais de não conformidades por estrutura 

foram realizadas análises do quantitativo dos grupos de infrações conforme definidos pela 

Resolução ARIS ZM Nº 106, de 05 de dezembro de 2023, na Figura 6 é possível verificar que 

11(19%) das inconformidades são consideradas graves com prazos de resolução de 90 a 210 
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dias e 58 (81%) são consideradas médias com prazo de resolução de 90 a 360 dias, podendo ser 

identificadas no ANEXO I, deste documento. 

 

Figura 6 – Grupo da Gravidade das Infrações 

 
    Fonte: ARIS-ZM (2024). 

12.2 Distritos  

Nos distritos foram levantadas 162 inconformidades. As Figuras de 7 e 8 e a Tabela 5, 

representam os quantitativos de inconformidades por estrutura nos distritos e povoados onde 

atualmente o DEMAE atua realizando as manutenções dos sistemas de água e esgoto em 

parceria com o titular de serviços com Jequeri/MG. 

Tabela 5 – Quantitativo e Percentual de Inconformidade por Estruturas 

Localidade  Quantitativo Percentual (%) 

 Distrito São Vicente do Grama  46 28,4 

Distrito de Patrimônio  24 14,8 

Distrito de Piscamba 25 15,4 

Distrito de Pouso Alegre da Mata  35 21,6 

Distrito de São Sebastião do Grota  32 19,8 

Grave
16%

Média
84%



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

215 
 

Total Geral 162 100,0 

      Fonte: ARIS (2024). 

Figura 7 – Gráfico Quantitativo de Inconformidades - Distritos 

 
  Fonte: ARIS (2024). 

Figura 8 – Inconformidades por Estruturas - Distritos 

 

     Fonte: ARIS (2024). 

 

Apesar das inconformidades dos distritos serem referentes tanto aos setores de 

tratamento de água e análise de água, quanto às estruturas de captação subterrânea e 

reservatórios, deve-se novamente destacar que a água fornecida à área rural não recebe qualquer 

tratamento e análise de água, sendo essas as inconformidades prioritárias de serem sanadas pelo 

prestador nessas localidades. Nesse sentido, as 162 inconformidades identificadas nos distritos 

durante a fiscalização ocorrida em 2024, permanecem listadas nesse relatório, mas para a 

finalidade do Termo de Não Conformidades (TNC), serão apresentadas as  inconformidades 
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para os distritos  referente à ausência de tratamento de água e  ausência de realização das 

análises de qualidade da água, de acordo com o padrão de qualidade da água vigente uma vez 

que este prestador ainda não realiza o tratamento de água nestes locais, sendo prioridade a 

resolução destas. 

 

13 ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE INVESTIMENTOS 

13.1 Descrição das ações realizadas pelo SAAE 

A Tabela 5 apresenta o plano de trabalho construído pelo prestador objetivando a 

realização das ações em um intervalo de tempo de 48 meses (2022-2025), conforme Nota 

Técnica nº 010/2024 elaborado pela equipe econômica da ARIS/ZM. No Quadro 2, são 

demonstradas as ações realizadas e que foram informados pelo DEMAE. 

Quadro  2 -Execução do Plano de Investimentos  

Categoria Ações Situação  

Bens 
Aquisição de veículos para atender as demandas de 

operação 
Não Realizado 

Obras Expansão da rede de água aos novos bairros da cidade Parcialmente 

Obras Expansão da rede de esgoto aos novos bairros da cidade Parcialmente 

Equipamentos 
Compra de clorador de pastilha (Pastilha cloro) para 

instalação em poços 

 

 

Não Realizado 

Projeto 
Reconstituição de Mata ciliar, ações de conscientização de 

uso racional da água e proteção de nascentes 
Não Realizado 

Projeto Revisão PMSB Não Realizado 

- 
 Estimativa de aumento da despesa com pessoal, 

progressões e contratação de servidores  
Não Realizado 

Obras Melhoria Estrutural da Casa de Bomba 01 Não Realizado 

 Fonte:SAAE,2024. 
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ANEXO I –Termo de Não Conformidades (TNC) 

 

006/2024/SAE - TERMO DE NÃO CONFORMIDADES – TNC 

1. AGÊNCIA REGULADORA 

Razão Social: Agência Reguladora Intermunicipal dos Serviços de Saneamento da Zona da 

Mata de Minas Gerais e Adjacências 

CNPJ - 44.781.803/0001-04 

Endereço: R. José dos Santos, 275 - Centro, Viçosa - MG, 36570-135 

Telefone: (31) 3891 -5636      E-mail: dto@ariszm.mg.gov.br 

 

2. PRESTADOR 

Razão Social: Departamento Municipal de Água e Esgoto de Jequeri  

Endereço: Dr. Artur Damásio, nº 29, Centro, CEP:35.390-000, Jequeri-MG 

Telefone: (31)3877-1000 

 

3. RESUMO DO TERMO DE NÃO CONFORMIDADE 

Na ação de fiscalização sobre as condições técnico-operacionais e comerciais para verificação 

da qualidade de atendimento do sistema de abastecimento de água no município de Jequeri, 

foram constatados procedimentos que não estão em conformidade com as resoluções da ARIS-

ZM. Os fatos apurados pela equipe de fiscalização da ARIS-ZM durante a ação de fiscalização 

realizada nos dias 19 e 20 de março de 2024 estão detalhados no relatório de fiscalização. As 

ações a serem implantadas pelo prestador, bem como seus prazos, são descritos no Quadro 1 a 

seguir. 

 

4. RESPONSÁVEL PELA AÇÃO DE FISCALIZAÇÃO 

NOME: Tatiane Batista Damasceno           CARGO: Analista de Fiscalização 

NOME: Anderson da Silva Galdino            CARGO: Analista de Fiscalização 
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5. RESPONSÁVEL PELA EMISSÃO DO RELATÓRIO TÉCNICO DE 

FISCALIZAÇÃO E TNC 

 

 

Tatiane Batista Damasceno 
Analista de Fiscalização 

Engenheira Sanitarista e Ambiental  

CREA-MG: 187160/D 

 

 

Anderson da Silva Galdino 

Analista de Fiscalização 

Engenheiro Civil 

CREA-MG: 210944/D 

 

Revisão: 

  

         

Thays Rodrigues da Costa 
Diretora Técnica Operacional 

 

5. RESPONSÁVEL PELO RECEBIMENTO TERMO DE NÃO CONFORMIDADES 

Nome: 

Cargo: 

 

 

_______________________________ 

Assinatura do responsável pelo recebimento do termo de não conformidades 

 

 

 

 

 

Jequeri, _____ de _____________ de 2024 
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Quadro 1 – Planilha de Inconformidades 

Ano 
Fiscalizaç ão 

Nº Descrição Referência Identificação Estrutura Sistema 
Grupo 

de 

Infração 

Prazo para 

resolução 

2024 R1 1 Não dispor de atendimento preferencial 

RESOLUÇÃO 

ARIS -ZM Nº 

030/2022 

Atendimento e 

Comercial 

Atendimento e 

Comercial 
Sede Média 90 

2024 R1 2 
Ausência de atendimento telefônico 

disponível durante 24 (vinte e quatro) 

horas por dia, 7 (sete) dias por semana 

RESOLUÇÃO 

ARIS -ZM Nº 

030/2022 

Atendimento e 

Comercial 

Atendimento e 

Comercial 
Sede Média 90 

2024 R1 3 Ausência de ouvidoria do prestador 
LEI Nº 

13460/2017 

Atendimento e 

Comercial 

Atendimento e 

Comercial Sede Média 90 

2024 R1 4 Não informar número de protocolo a 

cada atendimento 

RESOLUÇÃO 

ARIS -ZM Nº 

030/2022 

Atendimento e 

Comercial 

Atendimento e 

Comercial 
Sede Média 30 

2024 R1 5 

Ausência de registro constante, 
permanente e atualizado das 

reclamações e solicitações dos 
consumidores, com anotações do 

objeto, da data, do endereço do usuário 
e do sistema de abastecimento de água 
ou de esgotamento sanitário a que se 

referem 

RESOLUÇÃO 

ARIS -ZM Nº 

030/2022 

Atendimento e 

Comercial 

Atendimento e 

Comercial 
Sede Média 90 

2024 R1 6 

Ausência do registro de restrições de 
disponibilidade de água e de 

paralisações do sistema superiores a 12 
(doze) horas, contendo o motivo e as 

providências adotadas para o 
restabelecimento 

RESOLUÇÃO 

ARIS -ZM Nº 

030/2022 

Atendimento e 

Comercial 

Atendimento e 

Comercial 
Sede Média 90 

2024 R1 7 Não realizar a formalização do Contrato 

de Prestação com usuário 

RESOLUÇÃO 

ARIS -ZM Nº 

030/2022 

Atendimento e 

Comercial 

Atendimento e 

Comercial 
Sede Grave 90 

2024 R1 8 
Ausência de regulamento de prestação 

de serviços homologado pela ARIS ZM 

RESOLUÇÃO 
ARIS -ZM Nº 

030/2023 

Atendimento e 

Comercial 

Atendimento e 

Comercial Sede Grave 90 
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Ano 
Fiscalizaç ão 

Nº Descrição Referência Identificação Estrutura Sistema 
Grupo 

de 

Infração 

Prazo para 

resolução 

2024 R1 9 

Ausência de manual de procedimentos 

para projetos de infraestrutura de 

abastecimento de água e esgotamento 

sanitário 

RESOLUÇÃO 

DE 

REGULAÇÃO 

Nº 011, DE 28 

DE JUNHO 

DE 2021 

Atendimento e 

Comercial 

Atendimento e 

Comercial 
Sede Média 90 

2024 R1 10 

Não disponibilizar nas unidades de 

atendimento ao público, em local de 

fácil visualização os documentos 

previstos na Resolução ARIS-ZM 

Nº030/2023 

RESOLUÇÃO 

ARIS -ZM Nº 

030/2022 

Atendimento e 

Comercial 

Atendimento e 

Comercial 
Sede Média 30 

2024 R1 11 
Não disponibilizar em sítio eletrônico,  

os documentos previstos na Resolução 

ARIS-ZM Nº030/2023 

RESOLUÇÃO 

ARIS -ZM Nº 

030/2022 

Atendimento e 

Comercial 

Atendimento e 

Comercial 
Sede Média 30 

2024 R1 12 

Não disponibilizar na conta de água 

informações mensais sobre a qualidade 

da água conforme determinado no 

Decreto nº 5440/2005 

Decreto nº 

5440/2005 

Atendimento e 

Comercial 

Atendimento e 

Comercial 
Sede Média 90 

2024 R1 13 

Ausência de cercamento e 

identificação da área (Contendo no 

mínimo: Identificação da unidade, 

Identificação do Prestador, Restrição 

de acesso) 

Lei 

11.445/2007 
Rio Casca 

Captação 

Superficial 
Sede Média 360 

2024 R1 14 Captação irregular em relação a 

outorga 

Lei nº 

13199/1999 
Rio Casca 

Captação 

Superficial 
Sede Média 210 

2024 R1 15 Ausência de dispositivo que permita o 

monitoramento da vazão captada 

PORTARIA 

IGAM Nº 48, 

DE 

Rio Casca 
Captação 

Superficial 
Sede Média 360 
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Ano 
Fiscalizaç ão 

Nº Descrição Referência Identificação Estrutura Sistema 
Grupo 

de 

Infração 

Prazo para 

resolução 

04 DE 

OUTUBRO 

DE 2019 

2024 R1 16 

Ausência de grades e telas para 

retenção 

de material flutuante ou em suspensão 

na água de captação. 

NBR 

12213/1992 
Rio Casca 

Captação 

Superficial 
Sede Média 210 

2024 R1 17 

Ausência de cercamento e 

identificação da área (Contendo no 

mínimo: Identificação da unidade, 

Identificação do Prestador, Restrição 

de acesso) 

Lei 

11.445/2007 
Rio Casca 

Captação 

Superficial 
Sede Média 360 

2024 R1 18 Captação irregular em relação a 

outorga 

Lei nº 

13199/1999 
Rio Casca 

Captação 

Superficial 
Sede Média 210 

2024 R1 19 Ausência de dispositivo que permita o 

monitoramento da vazão captada 

PORTARIA 

IGAM Nº 48, 

DE 

04 DE 

OUTUBRO 

DE 2019 

Rio Casca 
Captação 

Superficial 
Sede Média 360 

2024 R1 20 

Ausência de grades e telas para 

retenção 

de material flutuante ou em suspensão 

na água de captação. 

NBR 

12213/1992 
Rio Casca 

Captação 

Superficial 
Sede Média 210 

2024 R1 45 Equipamentos de dosagem de produtos 

químicos em condições inadequadas 

Lei Federal 

11.445/2007 
Sede 

Casa de 

Química 
Sede Grave 210 
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Ano 
Fiscalizaç ão 

Nº Descrição Referência Identificação Estrutura Sistema 
Grupo 

de 

Infração 

Prazo para 

resolução 

2024 R1 46 Ausência de EPIs para os operadores 

(óculos, luvas, etc.)  NBR 12216/92 

Sede 
Casa de 

Química 
Sede 

Média 210 

2024 R1 21 

Ausência de cercamento e 

identificação da área (Contendo no 

mínimo: Identificação da unidade, 

Identificação do Prestador, Restrição 

de acesso) 

Lei Federal 

11.445/2007 

EEAT - Rio 

Casca 
EEA Sede Média 360 

2024 R1 22 
Ausência de dispositivos de controle 

(Monitoramento de pressão e horas 

trabalhadas)) 

NBR 12214/20 
EEAT - Rio 

Casca 
EEA Sede Média 360 

2024 R1 23 Ausência de conjunto motobomba 

reserva 
NBR 12214/20 

EEAT - Rio 

Casca 
EEA Sede Média 210 

2024 R1 24 Existência de vazamentos aparentes  
Lei Federal 

11.445/2007 

EEAT - Rio 

Casca 
EEA Sede Média 210 

2024 R1 25 Ausência de controle preventivo 
Lei Federal 

11.445/2007 

EEAT - Rio 

Casca 
EEA Sede Média 210 

2024 R1 26 

Ausência de cercamento e 

identificação da área (Contendo no 

mínimo: Identificação da unidade, 

Identificação do Prestador, Restrição 

de acesso) 

Lei Federal 

11.445/2007 

EEAT - I 

(Bairro João 

Bosco Calais) 

EEA Sede Média 360 
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Ano 
Fiscalizaç ão 

Nº Descrição Referência Identificação Estrutura Sistema 
Grupo 

de 

Infração 

Prazo para 

resolução 

2024 R1 27 
Ausência de dispositivos de controle 

(Monitoramento de pressão e horas 

trabalhadas)) 

NBR 12214/20 

EEAT - I 

(Bairro João 

Bosco Calais) 

EEA Sede Média 360 

2024 R1 28 Casa de bombas com estrutura precária NBR 12214/20 

EEAT - I 

(Bairro João 

Bosco Calais) 

EEA Sede Média 360 

2024 R1 29 Ausência de conjunto motobomba 

reserva 
NBR 12214/20 

EEAT - I 

(Bairro João 

Bosco Calais) 

EEA Sede Média 210 

2024 R1 30 Existência de vazamentos aparentes  
Lei Federal 

11.445/2007 

EEAT - I 

(Bairro João 

Bosco Calais) 

EEA Sede Média 210 

2024 R1 31 Ausência de controle preventivo 
Lei Federal 

11.445/2007 

EEAT - I 

(Bairro João 

Bosco Calais) 

EEA Sede Média 210 

2024 R1 32 

Ausência de cercamento e 

identificação da área (Contendo no 

mínimo: Identificação da unidade, 

Identificação do Prestador, Restrição 

de acesso) 

Lei Federal 

11.445/2007 
EEAT - II EEA Sede Média 360 

2024 R1 33 
Ausência de dispositivos de controle 

(Monitoramento de pressão e horas 

trabalhadas)) 

NBR 12214/20 EEAT - II EEA Sede Média 360 

2024 R1 34 Casa de bombas com estrutura precária NBR 12214/20 EEAT - II EEA Sede Média 360 
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Ano 
Fiscalizaç ão 

Nº Descrição Referência Identificação Estrutura Sistema 
Grupo 

de 

Infração 

Prazo para 

resolução 

2024 R1 35 Ausência de conjunto motobomba 

reserva 
NBR 12214/20 EEAT - II EEA Sede Média 210 

2024 R1 36 Ausência de controle preventivo 
Lei Federal 

11.445/2007 
EEAT - II EEA Sede Média 210 

2024 R1 37 

Ausência de cercamento e 

identificação da área (Contendo no 

mínimo: Identificação da unidade, 

Identificação do Prestador, Restrição 

de acesso) 

NBR 12216/92 Sede ETA Sede Média 210 

2024 R1 38 Ausência de técnico responsável 

Portaria 

GM/MS 

nº 888/2021  

Sede ETA Sede Grave 180 

2024 R1 39 Ausência de manual de operação NBR 12216/92 Sede ETA Sede Grave 210 

2024 R1 40 Ausência de licença de operação ou 

licença de operação vencida 

DN Copam nº 

217 

/2017  

Sede ETA Sede Grave 210 

2024 R1 41 
Ausência de Macromedidor com 

indicação direta de vazão ou volume 

nas entradas e saídas da ETA 

NBR 12215 

- 

1/2017 

Sede ETA Sede Grave 210 

2024 R1 42 Estrutura física da ETA em más 

condições 

Lei Federal 

11.445/2007 
Sede ETA Sede Média 210 
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Ano 
Fiscalizaç ão 

Nº Descrição Referência Identificação Estrutura Sistema 
Grupo 

de 

Infração 

Prazo para 

resolução 

2024 R1 43 Ausência de controle do tempo de 

contato do desinfetante  

Portaria 

GM/MS 

nº 888/2021 

Sede ETA Sede Grave 180 

2024 R1 44 Ausência de condições de segurança 

adequadas na ETA 

NBR 

13035/1993 e 

NBR 

12216/1992 

Sede ETA Sede Média 210 

2024 R1 47 Estrutura física do laboratório 

inadequada NBR 12216/92 

Sede 

Laboratório 

Físico-

Químico 

Sede 

Média 210 

2024 R1 48 

Ausência de capacitação e atualização 

técnica dos profissionais que atuam na 

produção, distribuição, 

armazenamento, transporte e controle 

da qualidade da água para consumo 

humano 

Portaria 

GM/MS 

nº 888/2021 

Sede 

Laboratório 

Físico-

Químico 

Sede 

Grave 210 

2024 R1 49 

Ausência de cercamento e 

identificação da área (Contendo no 

mínimo: Identificação da unidade, 

Identificação do Prestador, Restrição 

de acesso, capacidade de reservação) 

Lei Federal 

11.445/2008 

Reservatório 

ETA Sede  
Reservatório  Sede Média 360 

2024 R1 50 Ausência de registros sobre as 

limpezas de reservatórios 

Portaria 

GM/MS 

nº 888/2021  

Reservatório 

ETA Sede  
Reservatório  Sede Média 90 

2024 R1 51 Ausência de válvulas de fechamento na 

entrada e na saída do reservatório 
NBR 12217/94 

Reservatório 

ETA Sede  
Reservatório  Sede Média 210 
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Ano 
Fiscalizaç ão 

Nº Descrição Referência Identificação Estrutura Sistema 
Grupo 

de 

Infração 

Prazo para 

resolução 

2024 R1 52 Ausência de tubo extravasor e/ou caixa 

de descarga para o tubo extravasor 
NBR 12217/94 

Reservatório 

ETA Sede  
Reservatório  Sede Média 360 

2024 R1 53 Ausência de medidor de nível de água NBR 12217/94 
Reservatório 

ETA Sede  
Reservatório  Sede Média 360 

2024 R1 54 Reservatório sem tampas de inspeção 

em boas condições 
NBR 12217/94 

Reservatório 

ETA Sede  
Reservatório  Sede Grave 210 

2024 R1 55 

Reservatório sem tubulação de 

ventilação e/ou Inexistência de telas de 

proteção contra entrada de insetos e 

pequenos animais nas tubulações de 

ventilação 

NBR 12217/94 
Reservatório 

ETA Sede  
Reservatório  Sede Média 360 

2024 R1 56 Estrutura aparente do reservatório em 

más condições (Vazamentos, corrosão) 
NBR 12217/94 

Reservatório 

ETA Sede  
Reservatório  Sede Grave 210 

2024 R1 57 

Ausência de cercamento e 

identificação da área (Contendo no 

mínimo: Identificação da unidade, 

Identificação do Prestador, Restrição 

de acesso, capacidade de reservação) 

Lei Federal 

11.445/2008 

Reservatório 

Metálico 

Reservatório  Sede 

Média 360 

2024 R1 58 Ausência de registros sobre as 

limpezas de reservatórios 

Portaria 

GM/MS 

nº 888/2021  

Reservatório 

Metálico 

Reservatório  Sede 

Média 90 
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Ano 
Fiscalizaç ão 

Nº Descrição Referência Identificação Estrutura Sistema 
Grupo 

de 

Infração 

Prazo para 

resolução 

2024 R1 59 

Ausência de medidor de nível de água NBR 12217/94 

Reservatório 

Metálico 

Reservatório  Sede 

Média 360 

2024 R1 60 

Ausência de cercamento e 

identificação da área (Contendo no 

mínimo: Identificação da unidade, 

Identificação do Prestador, Restrição 

de acesso, capacidade de reservação) 

Lei Federal 

11.445/2008 

Reservatorio -  

EEAT II 
Reservatório  Sede Média 360 

2024 R1 61 Ausência de registros sobre as 

limpezas de reservatórios 

Portaria 

GM/MS 

nº 888/2021  

Reservatorio -  

EEAT II 
Reservatório  Sede Média 90 

2024 R1 62 Ausência de tubo extravasor e/ou caixa 

de descarga para o tubo extravasor 
NBR 12217/94 

Reservatorio -  

EEAT II 
Reservatório  Sede Média 360 

2024 R1 63 Ausência de medidor de nível de água NBR 12217/94 
Reservatorio -  

EEAT II 
Reservatório  Sede Média 360 

2024 R1 64 

Reservatório sem tubulação de 

ventilação e/ou Inexistência de telas de 

proteção contra entrada de insetos e 

pequenos animais nas tubulações de 

ventilação 

NBR 12217/94 
Reservatorio -  

EEAT II 
Reservatório  Sede Média 360 

2024 R1 65 

Ausência de cercamento e 

identificação da área (Contendo no 

mínimo: Identificação da unidade, 

Identificação do Prestador, Restrição 

de acesso, capacidade de reservação) 

Lei Federal 

11.445/2008 

Reservatorio -  

EEAT II 
Reservatório  Sede Média 360 
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Ano 
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Nº Descrição Referência Identificação Estrutura Sistema 
Grupo 

de 

Infração 

Prazo para 
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2024 R1 66 Ausência de registros sobre as 

limpezas de reservatórios 

Portaria 

GM/MS 

nº 888/2021  

Reservatorio -  

EEAT II 
Reservatório  Sede Média 90 

2024 R1 67 Ausência de tubo extravasor e/ou caixa 

de descarga para o tubo extravasor 
NBR 12217/94 

Reservatorio -  

EEAT II 
Reservatório  Sede Média 360 

2024 R1 68 Ausência de medidor de nível de água NBR 12217/94 
Reservatorio -  

EEAT II 
Reservatório  Sede Média 360 

2024 R1 69 

Reservatório sem tubulação de 

ventilação e/ou Inexistência de telas de 

proteção contra entrada de insetos e 

pequenos animais nas tubulações de 

ventilação 

NBR 12217/94 
Reservatorio -  

EEAT II 
Reservatório  Sede Média 360 

2024 R1 70 
Não realização das análises físico- 

químicas na etapa do tratamento (Cor, 

turbidez, cloro, ph, flúor) 

Portaria 

GM/MS nº 

888/2021 

Analises de 

Água  

Análises de 

Água 

 Distrito São 

Vicente do 

Grama  

Grave 60 

2024 R1 71 
Não realização das análises bimestrais, 

trimestrais, semestrais e anuais em 

número e frequência inadequada 

Portaria 

GM/MS nº 

888/2021 

Analises de 

Água  

Análises de 

Água 

 Distrito São 

Vicente do 

Grama  

Média 210 

2024 R1 72 
Fornecer água fora dos padrões 

estabelecidos pelo Ministério da Saúde 

Portaria 

GM/MS nº 

888/2021 

Analises de 

Água  

Análises de 

Água 

 Distrito São 

Vicente do 

Grama  

Grave 60 

2024 R1 73 
Não realização das análises físico- 

químicas na etapa do tratamento (Cor, 

turbidez, cloro, ph, flúor) 

Portaria 

GM/MS nº 

888/2021 

Analises de 

Água  

Análises de 

Água 
Distrito de 

São 

Sebastião do 

Grota  

Grave 60 
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2024 R1 74 
Não realização das análises bimestrais, 

trimestrais, semestrais e anuais em 

número e frequência inadequada 

Portaria 

GM/MS nº 

888/2021 

Analises de 

Água  

Análises de 

Água 

Distrito de 

São 

Sebastião do 

Grota  

Média 210 

2024 R1 75 
Fornecer água fora dos padrões 

estabelecidos pelo Ministério da Saúde 

Portaria 

GM/MS nº 

888/2021 

Analises de 

Água  

Análises de 

Água 

Distrito de 

São 

Sebastião do 

Grota  

Grave 60 

2024 R1 76 
Não realização das análises físico- 

químicas na etapa do tratamento (Cor, 

turbidez, cloro, ph, flúor) 

Portaria 

GM/MS nº 

888/2021 

Analises de 

Água  

Análises de 

Água 
Distrito de 

Patrimônio  

Grave 60 

2024 R1 77 
Não realização das análises bimestrais, 

trimestrais, semestrais e anuais em 

número e frequência inadequada 

Portaria 

GM/MS nº 

888/2021 

Analises de 

Água  

Análises de 

Água 
Distrito de 

Patrimônio  

Média 210 

2024 R1 78 
Fornecer água fora dos padrões 

estabelecidos pelo Ministério da Saúde 

Portaria 

GM/MS nº 

888/2021 

Analises de 

Água  

Análises de 

Água 

Distrito de 

Patrimônio  

Grave 60 

2024 R1 79 
Não realização das análises físico- 

químicas na etapa do tratamento (Cor, 

turbidez, cloro, ph, flúor) 

Portaria 

GM/MS nº 

888/2021 

Analises de 

Água  

Análises de 

Água 

Distrito de 

Piscamba 

Grave 60 

 






