
ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

1 

Relatório 

Técnico de 

Fiscalização  

Fiscalização de Acompanhamento – R2 

Proc. Administrativo Fiscalização – 007/2024 

 

PIRACEMA/MG 

JUNHO/2024 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

 

 

DIRETORIA COLEGIADA 

 

Gustavo Gastão Corgosinho Cardoso 

Diretor Geral 

 

Murilo Pizato Marques 

Diretor Administrativo Financeiro 

 

Thays Rodrigues da Costa 

Diretora Técnica Operacional 

 

 

EQUIPE TÉCNICA 

 

 

Rodrigo Pena do Carmo  

Coordenador de Fiscalização  

 

Alex Rodrigues Alves 

Coordenador de Regulação Econômica  

 

Rodrigo de Vasconcellos Viana Medeiros 

Analista de Regulação Econômica 

 

Eliziane Amaral  

Analista de Regulação Econômica 

Tatiane Batista Damasceno 

Analista de Fiscalização 

 

Anderson da Silva Galdino 

Analista de Fiscalização 

 

Paula L. L. de M. Pereira 

Analista de Fiscalização 

 

Paola Silva Araújo  

Assistente Administrativo  

 

ARIS ZM - Agência Reguladora Intermunicipal dos Serviços de Saneamento da Zona da Mata 

de Minas Gerais e Adjacências. 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa/MG - CEP: 36570 -135. 

Tel.: (31) 3891-5636 

www.ariszm.mg.gov.br 

http://www.ariszm.mg.gov.br/


AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

 

IDENTIFICAÇÃO DO TITULAR DE SERVIÇOS 

 

 

IDENTIFICAÇÃO DO PRESTADOR DE SERVIÇOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Praça José Ribeiro de Assis, 42 - Centro, Piracema - MG, 

35536-000 

Telefone: (37) 3334-1299 

Praça José Ribeiro de Assis, 42 - Centro, Piracema - MG, 

35536-000 

Telefone: (37) 3334-1299 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

 

 

SUMÁRIO 

 .................................................................................................................................................... 1 

1 APRESENTAÇÃO ......................................................................................................... 4 

2 FISCALIZAÇÃO DIRETA DE ACOMPANHAMENTO ............................................ 6 

3 INFORMAÇÕES GERAIS ............................................................................................ 7 

4 GESTÃO E PLANEJAMENTO .................................................................................... 9 

5 ALMOXARIFADO ...................................................................................................... 10 

6 CAPACITAÇÕES E SEGURANÇA DO TRABALHO ............................................. 15 

7 ATENDIMENTO COMERCIAL ................................................................................ 16 

8 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA – SEDE ........................................... 24 

8.1 Sistema de abastecimento – Manoel Sampaio .............................................................. 25 

8.1.1 Captação subterrânea – Manoel Sampaio ..................................................................... 25 

8.1.2 Reservatório – Manoel Sampaio ................................................................................... 35 

8.2 Sistema de abastecimento – Santa Matilde ................................................................... 46 

8.2.1 Captação subterrânea – Santa Matilde .......................................................................... 46 

8.2.2 Reservatório Santa Matilde ........................................................................................... 53 

8.3 Sistema de abastecimento – Castro ............................................................................... 62 

8.3.1 Captação subterrânea Castro (abastece o reservatório Planalto) .................................. 62 

8.3.2 Reservatório Planalto .................................................................................................... 69 

8.4 Sistema de abastecimento – ETA ................................................................................. 78 

8.4.1 Captação superficial – Chácara .................................................................................... 78 

8.4.2 Captação superficial – Lajes ......................................................................................... 83 

8.4.3 Estação Elevatória de Água .......................................................................................... 88 

8.4.4 Reservatórios – ETA ..................................................................................................... 95 

8.5 ETA e Casa de Química ............................................................................................. 112 

8.6 Laboratório de análises de água .................................................................................. 138 

8.7 Volume de reservatórios ............................................................................................. 148 

8.8 Índice estimado de perdas na distribuição .................................................................. 148 

8.8.1 Hidrômetros ................................................................................................................ 200 

8.9 Análises de qualidade da água .................................................................................... 201 

8.9.1 Análise de água – Sistema ETA ................................................................................. 201 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

 

 

8.9.2 Análises de água – Sistema Manoel Sampaio ............................................................ 210 

8.9.3 Análises de água - Sistema Santa Matilde .................................................................. 216 

8.9.4 Análises de água - Sistema Castro (Casas Populares) ................................................ 222 

9 ABASTECIMENTO – ÁREA RURAL ..................................................................... 228 

9.1 Sistemas de abastecimento área rural ......................................................................... 229 

9.1.1 Sistema de abastecimento – Comunidade Pintos ........................................................ 229 

9.1.2 Sistema de abastecimento – Comunidade Joaquim Rodrigues ................................... 242 

9.1.3 Sistema de abastecimento – Comunidade Souza ........................................................ 256 

9.2 Estruturas .................................................................................................................... 270 

9.2.1 Captação Subterrânea - Sobrado (Gurita) ................................................................... 270 

9.2.2 Captação Subterrânea - Colônia ................................................................................. 278 

9.2.3 Reservatório – Costas ................................................................................................. 285 

10 SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITÁRIO ....................................................... 293 

10.1 Sistema de Esgotamento Sanitário .............................................................................. 293 

11 Inconformidades Fiscalização – 2024 e 2022 ............................................................ 294 

12 ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE INVESTIMENTOS ................................ 297 

12.1 Descrição das ações realizadas pela SEMAE ............................................................. 297 

13 PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BÁSICO (PMSB) ............................... 300 

14 RESPONSÁVEIS PELA ELABORAÇÃO ............................................................... 301 

ANEXO I – Termo de Não Conformidades – TNC ............................................................... 202 

ANEXO II – Recomendações ................................................................................................ 221 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

4 

 

1 APRESENTAÇÃO 

A Lei Federal nº 11.445 de 2007, alterada pela Lei Federal nº 14.026 de 2020, traz 

diretrizes nacionais para o saneamento básico e para a política federal de saneamento básico, 

definindo-o como o conjunto de serviços públicos, infraestruturas e instalações operacionais de 

abastecimento de água potável, esgotamento sanitário, limpeza urbana, manejo dos resíduos 

sólidos, drenagem e manejo das águas pluviais urbanas. 

A referida lei traz fundamentos para a prestação dos serviços de saneamento básico, 

dentre eles, a universalização do acesso e efetiva prestação dos serviços, a integralidade, a 

eficiência e a sustentabilidade econômica, segurança, qualidade, regularidade, continuidade, 

além da redução e controle das perdas de água. 

No capítulo II, a Lei Federal nº 11.445/2007, dispõe sobre o exercício da titularidade 

dos serviços. No art.8º, §5º, a referida lei estabelece que: “O titular dos serviços públicos de 

saneamento básico deverá definir a entidade responsável pela regulação e fiscalização desses 

serviços, independentemente da modalidade de sua prestação.”. 

De acordo com a legislação vigente, a função de regulação, deverá ser desempenhada 

por entidade de natureza autárquica dotada de independência decisória e autonomia 

administrativa, orçamentária e financeira, a qual deve atender aos princípios de transparência, 

tecnicidade, celeridade e objetividade das decisões. 

A Lei Federal nº 14.026 de 2020, a qual atualizou o marco legal do saneamento básico, 

atribuiu à Agência Nacional de Águas e Saneamento Básico (ANA) a competência para instituir 

normas de referência para a regulação dos serviços públicos de saneamento básico.  

A entidade reguladora deverá observar as normas de referência da ANA, para editar 

normas relativas às dimensões técnica, econômica e social de prestação dos serviços públicos 

de saneamento básico. 

A lei do saneamento, em seu art. 22, dispõe sobre os objetivos da regulação dos serviços 

de saneamento básico, sendo eles: o estabelecimento de padrões e normas para a adequada 

prestação dos serviços e para a satisfação dos usuários; a garantia do cumprimento das 

condições e metas estabelecidas nos contratos de prestação de serviços e nos planos municipais 

ou de prestação regionalizada de saneamento básico; a prevenção e a repressão do abuso do 

poder econômico, ressalvada a competência dos órgãos integrantes do Sistema Brasileiro de 
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Defesa da Concorrência; e a definição de tarifas que assegurem tanto o equilíbrio econômico-

financeiro dos contratos como a modicidade tarifária, por meio de mecanismos que gerem 

eficiência e eficácia dos serviços e que permitam o compartilhamento dos ganhos de 

produtividade com os usuários. 

 No município de Piracema, a Agência Reguladora Intermunicipal dos Serviços de 

Saneamento da Zona da Mata de Minas Gerais e Adjacências – ARIS ZM foi à instituição 

definida para exercer as atividades de regulação e fiscalização dos serviços de saneamento 

básico, mediante termo de convênio. 

 O Convênio de Cooperação nº 024/2022, que ratificou a Lei Municipal nº 1.289/2019, 

foi celebrado entre a ARIS-ZM e o Município de Piracema /MG, delegando para esta Agência 

a competência de regulação e fiscalização dos serviços de abastecimento de água e de 

esgotamento sanitário prestados pela Secretaria Municipal de Água e Esgoto (SEMAE), na 

forma da Lei Federal nº 11.445/2007  

O presente relatório apresenta as informações sobre a fiscalização direta regular ocorrida 

no ano de 2024, a qual buscou identificar se as não conformidades, identificadas nas 

fiscalizações anteriores, foram solucionadas e apontar novas questões que ainda possam 

apresentar inconformidades. A SEMAE foi fiscalizada anteriormente nos anos de 2020 e 2022. 
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2 FISCALIZAÇÃO DIRETA DE ACOMPANHAMENTO 

Para realização da fiscalização direta nos serviços de abastecimento de água e 

esgotamento sanitário, setor administrativo e atendimento comercial, foi realizada uma vistoria 

de acompanhamento no município de Piracema nos dias 24 e 25 de abril de 2024, nos seguintes 

locais: 

Sede administrativa: 

• Ponto de atendimento ao usuário; 

• Captações Superficiais; 

• Captações Subterrâneas 

• Estação de Tratamento de Água – ETA; 

• Estação Elevatória de Água Bruta – EEAB 

• Reservatórios; 

 

Área rural: 

• Captações subterrâneas 

• Reservatórios 

 

A descrição das estruturas, serviços e processos vistoriados no município de Piracema 

estão apresentados nos itens a seguir. Importante destacar que o fornecimento de água na área 

rural ainda não passa por qualquer tratamento, bem como não houve instituição de 

hidrometração e cobrança pelo consumo de água fornecido. A sede municipal é abastecida por 

quatro Sistemas de Abastecimento de Água (SAA): (i) SAA-ETA; (ii) SAA-Manoel Sampaio; 

(iii) SAA-Santa Matilde; (iv) SAA- Castro (Casas Populares). 
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3 INFORMAÇÕES GERAIS 
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4 GESTÃO E PLANEJAMENTO  
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5 ALMOXARIFADO  
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6 CAPACITAÇÕES E SEGURANÇA DO TRABALHO 
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7 ATENDIMENTO COMERCIAL 
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8 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA – SEDE 

A sede municipal de Piracema é abastecida por quatro Sistemas de Abastecimento de 

Água (SAA): (i) SAA-ETA; (ii) SAA-Manoel Sampaio; (iii) SAA-Santa Matilde; (iv) SAA- 

Castro (Casas Populares). A seguir são descritas as informações verificadas durante a 

fiscalização dos serviços prestados pela Secretaria Municipal de Água e Esgoto (SEMAE), de 

acordo com cada sistema e, posteriormente, sobre a Casa de Química da ETA; do laboratório 

de análises de água dos sistemas (localizado na ETA); do volume de reservatórios da sede; e, 

da hidrometração. Por fim, são apresentadas informações sobre as análises de água realizadas 

pela SEMAE (análises de rotina) e contratadas (demais parâmetros da Portaria nº 888/2021). 
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8.1 Sistema de abastecimento – Manoel Sampaio 

8.1.1 Captação subterrânea – Manoel Sampaio 

  

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

26 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

27 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

28 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

29 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

30 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

31 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

32 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

33 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

34 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

35 

 

8.1.2 Reservatório – Manoel Sampaio 
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8.2 Sistema de abastecimento – Santa Matilde 

8.2.1 Captação subterrânea – Santa Matilde 
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8.2.2 Reservatório Santa Matilde 
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8.3 Sistema de abastecimento – Castro 

8.3.1 Captação subterrânea Castro (abastece o reservatório Planalto) 
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8.3.2 Reservatório Planalto 
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8.4 Sistema de abastecimento – ETA 

8.4.1 Captação superficial – Chácara 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

79 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

80 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

81 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

82 

 

 



AGÊNCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS 

SERVIÇOS DE SANEAMENTO DA ZONA DA MATA DE 

MINAS GERAIS E ADJACÊNCIAS 

 

 

ARIS ZM – Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 

Rua José dos Santos, 275, Viçosa-MG – (31) 3891-5636 

83 

 

8.4.2 Captação superficial – Lajes 
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8.4.3 Estação Elevatória de Água  
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8.4.4 Reservatórios – ETA 

8.4.4.1 Reservatório principal 
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8.4.4.2 Reservatórios secundários 
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8.5 ETA e Casa de Química 
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8.6 Laboratório de análises de água 
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8.7 Volume de reservatórios 

Os sistemas de abastecimento de água da sede contam com 5 reservatórios em operação 

no sistema de distribuição e 1 reservatório para a lavagem de filtros da ETA, a tabela abaixo 

apresenta a capacidade de reservação individual destes.  

Tabela 1 – Capacidade de reservação – SAAs sede municipal 

Nome do reservatório Volume de armazenamento - m³ 

Reservatório principal- ETA 58 

Reservatórios secundários - ETA 30 

Reservatório lavagem de filtros-ETA 20 

Reservatório Manoel Sampaio 20 

Reservatório Santa Matilde  15 

Reservatório Planalto (Bernardino Ferreira) 30 

Total distribuído 153 

Total 173 

Fonte: SEMAE,2024. 

 

8.8 Índice estimado de perdas na distribuição  

O consumo per capita e o índice de perda não puderam ser calculados adequadamente, 

pois a maneira pela qual a informação de volume de água produzido e consumido foi repassada 

pelo prestador, para a agência, não é possível identificar se os valores apresentados (Figura 1) 

se referem apenas ao SAA da ETA (captações superficiais) ou ao total dos sistemas operados 

pelo prestador na sede municipal (SAA-ETA e outros 3, todos de captação subterrânea). Na 

Figura 2 são apresentadas as vazões de cada um dos sistemas e tempo médio diário de 

funcionamento das bombas de cada um dos 4 sistemas. Assim, não é possível calcular o volume 

de água produzido pelos SAA e consequentemente calcular as eventuais perdas, da maneira 

como as informações foram disponibilizadas.  
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Figura 1 – Relatório técnico de contas e consumo do prestador de serviço de Piracema 
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Figura 2 – Caracterização das estruturas de captação de água 
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8.8.1 Hidrômetros  

Apesar de o prestador de serviço ter enviado para a ARIS ZM o levantamento de dados 

do cadastro comercial da SEMAE, a informação repassada refere-se ao total de hidrômetros 

instalados no município. Dessa forma, não é possível diferenciar os hidrômetros que estejam 

em funcionamento (ligação ativa) daqueles que não estão em funcionamento (ligação inativa) 

e então apresentar no presente relatório uma informação mais detalhada a esse respeito.  

Pelas informações recebidas pela agência reguladora, cabe destacar que de um total de 

1.976 hidrômetros, 1 tem data de fabricação em 2012; 1 em 2018; 1.860 em 2019; 112 em 2020; 

e, 2 não tiveram a data informada. Desse total de hidrômetros, 254 não apresentaram o ano de 

instalação nas economias. Para aqueles em que essa informação foi repassada, a Tabela 2 ilustra 

a quantidade de hidrômetros de acordo com o ano da instalação. 

Tabela 2 – Quantitativos de Hidrômetros – Período de Instalação 

Ano de instalação Quantidade Percentual (%) 

2020 1.692 85,63 

2023 2 0,01 

2024 28 1,42 

Indefinido 254 12,85 

Total  1.976 100 
Fonte: ARIS ZM (2024), SAAE (2024). 

 

Segundo a Portaria nº 295 do INMETRO (2018), os hidrômetros em uso devem passar 

por verificações periódicas, em intervalos não superiores há sete anos, contados a partir do ano 

de sua instalação. Ainda no ano de 2024, a grande maioria dos hidrômetros da SEMAE atendem 

ao requisito, mas ter um controle e monitoramento dessa informação pelo prestador é algo que 

pode contribuir a longo prazo a fim de evitar a perda anual de receita por eventuais 

submedições, especialmente pelo fato de que 85,63% dos hidrômetros foram instalados em um 

mesmo ano. 
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8.9 Análises de qualidade da água 

8.9.1 Análise de água – Sistema ETA 
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8.9.2 Análises de água – Sistema Manoel Sampaio 
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8.9.3 Análises de água - Sistema Santa Matilde 
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8.9.4 Análises de água - Sistema Castro (Casas Populares) 
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9 ABASTECIMENTO – ÁREA RURAL 

 

O município de Piracema possui 9 comunidades rurais que contam com captação subterrânea 

de um total de 22 comunidades. Durante a realização da fiscalização direta pela ARIS ZM, no 

ano de 2024, foram visitadas estruturas de abastecimento de 5 dessas comunidades. Para as 

comunidades de Pintos, Joaquim Rodrigues e Souza, foram vistoriados tanto o ponto de 

captação quanto o reservatório. Por sua vez, as comunidades de Sobrado (Gurita) e Colônia 

foram visitadas apenas o ponto de captação e a comunidade de Costas, o reservatório. Por essa 

razão, são apresentadas as comunidades de acordo com os itens: Sistemas de abastecimento e 

Estruturas. Importante destacar que o fornecimento de água na área rural ainda não passa por 

qualquer tratamento, bem como não houve instituição de hidrometração e cobrança pelo 

consumo de água fornecido.  
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9.1 Sistemas de abastecimento área rural 

 

9.1.1 Sistema de abastecimento – Comunidade Pintos 

9.1.1.1 Captação subterrânea – Comunidade Pintos 
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9.1.1.2 Reservatório – Comunidade Pintos 
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9.1.2 Sistema de abastecimento – Comunidade Joaquim Rodrigues 

9.1.2.1 Captação subterrânea – Comunidade Joaquim Rodrigues 
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9.1.2.2 Reservatório – Comunidade Joaquim Rodrigues 
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9.1.3 Sistema de abastecimento – Comunidade Souza 

9.1.3.1 Captação subterrânea – Comunidade Souza 
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9.1.3.2 Reservatório – Comunidade Souza 
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9.2 Estruturas 

 

9.2.1 Captação Subterrânea - Sobrado (Gurita) 
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9.2.2 Captação Subterrânea - Colônia 
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9.2.3 Reservatório – Costas 
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10 SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITÁRIO 

 

10.1 Sistema de Esgotamento Sanitário 

 

A SEMAE também é a responsável pela prestação dos serviços de esgotamento 

sanitário.  O esgoto é coletado e lançado a céu aberto nos ribeirões que cortam a cidade. Em 

fevereiro de 2024, o prestador informou a existência de 1.762 ligações (ativas/inativas) de 

esgoto, enquanto de água são 2.178 (ativas/inativas). 
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11 INCONFORMIDADES FISCALIZAÇÃO – 2024 E 2022 

O município de Piracema teve uma fiscalização no ano de 2020, sendo listadas 127 não 

conformidades durante essa atividade. Em 2022 ocorreu outra fiscalização direta regular no 

prestador e foi constatado que daquelas 127 não conformidades observadas em 2020, 112 

permaneceram não resolvidas. Além desse quantitativo, outras 95 não conformidades foram 

observadas no ano de 2022, de modo que o prestador acumulou um total de 207 não 

conformidades (valor total, considerando as não conformidades não resolvidas de 2020 e as 

novas não conformidades de 2022). Durante a fiscalização direta do ano de 2024, foram 

identificadas 90 inconformidades, as quais podem ser ainda não resolvidas desde a última 

fiscalização ou novas. A Figura 3 ilustra a quantidade total de inconformidades observadas 

durante a ocorrência das fiscalizações de 2022 e 2024.  

 

Figura 3 – Quantitativo de inconformidades de 2022 e 2024 

 
                  Fonte: ARIS ZM, 2023. 

 

Na fiscalização direta regular de acompanhamento em 2024, a qual trata o presente 

relatório, as estruturas e serviços dos SAAs da sede foram vistoriadas novamente, além da 

inclusão de outros sistemas que abastecem a área rural. A partir da fiscalização realizada em 

2024 foram listadas 89 inconformidades para a sede e 1 para a área rural.  
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No que tange à área rural, constatou-se que as estruturas atualmente utilizadas para o 

abastecimento da população não se enquadram como serviços públicos, infraestruturas, e 

instalações operacionais de abastecimento de água potável, conforme previsto na Lei Federal 

nº 11.445/2007. De acordo com a Lei do Saneamento, consideram-se serviços públicos de 

abastecimento de água as seguintes atividades essenciais: 

I - Reservação de água bruta; 

II - Captação de água bruta; 

III - Adução de água bruta; 

IV - Tratamento de água bruta; 

V - Adução de água tratada; 

VI - Reservação de água tratada. 

Contudo, verificou-se que o sistema operacional apresentado pelo prestador de serviços 

não contempla a etapa crucial de tratamento da água bruta, assim como não realiza o 

monitoramento exigido pela Portaria GM/MS nº 888/2021. Consequentemente, o serviço 

oferecido não atende aos requisitos legais para ser considerado como distribuição de água 

"potável", conforme os padrões estabelecidos na legislação vigente. 

Nesse sentido, o Termo de Não Conformidades - TNC (Anexo I do RTF) contempla as 

inconformidades identificadas no sistema da sede do município e uma inconformidade geral, 

abordando a necessidade de distribuição de água potável às demais localidades. Dessa maneira, 

foram listadas, no TNC, as 89 inconformidades identificadas na sede municipal e 1 para a área 

rural, totalizando o quantitativo de 90 inconformidades. O Anexo II do RTF apresenta 23 

recomendações sugeridas ao prestador de serviços. 

 

No TNC referente à fiscalização regular de acompanhamento – R2 de 2024 (Anexo I), 

estão redigidas as não conformidades na coluna “Descrição” facilitando a sua compreensão, 

enquanto na coluna “Inconformidades Res. 106/2023” estão descritas a maneira com que as 

não conformidades estão no texto da Resolução ARIS ZM nº 106, de 05 de dezembro de 2023. 

Os dados quantitativos e percentuais das inconformidades por estrutura e serviço foram 

apresentadas na Tabela 3 e na Figura 4. 
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Tabela 3 - Percentual das inconformidades por estrutura 

Estrutura Quantidade Percentual (%) 

Administrativo 2 2,22 

Análises de água 9 10,00 

Atendimento e comercial 14 15,56 

Captação subterrânea 16 17,78 

Captação superficial 4 4,44 

Casa de Química 1 1,11 

Estação Elevatória de Água Bruta 6 6,67 

ETA 7 7,78 

Reservatório 30 33,33 

Tratamento de água 1 1,11 

Total 90 100 

 Fonte: ARIS ZM, 2024. 

Figura 4 – Gráfico do quantitativo total de inconformidades em 2024 

 

                 Fonte: ARIS ZM, 2024. 

 

 

 

A Figura 5 ilustra as não conformidades da fiscalização direta regular ocorrida em 2022 

e em 2024, de acordo com a estrutura ou setor fiscalizado, com um total de 95 e 89 não 

conformidades, respectivamente. Salienta-se que essa figura se refere apenas aquelas não 

conformidades da sede do município e que foram observadas especificamente em 2022 e 2024. 
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Figura 5 – Gráfico do quantitativo de inconformidades da sede em 2022 e 2024 

 

             Fonte: ARIS ZM, 2024. 

 

12 ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE INVESTIMENTOS 

 

12.1 Descrição das ações realizadas pela SEMAE 

A SEMAE de Piracema informou suas despesas futuras previstas para os próximos 24 

meses (2023 a 2025), que englobam melhorias em um dos sistemas de água, além da 

regularização da outorga para uso de recursos hídricos na captação nominada “Chácara”. 

Durante a fiscalização direta realizada pela equipe do órgão de regulação, ocorrida em outubro 
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de 2022 (referente ao Relatório 019/2022), o prestador ainda não contava com um Plano de 

Investimentos, sendo apresentado no ano seguinte, indicado no Parecer Técnico DAF ARIS-

ZM nº 006/2023 (ciclo 2023-2025). As ações programadas pelo prestador estão descritas na 

Tabela 4. 

Tabela 4 – Despesas futuras e necessárias apresentadas pela SEMAE 

ITEM OBJETO / AÇÃO ESTIMATIVA DE 

CUSTO 

1 Implantação de nova captação no Ribeirão 

Chácara e acessos 

R$ 162.000,00 

2 Reforma e ampliação da EEAB no Ribeirão 

Chácara 

38.500,00 

3 Regularização da outorga para uso de recursos 

hídricos na captação Chácara 

R$ 9.000,00 

TOTAL  209.500,00 

 

Durante a fiscalização de acompanhamento, em 2022 (referente ao Relatório 019/2022), 

foi relatado pelo secretário responsável pela SEMAE que o município possuía convênio firmado 

com a FUNASA nº 864762/2018 com estimativas de investimentos de R$ 2.717.839,20 para a 

coleta e de R$ 1.326.218,54 para a estação de tratamento de esgoto, totalizando um 

investimento de R$ 4.044.057,74. No entanto, essa informação não foi apresentada pelo 

prestador durante a fiscalização ocorrida em abril de 2024. 

No Quadro 1, são demonstradas as ações realizadas pela SEMAE que foram verificadas 

(ou não), em campo pela equipe de fiscalização durante a vistoria ocorrida no mês de abril de 

2024. Outras ações realizadas foram informadas pela própria SEMAE. 

Quadro 1 – Situação do Plano Plurianual no período de 2023 a 2025 

ITEM OBJETO / AÇÃO SITUAÇÃO VERIFICAÇÃO 

1 Implantação de nova captação no 

Ribeirão Chácara e acessos 

Ainda não realizado Fiscalização 

ARIS/ZM-2024 

2 Reforma e ampliação da EEAB no 

Ribeirão Chácara 

Não realizado Fiscalização 

ARIS/ZM-2024 

3 Regularização da outorga para uso 

de recursos hídricos na captação 

Chácara 

Realizado Fiscalização 

ARIS/ZM-2024 

 

As comprovações de realização da ação (ou não) pela ARIS ZM foram baseadas em 

registros fotográficos e apresentação de documentos pelo prestador. Conforme pode ser 
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observado na Figura 6, os registros fotográficos da EEAB indicam que não houve quaisquer 

melhorias da estrutura. Por sua vez, a regularização da outorga foi verificada pela equipe de 

fiscalização, durante a visita ao prestador e consta como evidência do presente relatório. 

Constata-se também pela 7 que a ETA teve a pintura renovada (ação de manutenção). 

 

 

Figura 6 – Registros fotográficos da EEAB, durante fiscalizações ocorridas em 2022 e 2024 

 
 

 

Figura 7- Estação de Tratamento de Água do município de Piracema 
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13 PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BÁSICO (PMSB) 

 

O próprio município de Piracema é responsável pela prestação dos serviços de 

abastecimento de água e esgotamento sanitário, e apesar de possuir PMSB, ainda não foi 

aprovado em lei. Assim é preciso que haja a aprovação e até mesmo sua revisão pelo titular. O 

plano tem o objetivo de dotar o município de instrumentos e mecanismos que permitam a 

implantação de ações articuladas, duradouras e eficientes, o que contribui para as metas de 

universalização do acesso aos serviços de saneamento básico com a qualidade, equidade e 

continuidade, de forma participativa. 
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ANEXO I – Termo de Não Conformidades – TNC  

 

007/2024/SEMAE - TERMO DE NÃO CONFORMIDADES – TNC 

1. AGÊNCIA REGULADORA 

Razão Social: Agência Reguladora Intermunicipal dos Serviços de Saneamento da Zona da  

Mata de Minas Gerais e Adjacências 

CNPJ - 44.781.803/0001-04 

Endereço: R. José dos Santos, 275 - Centro, Viçosa - MG, 36570-135 

Telefone: (31) 3891 -5636 E-mail: dto@ariszm.mg.gov.br 

 

2. PRESTADOR 

Razão Social: Secretaria Municipal de Água e Esgoto - SEMAE 

Endereço Rua Minas Gerais, nº 25, Centro. 

Telefone: (37) 3334-1202 

 

3. RESUMO DO TERMO DE NÃO CONFORMIDADE 

Na ação de fiscalização sobre as condições técnico-operacionais e comerciais para verificação 

da qualidade de atendimento do sistema de abastecimento de água no município de Piracema, 

foram constatados procedimentos que não estão em conformidade com as resoluções da ARIS-

ZM. Os fatos apurados pela equipe de fiscalização da ARIS-ZM durante a ação de fiscalização 

realizada nos dias 24 e 25 de abril de 2024 estão detalhados nesse relatório. As ações a serem 

implantadas pelo prestador, bem como seus prazos, são descritos no Quadro a seguir. 

 

4. RESPONSÁVEL PELA AÇÃO DE FISCALIZAÇÃO 

Nome: Anderson da Silva Galdino    Cargo: Analista de Fiscalização 

Nome: Paula L. Leal de M. Pereira    Cargo: Analista de Fiscalização 

 

mailto:dto@ariszm.mg.gov.br
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5. RESPONSÁVEL PELA EMISSÃO DO RELATÓRIO TÉCNICO DE 

FISCALIZAÇÃO E TNC 

 

 
Paula L. L. de M. Pereira 

Analista de Fiscalização 
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Anexo I - Inconformidades 

Nº Descrição Referência Identificação Estrutura Sistema Grupos de 
infração 

Prazo 
Resolução 

n°106/2023 
(dias) 

Prazo acordado 
pelo prestador e 

agência 
reguladora 

1 

Registrar restrições de 
disponibilidade de água 

e de paralisações do 
sistema superiores a 12 

(doze) horas, contendo o 
motivo e as 

providências adotadas para 
o restabelecimento 

Resolução nº 
30/2022 -
ARIS-ZM 

Gestão e 
Planejamento Administrativo Sede Gestão e 

Operação 30 90 

2 Registrar as limpezas de 
reservatórios 

PORTARIA 
GM/MS Nº 
888/2021 

Gestão e 
Planejamento Administrativo Sede Gestão e 

Operação 30 30 

3 
Ausência de acessibilidade 

arquitetônica no 
atendimento aos usuários 

RESOLUÇÃO 
ARIS -ZM Nº 

030/2022 

Atendimento e 
Comercial 

Atendimento e 
Comercial Sede Média 90 180 

4 Não dispor de atendimento 
preferencial 

RESOLUÇÃO 
ARIS -ZM Nº 

030/2022 

Atendimento e 
Comercial 

Atendimento e 
Comercial 

Sede Média 90 90 
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Nº Descrição Referência Identificação Estrutura Sistema Grupos de 
infração 

Prazo 
Resolução 

n°106/2023 
(dias) 

Prazo acordado 
pelo prestador e 

agência 
reguladora 

5 

Ausência de atendimento 
telefônico disponível 

durante 24 (vinte e quatro) 
horas por dia, 7 

(sete) dias por semana 

RESOLUÇÃO 
ARIS -ZM Nº 

030/2022 

Atendimento e 
Comercial 

Atendimento e 
Comercial Sede Média 90 120 

6 Ausência de ouvidoria do 
prestador 

LEI Nº 
13460/2017 

Atendimento e 
Comercial 

Atendimento e 
Comercial Sede Média 90 120 

7 
Não informar número de 

protocolo a cada 
atendimento 

RESOLUÇÃO 
ARIS -ZM Nº 

030/2022 

Atendimento e 
Comercial 

Atendimento e 
Comercial Sede Média 30 60 

8 

Ausência de registro 
constante, permanente e 

atualizado das reclamações 
e solicitações dos 

consumidores, com 
anotações do objeto, da 

data, do endereço do 
usuário e do sistema de 

abastecimento de água ou 
de esgotamento 

sanitário a que se referem 

RESOLUÇÃO 
ARIS -ZM Nº 

030/2022 

Atendimento e 
Comercial 

Atendimento e 
Comercial Sede Média 90 90 
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Nº Descrição Referência Identificação Estrutura Sistema Grupos de 
infração 

Prazo 
Resolução 

n°106/2023 
(dias) 

Prazo acordado 
pelo prestador e 

agência 
reguladora 

9 

Ausência do registro de 
restrições de 

disponibilidade de água e 
de paralisações do 

sistema superiores a 12 
(doze) horas, contendo 

o motivo e as providências 
adotadas para o 

restabelecimento 

RESOLUÇÃO 
ARIS -ZM Nº 

030/2022 

Atendimento e 
Comercial 

Atendimento e 
Comercial Sede Média 90 90 

10 
Não realizar a formalização 

do Contrato de 
Prestação com usuário 

RESOLUÇÃO 
ARIS -ZM Nº 

030/2022 

Atendimento e 
Comercial 

Atendimento e 
Comercial Sede Grave 90 90 

11 

Ausência de regulamento 
de prestação de 

serviços homologado pela 
ARIS ZM 

RESOLUÇÃO 
ARIS -ZM Nº 

030/2023 

Atendimento e 
Comercial 

Atendimento e 
Comercial Sede Grave 90 90 

12 

Ausência de manual de 
procedimentos para 

projetos de infraestrutura 
de abastecimento de 
água e esgotamento 

sanitário 

RESOLUÇÃO 
DE 

REGULAÇÃO 
Nº 011, DE 28 

DE JUNHO 
DE 2021 

Atendimento e 
Comercial 

Atendimento e 
Comercial 

Sede Média 90 90 
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Nº Descrição Referência Identificação Estrutura Sistema Grupos de 
infração 

Prazo 
Resolução 

n°106/2023 
(dias) 

Prazo acordado 
pelo prestador e 

agência 
reguladora 

13 

Não disponibilizar nas 
unidades de 

atendimento ao público, em 
local de fácil 

visualização os documentos 
previstos na 

Resolução ARIS-ZM 
Nº030/2023 

RESOLUÇÃO 
ARIS -ZM Nº 

030/2022 

Atendimento e 
Comercial 

Atendimento e 
Comercial Sede Média 30 60 

14 Ausência de sítio eletrônico 
RESOLUÇÃO 
ARIS -ZM Nº 

030/2022 

Atendimento e 
Comercial 

Atendimento e 
Comercial Sede Média 90 90 

15 

Não disponibilizar em sítio 
eletrônico, os 

documentos previstos na 
Resolução ARIS-ZM 

Nº030/2023 

RESOLUÇÃO 
ARIS -ZM Nº 

030/2022 

Atendimento e 
Comercial 

Atendimento e 
Comercial Sede Média 30 90 

16 

Não disponibilizar na conta 
de água 

informações mensais sobre 
a qualidade da 
água conforme 

determinado no Decreto nº 
5440/2005 

Decreto nº 
5440/2005 

Atendimento e 
Comercial 

Atendimento e 
Comercial Sede Média 90 90 
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Nº Descrição Referência Identificação Estrutura Sistema Grupos de 
infração 

Prazo 
Resolução 

n°106/2023 
(dias) 

Prazo acordado 
pelo prestador e 

agência 
reguladora 

17 

Ausência de cercamento e 
identificação da 

área (Contendo no mínimo: 
Identificação da 

unidade, Identificação do 
Prestador, Restrição 

de acesso) 

Lei 
11.445/2007 

Captação 
Superficial 

Chácara 

Captação 
Superficial 

Sede-SAA 
ETA Média 360 360 

18 

Ausência de dispositivo que 
permita o 

monitoramento da vazão 
captada 

PORTARIA 
IGAM Nº 48, 

DE 
04 DE 

OUTUBRO 
DE 2019 

Captação 
Superficial 

Chácara 

Captação 
Superficial 

Sede-SAA 
ETA Média 360 360 

19 

Ausência de cercamento e 
identificação da 

área (Contendo no mínimo: 
Identificação da 

unidade, Identificação do 
Prestador, Restrição 

de acesso) 

Lei 
11.445/2007 

Captação 
Superficial 

Lajes 

Captação 
Superficial 

Sede-SAA 
ETA Média 360 360 
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Nº Descrição Referência Identificação Estrutura Sistema Grupos de 
infração 

Prazo 
Resolução 

n°106/2023 
(dias) 

Prazo acordado 
pelo prestador e 

agência 
reguladora 

20 

Ausência de dispositivo que 
permita o 

monitoramento da vazão 
captada 

PORTARIA 
IGAM Nº 48, 

DE 
04 DE 

OUTUBRO 
DE 2019 

Captação 
Superficial 

Lajes 

Captação 
Superficial 

Sede-SAA 
ETA 

Média 360 360 

21 
Ausência de Anotação de 

Responsabilidade 
Técnica do responsável 

Portaria 
GM/MS 

nº 888/2021 
ETA Piracema ETA Sede-SAA 

ETA Grave 180 
Enviada em julho 

de 2024 pelo 
prestador 

22 Ausência de manual de 
operação NBR 12216/92 ETA Piracema ETA Sede-SAA 

ETA Grave 210 210 

23 

Ausência de Macromedidor 
com indicação 

direta de vazão ou volume 
nas entradas e 
saídas da ETA 

NBR 12215 
-1/2017 ETA Piracema ETA Sede-SAA 

ETA Grave 210 210 

24 Estrutura física da ETA em 
más condições 

Lei Federal 
11.445/2007 ETA Piracema ETA Sede-SAA 

ETA Média 210 210 

25 
Ausência de controle do 

tempo de contato do 
desinfetante 

Portaria 
GM/MS 

nº 888/2021 
ETA Piracema ETA Sede-SAA 

ETA Grave 180 180 
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Nº Descrição Referência Identificação Estrutura Sistema Grupos de 
infração 

Prazo 
Resolução 

n°106/2023 
(dias) 

Prazo acordado 
pelo prestador e 

agência 
reguladora 

26 Não aplicação de Flúor à 
água tratada 

Lei 
Federal 

6.050/1974 
ETA Piracema ETA Sede-SAA 

ETA Média 360 360 

27 
Ausência de condições de 

segurança 
adequadas na ETA 

NBR 
13035/1993 e 

NBR 
12216/1992 

ETA Piracema ETA Sede-SAA 
ETA Média 210 210 

28 
Ausência de EPIs para os 

operadores (óculos, 
luvas, etc.) 

NBR 12216/92 ETA Piracema Casa de 
Química 

Sede-SAA 
ETA Média 210 210 

29 Acesso precário a área Lei Federal 
11.445/2007 EEAB Chácara EEAB Sede-SAA 

ETA Média 210 210 

30 

Ausência de cercamento e 
identificação da 

área (Contendo no mínimo: 
Identificação da 

unidade, Identificação do 
Prestador, Restrição 

de acesso) 

Lei Federal 
11.445/2007 EEAB Chácara EEAB Sede-SAA 

ETA Média 360 360 

31 

Ausência de dispositivos de 
controle 

(Monitoramento de pressão 
e horas 

trabalhadas)) 

NBR 12214/20 EEAB Chácara EEAB Sede-SAA 
ETA Média 360 360 
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Nº Descrição Referência Identificação Estrutura Sistema Grupos de 
infração 

Prazo 
Resolução 

n°106/2023 
(dias) 

Prazo acordado 
pelo prestador e 

agência 
reguladora 

32 
Condições aparentes 

inadequadas dos quadros 
e cabos elétricos 

Lei Federal 
11.445/2007 EEAB Chácara EEAB Sede-SAA 

ETA Média 210 210 

33 Existência de vazamentos 
aparentes 

Lei Federal 
11.445/2007 EEAB Chácara EEAB Sede-SAA 

ETA Média 210 210 

34 Ausência de conjunto 
motobomba reserva NBR 12214/20 EEAB Chácara EEAB Sede-SAA 

ETA Média 210 210 

35 

Ausência de cercamento e 
identificação da 

área (Contendo no mínimo: 
Identificação da 

unidade, Identificação do 
Prestador, Restrição 

de acesso, capacidade de 
reservação) 

Lei Federal 
11.445/2008 

Reservatório 
principal - ETA Reservatório Sede-SAA 

ETA Média 360 360 

36 
Ausência de registros sobre 

as limpezas de 
reservatórios 

Portaria 
GM/MS 

nº 888/2021 

Reservatório 
principal - ETA Reservatório Sede-SAA 

ETA Média 90 90 

37 Ausência de medidor de 
nível de água NBR 12217/94 Reservatório 

principal - ETA Reservatório Sede-SAA 
ETA Média 360 360 

38 
Reservatório sem tampas 

de inspeção em boas 
condições 

NBR 12217/94 Reservatório 
principal - ETA Reservatório Sede-SAA 

ETA Grave 210 210 
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Nº Descrição Referência Identificação Estrutura Sistema Grupos de 
infração 

Prazo 
Resolução 

n°106/2023 
(dias) 

Prazo acordado 
pelo prestador e 

agência 
reguladora 

39 

Ausência de cercamento e 
identificação da 

área (Contendo no mínimo: 
Identificação da 

unidade, Identificação do 
Prestador, Restrição 

de acesso, capacidade de 
reservação) 

Lei Federal 
11.445/2008 

Reservatórios 
secundários -

ETA 
Reservatório Sede-SAA 

ETA Média 360 360 

40 
Ausência de registros sobre 

as limpezas de 
reservatórios 

Portaria 
GM/MS 

nº 888/2021 

Reservatórios 
secundários -

ETA 
Reservatório Sede-SAA 

ETA Média 90 90 

41 

Ausência de tubo extravasor 
e/ou caixa de 

descarga para o tubo 
extravasor 

NBR 12217/94 
Reservatórios 
secundários -

ETA 
Reservatório Sede-SAA 

ETA Média 360 360 

42 Ausência de medidor de 
nível de água NBR 12217/94 

Reservatórios 
secundários -

ETA 
Reservatório Sede-SAA 

ETA Média 360 360 
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Nº Descrição Referência Identificação Estrutura Sistema Grupos de 
infração 

Prazo 
Resolução 

n°106/2023 
(dias) 

Prazo acordado 
pelo prestador e 

agência 
reguladora 

43 

Reservatório sem tubulação 
de ventilação e/ou 

Inexistência de telas de 
proteção contra entrada 
de insetos e pequenos 

animais nas tubulações 
de ventilação 

NBR 12217/94 
Reservatórios 
secundários -

ETA 
Reservatório Sede-SAA 

ETA Média 360 360 

44 

Ausência de cercamento e 
identificação da 

área (Contendo no mínimo: 
Identificação da 

unidade, Identificação do 
Prestador, Restrição 

de acesso, capacidade de 
reservação) 

Lei Federal 
11.445/2008 

Reservatório 
Manoel 

Sampaio 
Reservatório 

Sede-SAA 
Manoel 

Sampaio 
Média 360 360 

45 
Ausência de registros sobre 

as limpezas de 
reservatórios 

Portaria 
GM/MS 

nº 888/2021 

Reservatório 
Manoel 

Sampaio 
Reservatório 

Sede-SAA 
Manoel 

Sampaio 
Média 90 90 

46 

Ausência de tubo extravasor 
e/ou caixa de 

descarga para o tubo 
extravasor 

NBR 12217/94 
Reservatório 

Manoel 
Sampaio 

Reservatório 
Sede-SAA 

Manoel 
Sampaio 

Média 360 360 
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Nº Descrição Referência Identificação Estrutura Sistema Grupos de 
infração 

Prazo 
Resolução 

n°106/2023 
(dias) 

Prazo acordado 
pelo prestador e 

agência 
reguladora 

47 
Reservatório sem tampas 

de inspeção em boas 
condições 

NBR 12217/94 
Reservatório 

Manoel 
Sampaio 

Reservatório 
Sede-SAA 

Manoel 
Sampaio 

Grave 210 210 

48 

Reservatório sem tubulação 
de ventilação e/ou 

Inexistência de telas de 
proteção contra entrada 
de insetos e pequenos 

animais nas tubulações 
de ventilação 

NBR 12217/94 
Reservatório 

Manoel 
Sampaio 

Reservatório 
Sede-SAA 

Manoel 
Sampaio 

Média 360 360 

49 Acesso precário a área Lei Federal 
11.445/2007 

Reservatório 
Santa Matilde Reservatório 

Sede-SAA 
Santa 

Matilde 
Média 360 360 

50 

Ausência de cercamento e 
identificação da 

área (Contendo no mínimo: 
Identificação da 

unidade, Identificação do 
Prestador, Restrição 

de acesso, capacidade de 
reservação) 

Lei Federal 
11.445/2008 

Reservatório 
Santa Matilde Reservatório 

Sede-SAA 
Santa 

Matilde 
Média 360 360 
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Nº Descrição Referência Identificação Estrutura Sistema Grupos de 
infração 

Prazo 
Resolução 

n°106/2023 
(dias) 

Prazo acordado 
pelo prestador e 

agência 
reguladora 

51 
Ausência de registros sobre 

as limpezas de 
reservatórios 

Portaria 
GM/MS 

nº 888/2021 

Reservatório 
Santa Matilde Reservatório 

Sede-SAA 
Santa 

Matilde 
Média 90 90 

52 

Ausência de tubo extravasor 
e/ou caixa de 

descarga para o tubo 
extravasor 

NBR 12217/94 Reservatório 
Santa Matilde Reservatório 

Sede-SAA 
Santa 

Matilde 
Média 360 360 

53 Ausência de medidor de 
nível de água NBR 12217/94 Reservatório 

Santa Matilde Reservatório 
Sede-SAA 

Santa 
Matilde 

Média 360 360 

54 

Reservatório sem tubulação 
de ventilação e/ou 

Inexistência de telas de 
proteção contra entrada 
de insetos e pequenos 

animais nas tubulações 
de ventilação 

NBR 12217/94 Reservatório 
Santa Matilde Reservatório 

Sede-SAA 
Santa 

Matilde 
Média 360 360 

55 
Ausência de escada para 

acesso a cobertura do 
reservatório 

NBR 12217/94 Reservatório 
Santa Matilde Reservatório 

Sede-SAA 
Santa 

Matilde 
Média 360 360 
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Nº Descrição Referência Identificação Estrutura Sistema Grupos de 
infração 

Prazo 
Resolução 

n°106/2023 
(dias) 

Prazo acordado 
pelo prestador e 

agência 
reguladora 

56 

Ausência de cercamento e 
identificação da 

área (Contendo no mínimo: 
Identificação da 

unidade, Identificação do 
Prestador, Restrição 

de acesso, capacidade de 
reservação) 

Lei Federal 
11.445/2008 

Reservatório 
Planalto Reservatório Sede-SAA 

Castro Média 360 360 

57 
Ausência de registros sobre 

as limpezas de 
reservatórios 

Portaria 
GM/MS 

nº 888/2021 

Reservatório 
Planalto Reservatório Sede-SAA 

Castro Média 90 90 

58 

Ausência de tubo extravasor 
e/ou caixa de 

descarga para o tubo 
extravasor 

NBR 12217/94 Reservatório 
Planalto Reservatório Sede-SAA 

Castro Média 360 360 

59 Ausência de medidor de 
nível de água NBR 12217/94 Reservatório 

Planalto Reservatório Sede-SAA 
Castro Média 360 360 

60 
Reservatório sem tampas 

de inspeção em boas 
condições 

NBR 12217/94 Reservatório 
Planalto Reservatório Sede-SAA 

Castro Grave 210 210 
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Nº Descrição Referência Identificação Estrutura Sistema Grupos de 
infração 

Prazo 
Resolução 

n°106/2023 
(dias) 

Prazo acordado 
pelo prestador e 

agência 
reguladora 

61 

Reservatório sem tubulação 
de ventilação e/ou 

Inexistência de telas de 
proteção contra entrada 
de insetos e pequenos 

animais nas tubulações 
de ventilação 

NBR 12217/94 Reservatório 
Planalto Reservatório Sede-SAA 

Castro Média 360 360 

62 Existência de locais sem 
guarda-corpos NBR 12217/94 Reservatório 

Planalto Reservatório Sede-SAA 
Castro Média 360 360 

63 
Inexistência de para -raios 

em reservatórios 
elevados 

NBR 12217/94 Reservatório 
Planalto 

Reservatório Sede-SAA 
Castro 

Média 360 360 

64 
Ausência de luz de 

sinalização de obstáculo 
em reservatórios elevados 

NBR 12217/94 Reservatório 
Planalto Reservatório Sede-SAA 

Castro Média 360 360 

65 

Ausência de cercamento e 
identificação da 

área (Contendo no mínimo: 
Identificação da 

unidade, Identificação do 
Prestador, Restrição 

de acesso 

NBR 
12212/2017 

Captação 
Subterrânea 

Castro 

Captação 
Subterrânea 

Sede-SAA 
Castro Grave 210 210 
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Nº Descrição Referência Identificação Estrutura Sistema Grupos de 
infração 

Prazo 
Resolução 

n°106/2023 
(dias) 

Prazo acordado 
pelo prestador e 

agência 
reguladora 

66 Captação de água sem 
outorga 

Lei nº 
13199/1999 

Captação 
Subterrânea 

Castro 

Captação 
Subterrânea 

Sede-SAA 
Castro Média 360 360 

67 

Ausência de dispositivos de 
controle 

(Dispositivo de 
monitoramento de vazão e 

tempo de captação) 

PORTARIA 
IGAM 

Nº 48/2019 

Captação 
Subterrânea 

Castro 

Captação 
Subterrânea 

Sede-SAA 
Castro Média 210 210 

68 
Ausência de dispositivos 

para coleta de água 
bruta para análises 

Portaria 
GM/MS nº 
888/2021 

Captação 
Subterrânea 

Castro 

Captação 
Subterrânea 

Sede-SAA 
Castro Média 210 210 

69 
Condições aparentes 

inadequadas dos quadros 
e cabos elétricos 

Lei 
11.445/2007 

Captação 
Subterrânea 

Castro 

Captação 
Subterrânea 

Sede-SAA 
Castro Média 210 210 

70 Acesso precário a área da 
captação 

Lei Federal 
11.445/2007 

Captação 
Subterrânea 

Santa Matilde 

Captação 
Subterrânea 

Sede-SAA 
Santa 

Matilde 
Média 210 210 

71 

Ausência de cercamento e 
identificação da 

área (Contendo no mínimo: 
Identificação da 

unidade, Identificação do 
Prestador, Restrição 

de acesso 

NBR 
12212/2017 

Captação 
Subterrânea 

Santa Matilde 

Captação 
Subterrânea 

Sede-SAA 
Santa 

Matilde 
Grave 210 210 
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Nº Descrição Referência Identificação Estrutura Sistema Grupos de 
infração 

Prazo 
Resolução 

n°106/2023 
(dias) 

Prazo acordado 
pelo prestador e 

agência 
reguladora 

72 Captação de água sem 
outorga 

Lei nº 
13199/1999 

Captação 
Subterrânea 

Santa Matilde 

Captação 
Subterrânea 

Sede-SAA 
Santa 

Matilde 
Média 360 360 

73 

Ausência de dispositivos de 
controle 

(Dispositivo de 
monitoramento de vazão e 

tempo de captação) 

PORTARIA 
IGAM 

Nº 48/2019 

Captação 
Subterrânea 

Santa Matilde 

Captação 
Subterrânea 

Sede-SAA 
Santa 

Matilde 
Média 210 210 

74 
Ausência de laje sanitária 

de proteção 
conforme NBR 12212/2017 

NBR 
12212/2017 

Captação 
Subterrânea 

Santa Matilde 

Captação 
Subterrânea 

Sede-SAA 
Santa 

Matilde 
Média 210 210 

75 
Condições aparentes 

inadequadas dos quadros 
e cabos elétricos 

Lei 
11.445/2007 

Captação 
Subterrânea 

Santa Matilde 

Captação 
Subterrânea 

Sede-SAA 
Santa 

Matilde 
Média 210 210 

76 

Ausência de cercamento e 
identificação da 

área (Contendo no mínimo: 
Identificação da 

unidade, Identificação do 
Prestador, Restrição 

de acesso 

NBR 
12212/2017 

Captação 
Subterrânea 

Manoel 
Sampaio 

Captação 
Subterrânea 

Sede-SAA 
Manoel 

Sampaio 
Grave 210 210 
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Nº Descrição Referência Identificação Estrutura Sistema Grupos de 
infração 

Prazo 
Resolução 

n°106/2023 
(dias) 

Prazo acordado 
pelo prestador e 

agência 
reguladora 

77 Captação de água sem 
outorga 

Lei nº 
13199/1999 

Captação 
Subterrânea 

Manoel 
Sampaio 

Captação 
Subterrânea 

Sede-SAA 
Manoel 

Sampaio 
Média 360 360 

78 

Ausência de dispositivos de 
controle 

(Dispositivo de 
monitoramento de vazão e 

tempo de captação) 

PORTARIA 
IGAM 

Nº 48/2019 

Captação 
Subterrânea 

Manoel 
Sampaio 

Captação 
Subterrânea 

Sede-SAA 
Manoel 

Sampaio 
Média 210 210 

79 
Ausência de laje sanitária 

de proteção 
conforme NBR 12212/2017 

NBR 
12212/2017 

Captação 
Subterrânea 

Manoel 
Sampaio 

Captação 
Subterrânea 

Sede-SAA 
Manoel 

Sampaio 
Média 210 210 

80 
Condições aparentes 

inadequadas dos quadros 
e cabos elétricos 

Lei 
11.445/2007 

Captação 
Subterrânea 

Manoel 
Sampaio 

Captação 
Subterrânea 

Sede-SAA 
Manoel 

Sampaio 
Média 210 210 

81 

Ausência de condições e 
equipamentos para 

realização das análises de 
rotina (flúor) 

Portaria 
GM/MS nº 
888/2021 

Qualidade de 
Água 

Análises de 
Água 

Sede-SAA 
ETA Grave 60 360 

82 
Realização das análises de 

rotina em número e 
frequência inadequada 

Portaria 
GM/MS nº 
888/2021 

Qualidade de 
Água 

Análises de 
Água 

Sede-SAA 
ETA Grave 180 180 
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Nº Descrição Referência Identificação Estrutura Sistema Grupos de 
infração 

Prazo 
Resolução 

n°106/2023 
(dias) 

Prazo acordado 
pelo prestador e 

agência 
reguladora 

83 
Fornecer água fora dos 
padrões estabelecidos 

pelo Ministério da Saúde 

Portaria 
GM/MS nº 
888/2021 

Qualidade de 
Água 

Análises de 
Água 

Sede-SAA 
ETA Grave 60 60 

84 

Não realização das análises 
físico- químicas na 

etapa do tratamento (Cor, 
turbidez, cloro, ph, 

flúor) 

Portaria 
GM/MS nº 
888/2021 

Qualidade de 
Água 

Análises de 
Água 

Sede-SAA 
Manoel 

Sampaio 
Grave 60 60 

85 
Realização das análises de 

rotina em número e 
frequência inadequada 

Portaria 
GM/MS nº 
888/2021 

Qualidade de 
Água 

Análises de 
Água 

Sede-SAA 
Manoel 

Sampaio 
Grave 180 180 

86 
Realização das análises de 

rotina em número e 
frequência inadequada 

Portaria 
GM/MS nº 
888/2021 

Qualidade de 
Água 

Análises de 
Água 

Sede-SAA 
Santa 

Matilde 
Grave 180 180 

87 

Não realização das análises 
físico- químicas na 

etapa do tratamento (Cor, 
turbidez, cloro, ph, 

flúor) 

Portaria 
GM/MS nº 
888/2021 

Qualidade de 
Água 

Análises de 
Água 

Sede-SAA 
Santa 

Matilde 
Grave 60 60 

88 
Realização das análises de 

rotina em número e 
frequência inadequada 

Portaria 
GM/MS nº 
888/2021 

Qualidade de 
Água 

Análises de 
Água 

Sede-SAA 
Castro Grave 180 180 
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Nº Descrição Referência Identificação Estrutura Sistema Grupos de 
infração 

Prazo 
Resolução 

n°106/2023 
(dias) 

Prazo acordado 
pelo prestador e 

agência 
reguladora 

89 

Não realização das análises 
físico- químicas na 

etapa do tratamento (Cor, 
turbidez, cloro, ph, 

flúor) 

Portaria 
GM/MS nº 
888/2021 

Qualidade de 
Água 

Análises de 
Água 

Sede-SAA 
Castro 

Grave 60 60 

90 

Fornecer água fora dos 
padrões 

estabelecidos pelo 
Ministério da Saúde 

Portaria 
GM/MS nº 
888/2021 

Desinfecção -
Área Rural 

Tratamento de 
água Área rural Grave 60 365 
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ANEXO II – Recomendações 

 

Nº Descrição Identificação Estrutura Sistema Grupo 

1 

Atualizar, avaliar e aprovar, em lei, 

o Plano Municipal de Saneamento 

Básico 

Planos e Programas 
Gestão e 

Planejamento 
Administrativo 

Gestão e 

Operação 

2 
Elaborar croqui do sistema de 

abastecimento de água 

Cadastro dos 

componentes do 

sistema de 

abastecimento de 

água e esgotamento 

sanitário 

Gestão e 

Planejamento 
Administrativo 

Gestão e 

Operação 

3 
Providenciar croqui do sistema de 

esgotamento sanitário 

Cadastro dos 

componentes do 

sistema de 

abastecimento de 

água e esgotamento 

sanitário 

Gestão e 

Planejamento 
Administrativo 

Gestão e 

Operação 

4 

Elaborar cronograma de limpeza e 

manutenção das áreas das 

estruturas do prestador 

Registro de 

informações 

Gestão e 

Planejamento 
Administrativo 

Gestão e 

Operação 

5 
Elaborar plano de emergência e 

contingência 
Planos e Programas 

Gestão e 

Planejamento 
Administrativo 

Gestão e 

Operação 

6 
Elaborar plano de segurança da 

água 
Planos e Programas 

Gestão e 

Planejamento 
Administrativo 

Gestão e 

Operação 

7 
Elaborar programa de educação 

ambiental 
Planos e Programas 

Gestão e 

Planejamento 
Administrativo 

Gestão e 

Operação 
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Nº Descrição Identificação Estrutura Sistema Grupo 

8 
Elaborar plano de controle de 

pressões nas redes 
Planos e Programas 

Gestão e 

Planejamento 
Administrativo 

Gestão e 

Operação 

9 
Elaborar programa de eficiência 

energética 
Planos e Programas 

Gestão e 

Planejamento 
Administrativo 

Gestão e 

Operação 

10 

Elaborar programa de 

monitoramento dos reservatórios 

de barragens para captação 

Planos e Programas 
Gestão e 

Planejamento 
Administrativo 

Gestão e 

Operação 

11 
Elaborar programa de controle de 

perdas 
Planos e Programas 

Gestão e 

Planejamento 
Administrativo 

Gestão e 

Operação 

12 

Ausência de Plano de Controle 

Médico e Saúde ocupacional - 

PCMSO 

Segurança do 

Trabalho 

Gestão e 

Planejamento 
Administrativo 

Gestão e 

Operação 

13 
Ausência de Plano de 

Gerenciamento de Riscos - PGR 

Segurança do 

Trabalho 

Gestão e 

Planejamento 
Administrativo 

Gestão e 

Operação 

14 
Ausência de equipamentos de 

proteção individual 

Segurança do 

Trabalho 

Gestão e 

Planejamento 
Administrativo 

Gestão e 

Operação 

15 Ausência de controle de EPI 
Segurança do 

Trabalho 

Gestão e 

Planejamento 
Administrativo 

Gestão e 

Operação 

16 
Ausência de regularização junto ao 

corpo de bombeiros 

Segurança do 

Trabalho 

Gestão e 

Planejamento 
Administrativo 

Gestão e 

Operação 

 


