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1 APRESENTACAO
A Lei Federal n° 11.445 de 2007, alterada pela Lei Federal n® 14.026 de 2020, traz
diretrizes nacionais para 0 saneamento basico e para a politica federal de saneamento bésico,
definindo-o como o conjunto de servigos publicos, infraestruturas e instalacGes operacionais de
abastecimento de agua potéavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana, manejo dos residuos

solidos, drenagem e manejo das &guas pluviais urbanas.

A referida lei traz fundamentos para a prestacdo dos servicos de saneamento basico,
dentre eles, a universalizacdo do acesso e efetiva prestacdo dos servicos, a integralidade, a
eficiéncia e a sustentabilidade econdmica, seguranga, qualidade, regularidade, continuidade,
além da reducdo e controle das perdas de agua.

No capitulo 11, a Lei Federal n® 11.445/2007, dispde sobre o exercicio da titularidade
dos servicos. No art.8°, §5°, a referida lei estabelece que: “O titular dos servicos publicos de
saneamento basico devera definir a entidade responsavel pela regulacéo e fiscalizacdo desses
servicos, independentemente da modalidade de sua prestacéo.”.

De acordo com a legislacdo vigente, a funcdo de regulacdo, devera ser desempenhada
por entidade de natureza autarquica dotada de independéncia deciséria e autonomia
administrativa, orcamentaria e financeira, a qual deve atender aos principios de transparéncia,

tecnicidade, celeridade e objetividade das decisdes.

A Lei Federal n® 14.026 de 2020, a qual atualizou o marco legal do saneamento basico,
atribuiu @ Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico (ANA) a competéncia para instituir

normas de referéncia para a regulacdo dos servicos publicos de saneamento basico.

A entidade reguladora devera observar as normas de referéncia da ANA, para editar
normas relativas as dimens@es técnica, econdmica e social de prestacdo dos servicos publicos

de saneamento basico.

A lei do saneamento, em seu art. 22, dispde sobre 0s objetivos da regulacao dos servicos
de saneamento basico, sendo eles: o estabelecimento de padrGes e normas para a adequada
prestacdo dos servigcos e para a satisfacdo dos usudrios; a garantia do cumprimento das
condigdes e metas estabelecidas nos contratos de prestacao de servigos e nos planos municipais
ou de prestacdo regionalizada de saneamento béasico; a prevencdo e a repressdo do abuso do
poder econdmico, ressalvada a competéncia dos 6rgédos integrantes do Sistema Brasileiro de

Defesa da Concorréncia; e a definicdo de tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico-
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financeiro dos contratos como a modicidade tarifaria, por meio de mecanismos que gerem
eficiéncia e eficacia dos servigos e que permitam o compartilhamento dos ganhos de

produtividade com 0s usuarios.

No municipio de Tombos/MG, a Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de
Saneamento de Minas Gerais — ARIS MG foi a instituicdo definida para exercer as atividades

de regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de saneamento basico, mediante termo de convénio.

O Convénio de Cooperacdo n° 031/2022, que ratificou a Lei Municipal n°® 1.701/2019,
foi celebrado entre a ARIS-MG e 0 Municipio de Tombos/MG, delegando para esta Agéncia a
competéncia de regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario prestados pelo Servico Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE), na forma
da Lei Federal n® 11.445/2007

O presente relatdrio apresenta as informacdes sobre a fiscalizacdo direta regular ocorrida
no ano de 2024, a qual buscou identificar possiveis ndo conformidades do servigco publico
prestado em relacdo ao atendimento as normas legais e regulamentares vigentes. Destaca-se

que essa € a terceira fiscalizacdo direta do prestador, realizada pela agéncia.
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2 FISCALIZAC}AO DIRETA DE ACOMPANHAMENTO

Para realizacdo da fiscalizacdo direta nos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, setor administrativo e atendimento comercial, foi realizada uma vistoria
de acompanhamento no municipio de Tombos nos dias 24 e 25 de julho de 2024, nos seguintes

locais:
Sede administrativa:

e Ponto de atendimento ao usuario;

e Almoxarifado;

e Captacéo superficial;

e Estacgio Elevatoria de Agua Bruta — EEAB;

e Estacio de Tratamento de Agua — ETA;

e Estacio Elevatoria de Agua Tratada — EEAT;
e Reservatorios;

o Estacdes Elevatorias de Esgoto — EEE;

e Estagdo de Tratamento de Esgoto — ETE

Distritos (Catuné e Agua Santa)

e Ponto de atendimento ao usuéario (Catuné);

o Captacodes superficiais;

e Captacdo subterranea;
e Estacio de Tratamento de Agua — ETA,;
e Reservatérios.

A descricdo das estruturas, servigos e processos fiscalizados no municipio de Tombos
(MG) estdo apresentados nos itens a seguir. A sede municipal e cada distrito é abastecido por
um Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) nominados da seguinte maneira: (i) SAA-Sede;
(ii) SAA-Distrito Catuné; (iii) SAA-Distrito Agua Santa.
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3 INFORMACOES GERAIS

Identificacao Geral
Municipio (INFORMAGAO)
Tombos

UF (INFORMAGAO)
MG

Prestador de servigos (INFORMACAO)
SAAE

Endereco (INFORMACAO)
Rua Sebastido Rocha, n? 200 - Niteréi, Tombos - MG

Contato (INFORMAGAO)
(32) 3751-1135

Ne de convénio de Regulagio (INFORMAGAO)
031

Inicio INFORMACAO)
01/03/2022

Término (INFORMAGAOQ)
01/03/2032

Existe algum convénio de transferéncia de recursos a serem aplicados no Saneamento? (MDR, FUNASA, FUNDAGAO, etc)

Dados Populacionais
Populacio Total INFORMAGAO)
8.609 (CENSO, 2022)

Populagdo Urbana (INFORMACAO)
7.602 (CENSO, 2010)

Populacéo Total Abastecida (Agua) (INFORMACAO)
Néo informado (SNIS, 2023)

&
8

Planos e Programas

O municipio possui PMSB? Se sim,
informar o nimero e data da lei ou
decreto que aprovou o PMSB (Lei
Federal 11.445/2007)

Se sim, ja foi revisado? (INFORMAGAO)
Nao

Sim Lei n? 1.630, de 28 de outubro de 2015

O prestador possui possui Programa de controle de perdas?
Nao

O prestador possui plano de controle de pressoes nas redes?
Nao

O prestador possui programa de eficiéncia energética?

Nao

O prestador possui programas de monitoramento dos reservatérios de barragens para captacao?
Nao

O prestador possui Plano de seguranca da agua?

Nao

O prestador possui Programa de preservacao dos mananciais?
Nao

O prestador possui Programa de educacdao ambiental?

Nao

Politica Municipal de Saneamento Basico

O Municipio possui a Lei da Politica de

Saneamento? (Lei Federal 11.445/2007) e

A S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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4 GESTAO E PLANEJAMENTO

Cadastro dos componentes do sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario

O prestador possui um croqui geral do

sistema de abastecimento de agua? Hdg
O prestador mantém atualizado o croqui .

" . Nao se
geral do sistema de abastecimento de .
7 aplica
agua?
O prestador possui um croqui geral do Nao
sistema de esgotamento sanitario ?
O prestador mantém atualizado o croqui
geral do sistema de esgotamento Nao

sanitario?

O pretador possui manual de

procedimentos para projetos de
infraestrutura de abastecimento de agua Né&o
e esgotamento sanitario? (Resolucao n®
011/2021 - ARIS-ZM)

Registro de informacoes

O prestador possui o registro de

restricoes de disponibilidade de agua e

de paralisacoes do sistema superiores a

12 (doze) horas, contendo o motivo e as Nao
providéncias adotadas para o
restabelecimento? (Resolucao n®

30/2022 - ARIS-ZM)

A instituicao mantém registros

atualizadoe sobra as linpezas de NEg:a Informagao declarada em cada um dos reservatoérios fiscalizados
reservatorios? (Portaria GM/MS N aplica ¢
888/2021)

Ha cronograma de limpeza e
manutencao das areas das estruturas Nao
do prestador?

Planos e Programas

Possui Plano de emergéncia e
contingéncia? Se sim, encontra-se Nao
disponivel para populacao?

Possui Plano de seguranca da agua? Nao

Possui Programa de preservacao dos

P Nao

mananciais?

Possui Programa de educacao Nio

ambiental?

Plano de controle de pressoes nas -
Nao

redes?

Programa de eficiéncia energética? Nao

Programas de monitoramento dos

reservatérios de barragens para Sim

captacao?

Possui Programa de controle de .
Nao

perdas?

Observacoes Sim Informado que as redes séo antigas.

-
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5 ALMOXARIFADO

Almoxarifado

O prestador possui
almoxarifado?

Sim Ao lado do ponto de atendimento do prestador

Registro da entrada do almoxarifado do SAAE

Ha procedimento definido para o
recebimento de materiais?

Armazenamento

O espaco de armazenamento é bem
aproveitado?

Sim Tem uma pessoa encarregada para recepgao do material no almoxarifado

Nao

i

i

Registro de disposicdo de material no almoxarifado

' AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
A Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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24 dejul. de 2024 08:36:11
25 Rua H

Tombos

Minas Gerais

Registro de disposi¢cdo de material no aimoxarifado

24 de jul. de 2024 08:36:30
— 25Rua H
Tombos

Minas Gerais

Registro de disposi¢ao de material no almoxarifado
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24 de jul. de 2024 08:36:53
41 Travessa Raul Silva
Tombos

Minas Gerais

Registro de disposi¢cdo de material no aimoxarifado

24 de jul. de 2024 08:41:57
Registro de disposi¢ao de material no almoxarifado

' AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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24 de jul. de 2024 08:46:26
7Rua H

Tombos

Minas Gerais

Registro de disposi¢ao de material no almoxarifado

- fi

24 dejul."de 2024 08:47:26
55 Travessa Raul Silva
,Tombos

Minas Gerais

Registro de disposi¢ao de material no almoxarifado

O aifioxariindiné Rmpo «:organizadon Nao Pecgas de conexao pequenas e hidrometros ficam guardados no ponto de

atendimento, enquanto as pegas maiores no galpao ao lado (almoxarifado)

' AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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Registro de disposigao de material no almoxarifado

Registro de disposi¢ao de material no almoxarifado
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24 de jul. 'de 2024 08:36:05
25Rua H
Tombos
Minas Gerais
Registro de disposi¢cdo de material no aimoxarifado

24 de jul. de 2024 08:36:23
25Rua H

Tombos

Minas Gerais

Registro de disposi¢ao de material no almoxarifado

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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24 de jut~de 2024 08:37:01
41 Travessa Raul Silva
Tombos

Minas Gerais

Registro de disposi¢cdo de material no aimoxarifado

N

| N\

24 de juli'de:2024 08:37:17
41 Travessa Raul Silva
Tombos

Minas Gerais

Registro de disposi¢ao de material no almoxarifado

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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24 de jul. de 2024 08:41:57

Registro de disposi¢ao de material no almoxarifado

Registro de armazenamento dos hidrémetros no ponto de atendimento

' AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG 1
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) pa Vyaimblion ’4

Rua Olimpio Quintao

, Tombos

p Cil) WWRAS | v Minas Gerais

Registro de armazenamento das pegas de conexao no ponto de atendimento

Ha algum método de organizacao? Se

N3
sim, qual? a0
O layout do estoque é ordenado e Nao
permite fluxos continuos?
Todos os materiais estocados sao ~

i 2 Nao
facilmente acessiveis?
Os corredores estao sempre v

Nao

desimpedidos de materiais?
5

Registro de disposi¢ao de material no almoxarifado

' AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
A
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24 de jut~de 2024 08:37:01
41 Travessa Raul Silva
Tombos

Minas Gerais

24 de jul. de 2024 08:41:57
Registro de disposi¢ao de material no almoxarifado

Ha danos nos materiais estocados Nao se
devido as condicoes de armazenagem? aplica

Os materiais sdao acondicionados de

& Nao se
acordo com as recomendacoées do aplica
fabricante? P
Existe procedimento para qualquer Nio

pessoa localizar um item no estoque?

Distribuicao

Como é feita a distribuicao do material? Ha requisicao?

O funcionario faz uma requisicédo do material/peca em questao e entrega para responsavel dar baixa do material/pega

Quem separa e entrega o material?

Qualquer funcionario pode pegar a pega/material, realizando a comunicagéo prévia a pessoa responsavel

Como é feita a distribuicao do material em horarios de plantao? ( Finais de semana, feriados, periodos fora do horario
comercial)

O SAAE conta com uma pessoa plantonista e apés a execugéo do reparo, € comunicado a pessoa reponsavel pelo controle de

pecas/almoxarifado

' AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG 2
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CAPACITACOES E SEGURANCA DO TRABALHO

Capacitacoes e Treinamentos

Ha programa de capacitacoes e
treinamentos? (Informacao)

Seguranca do Trabalho

Existe algum profissional responsavel

pela Seguranca do Trabalho? Sim
(Informacéao)

Existe Plano de Controle Médico e Satide
ocupacional - PCMSO? (Norma Nao
Regulamentadora 7)

Existe Plano de Gerenciamento de

Riscos - PGR? (Norma Regulamentadora Nao
1)

A Empresa disponibiliza Equipamentos

de protecao individual? (Norma Sim
Regulamentadora 6)

Existe Controle de EPI's? (Norma

Regulamentadora 6) Sim

24/07/2024 09:11:22

Registro de EPIs fornecidos pelo SAAE

AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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* SERVICO AUTONOMO DE
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Registro de controle de EPIs
A Empresa possui Equipamentos de
protecao coletiva? (ex: instrumentos Sim Né&o foi possivel fazer registro de outros equipamentos, pois estavam em
para escoramento de vala) (Norma uso pelos funcionarios
Regulamentadora 9)

Registro de equipamento de protecao coletivo

Possui regularizacao junto ao corpo de
bombeiros? (Instrucao técnica n° 1/2017)

Responsavel pelo acompanhamento da fiscalizacao

Nome Completo
Jussara Mendonca

Nao

Cargo/Funcao
Chefe de laboratério

AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG 22
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7 ATENDIMENTO COMERCIAL
O prestador dos servigos possui 2 atendimentos comerciais, um localizado na sede do

municipio e o outro, no distrito de Catuné, detalhados a seguir.

7.1 Atendimento comercial — Sede municipal

Atendimento ao Publico

A instituicao mantém um servigo de atendimento ao publico?(Resolucao n?

30/2022 - ARIS-ZM) il

1,
|

mwrwie  24/07/2024 08 27:q8

Registro fotografico do ponto de atendimento do prestador

semnnireasie_ 24/07/2024 08:27:20

AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG 2
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Sim Registro fotografico do ponto de atendimento do prestador

Gerado no,

Registro fotografico do ponto de atendimento do prestador. Mural de publicaces

Coordenadas do ponto de atendimento (INFORMAGAO)
Rua Sebastiao Rocha, 200 - Niteréi. Tombos (MG)

Ha acessibilidade arquitetonica no atendimento aos usuarios? (Ex: rampa, N3
guarda corpo, plataforma) (LEI FEDERAL 13146/ 2015) =0

semmmrorana  24/07/2024 08:27:45

Registro da auséncia de acessibilidade ao estabelecimento

O prestador dispoem de de atendimento preferencial? (Resolugao n2 30/2022 -  _
Nao

ARIS-ZM)

O prestador mantém atendimento telefonico disponivel durante 24 (vinte e

AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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quatro) horas por dia, inclusive aos sabados, domingos e feriados? Sim

(Resolucao n230/2022 - ARIS-ZM)
PLANTAO

20 E 21 DE JULHO
SABADO E DOMINGO

FILIPE- (32) 99919-3969
ROBSON- (32) 98478-0966

0800- 500-9988

cemmmrane 24/07/2024.08:31536

Registro de contato dos plantonistas para atendimento emergencial

Registro da portaria que autoriza os horarios de plantao durante fim de semana

O prestador possui ouvidoria? (LEI N® 13460/2017) Sim

o atendimento

une!

Gerado no Produttivg

Registro do 0800 do SAAE

[ e —
AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG 2
Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 5
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O prestador informa nimero de protocolo a cada atendimento? (Numero para
acompanhamento das solicitacoes e reclamacoes) (Resolucao n2 30/2022 - Sim
ARIS-ZM)

Registro de requerimento feito pelo usuario ao SAAE

O prestador disponibiliza formularios simplificados e de facil compreensao para manifestacoes do publico? (LEI N2

14.129/2021)

Nao

A instituicao mantém registro constante, permanente e atualizado das
reclamacoes e solicitacdoes dos consumidores, com anotagoes do objeto, da

data, do endereco do usuario e do SAA ou de SES a que se referem? Bim

(Resolucao n2 30/2022 - ARIS-ZM)

A instituicao mantém registro de restricoes de disponibilidade de agua e de

paralisacoes do sistema superiores a 12 (doze) horas, contendo o motivoe .
Nao se aplica

as providéncias adotadas para o restabelecimento? (Resolucao n230/2022 -

ARIS-ZM)
@ y

At DE TOMBUS
VREFEITURA VUNICIPAL DE TONE

w1 e
O &1 i b e 210

s 4 WTRRRPCAS 80
I 4 ACONOMNCIN0 DE
TR £ oA e OLNC S

24/07/2024-08:40:007

Registro de lei que informa sobre interrupcées dos servicos
O prestador possui contrato de prestacao de servicos? (Resolucao n2 30/2022
- ARIS-ZM)
O prestador possui regulamento de prestacao de servicos homologado pela
ARIS ZM?(Resolucao n2 30/2022 - ARIS-ZM)
O prestador possui manual de procedimentos para projetos de infraestrutura
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario homologado pela ARIS  Nao se aplica
ZM?(Resolucao n2 30/2022 - ARIS-ZM)

Nao

Nao

AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04

MINAS GERAIS , )
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Esse questionamento foi
respondido no item de
Gestao e Planejamento

Item respondido na ficha
de Gestdo e
Planejamento
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Disponibilidade de documentos na unidade fisica de atendimento

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacdao, Copia

da resolucao n®30/2022 ARIS-ZM?(Resolucao n® 30/2022 - ARIS-ZM) i
O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacao, o Nio
Regulamento de servicos? (Resolucao n230/2022 - ARIS-ZM)

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacao, a

Tabela de precos, prazos dos servicos com outros precos publicos? Sim

(Resolucao n® 30/2022 - ARIS-ZM)

24/07/2024 08:43:55

Registro de Outros Pregos Plblicos, homologado pela ARIS MG
O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacao, a Copia

do Anexo Tarifario? (Resolucao n2 30/2022 - ARIS-ZM) Sim
- - Iy | -jb
. ot .
f =
o0 o308 [ o
ﬁ;{-: 7 et
e —'i 21011
do'no Prod 0 4/() )74 0844 ()

Registro de Anexo Tarifario homologado pela ARIS MG
O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacao, a Copia
de tabela de sancoes aplicaveis aos usuarios? (ART. 36 - DECRETO
7.217/2010)

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacao, a Carta
de servicos? (Resolucao n2 30/2022 - ARIS-ZM)

Nao

Nao

No entanto, a maneira
pela qual os resultados
nao apresentados

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacdo, a Copia
do Relatério Anual sobre a qualidade da agua do respectivo municipio? (
DECRETO NO 5.440, DE 4 DE MAIO DE 2005)

Sim

correta.

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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. o g
‘ mm.’.ab“'_':‘ 6]

semwmparano  24/07/2024 08:46:33

Registro de qualidade de agua mensal

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizagao, o

Exemplar do Cédigo de Defesa do Consumidor, nos termos da Lei Federal n° Néao
12.291/2010? (Resolucao n2 30/2022 - ARIS-ZM)

Contato do Programa de Defesa do Consumidor - PROCON? (Resolucéo n?
30/2022 - ARIS-ZM)

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacdo, a Copia
das outorga de uso da agua e licencas ambientais (Resolucao n2 30/2022 - Nao
ARIS-ZM)

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacao, A

Portaria do Ministério da Saude que dispoe sobre os padrées de potabilidade Nao
da agua?(Resolucao n2 30/2022 - ARIS-ZM)

Observacoes nao identificadas anteriormente ? Sim

Nao

sesbroreane  24/07/2024-08:49:20

Registro de portaria que fixa o plantao de finais de semana e feriado

AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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sepmperao 24/07/2024 08:5054

Registro de lei que regulamenta a interrupgao dos servicos do SAAE

KN

ARIS

MINAS GERAIS
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Gera no Procutiiv

Registro de portaria que informa sobre ligagoes definitivas de agua e esgoto

R e

Gerado no Produttivo

semmmperavo  24/07/2024 08:51:10

Registro de chamamento de consulta plblica sobre o estudo de verificacao de sustentabilidade econémico financeiro do SAAE

AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 30
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semnmrcamo  24/07/2024 08:51:24

Registro do relatério mensal de qualidade de agua

senbmpoiene  24/07/2024 08:51:35

Registro de informacao sobre a cobranga de TBO pelo SAAE

Registro de mural de publicagoes do SAAE

AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG 1
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Gerado ng Pl

Registro de requerimentos feitos ao SAAE

Sitio eletronico

O prestador possui sitio eletronico? (LEI N2 13460/2017) Sim
. 0 B —— “es 0
§ AL A ALY rewsu @

stmaconad +  Servigose  Publicages e Tiampatincia e lnformaghes o

ATENDIMENTO AO CIDADAO

0 Servico Autinomo de Agua e Exgoto (Saae) de Toembos tmpler
Essa iniciative propoeciona Urma comunicacho mais acessivel, &

Registro do sitio eletronico do SAAE

tertia de 1ipacdo 0800, VIsando aprimotar o atendimento aos cidados
10 dos hunicipes para esclacecimento de dividas ou relato de

Quais os servicos disponibilizados online aos usuarios? (Ex: 22 via de conta, solicitacao de servicos, reclamacoes, etc.)
Emisséo de 2 via.

O prestador disponibiliza no sitio eletronico o Regulamento de servicos?

(Resolugéo n® 30/2022 - ARIS-ZM) Neo
O prestador disponibiliza no sitio eletrénico a Tabela de precos e prazos dos Nio
servicos com outros precos publicos? (ART. 36 - DECRETO 7.217/2010)

O prestador disponibiliza no sitio eletronico a Cépia do Anexo Tarifario? Nio
(Resolucao n230/2022 - ARIS-ZM)

O prestador disponibiliza no sitio eletrénico a Copia de tabela de san¢oes Nio
aplicaveis aos usuarios? (LEI N2 13.460/2017)

O prestador disponibiliza no sitio eletronico a Carta de servicos ao usuario? Nio

(LEI N2 13.460/2017)

O prestador disponibiliza no sitio eletronico a Copia do Relatério Anual sobre
a qualidade de agua do respectivo municipio? ( DECRETO NO 5.440, DE 4 DE Nao
MAIO DE 2005)

O prestador disponibiliza no sitio eletronico o Cédigo de Defesa do

Consumidor? (Resolucéao n2 30/2022 - ARIS-ZM) i
O prestador disponibiliza no sitio eletronico a Cépia das outorga de uso da Nio
agua e licencas ambientais ((Resolucao n® 30/2022 - ARIS-ZM)

Contato do Programa de Defesa do Consumidor - PROCON?(Resolucao n® N3
30/2022 - ARIS-ZM) 40
O prestador disponibiliza no sitio eletronico o Endereco dos locais de

atendimento presencial?(Resolucao n2 30/2022 - ARIS-ZM) ( DECRETO Sim

AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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NO 5.440, DE 4 DE MAIO DE 2005)

ENDERECO anmam
v

L -

Lo | °

Registro do local de ponto de atendimento

O prestador disponibiliza no sitio eletrénico a Portaria do Ministério da Saude
que dispoe sobre os padroes de potabilidade da agua?(Resolucao n® 30/2022 - Nao
ARIS-ZM)

O prestador disponibiliza no sitio eletrénico o Horario de funcionamento das
unidades de atendimento ao publico? (Resolucao n2 30/2022 - ARIS-ZM)

Comercial

Quantas rotas de leitura existem? (INFORMAGAO)
06

Quantos leituristas? (INFORMAGCAO)
01

Sim

Em quantos dias s3o feitas todas as leituras no municipio (em média)? INFORMACAO)
20 dias

Existem isencoes de cobranca de tarifa? (LEI FEDERAL 11.445/2007)
Nao

Qual o percentual de hidrometracao?

80% (considerando toda a populagéo)

Ha alguma localidade atendida pelo prestador que nao possui cobranca?

Sim
Abaixo esta a maneira pela
qual o prestador reporta
resultados de qualidade da
4gua, utilizando valores
médios ao invés de valores
percentuais de atendimento
ao Padrao de Potabilidade
da agua considerando o

O prestador de Servicos disponibiliza na conta de agua informacées fotal doAmosires fodizadas

mensais sobre a qualidade da agua conforme determinado no Decreto n®  Néo noimas-Alom dl:sso, apesar
5440/2005? de na conta de agua haver

0 espaco para registro de
informagao de qualidade de
agua (segundo registro
fotografico), ndo ha
qualquer informagao nesse
espago especificamente.
Por essas razdes a
inconformidade em questéao
foi gerada

' AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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semmmecano  24/07/2024 08:46:33

Registro da maneira que os resultados de qualidade da agua tém sido reportados pelo prestador

Registro de auséncia de informacéo sobre parametros da qualidade de agua na conta de agua

Possui base de dados dos usuarios contemplados por beneficio da tarifa social atualizado (INFORMAGAO)
Sim

Possui cadastro de hidrometros contendo a data de instalacao? Se sim,
solicitar o arquivo. (Resolucao n2 30/2022 - ARIS-ZM)

Os usuarios sao informados sobre o papel da agéncia reguladora? Se sim, como é disponibilizada a informacao? (Ex: site,
placa, selo na conta de agua, etc.)
Nao

Responsavel pelo acompanhamento da fiscalizacao

Nome Completo
Marcela Meira

Sim

Cargo/Funcao
Setor de atendimento

AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG 4
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7.2 Atendimento comercial — Distrito de Catuné

Atendi to ao Publico

A instituicao mantém um servico de atendimento ao publico?(Resolucao n? Sim
30/2022 - ARIS-ZM)

Registro do ponto de atendimento de Catuné (distrito)

Localizacao geografica
-20.92137883, -42.147985 (-20.9213783; -42.147985)

Ha acessibilidade arquitetonica no atendimento aos usuarios? (Ex: rampa, Néo
guarda corpo, plataforma) (LEI FEDERAL 13146/ 2015)

.

Auséncia de guarda
corpo narampa

7/2024 11:02:32

I%s

Registro de rampa para acesso ao estabelecimento

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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prUXe

Gerado no Produttivo

Registro de informagées na porta do ponto de atendimento

O prestador dispoem de de atendimento preferencial? (Resolucao n2 30/2022 - _ _
ARIS-ZM) e

O prestador mantém atendimento telefonico disponivel durante 24 (vinte e

quatro) horas por dia, inclusive aos sabados, domingos e feriados? Nao
(Resolucao n230/2022 - ARIS-ZM)
O prestador possui ouvidoria? (LEI N® 13460/2017) Sim

' AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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‘<) 0800 500 9988

conta

nbos na

dimento

ABERTO

Gerado no Produttivg DE

Registro de comunicacao de ouvidoria do SAAE
O prestador informa niimero de protocolo a cada atendimento? (Numero para

acompanhamento das solicitacoes e reclamacoes) (Resolucao n2 30/2022 - Sim
ARIS-ZM)

Gerado no Produttivo 24/07/2024 11:06:29

Registro de armazenamento dos requerimentos de acordo com o nome da rua do distrito

AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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O prestador disponibiliza formularios simplificados e de facil compreensao para manifestacées do publico? (LEI N2
14.129/2021)

Nao

A instituicao mantém registro constante, permanente e atualizado das
reclamacoes e solicitacées dos consumidores, com anotacoes do objeto, da

data, do endereco do usuario e do SAA ou de SES a que se referem? St
(Resolucao n230/2022 - ARIS-ZM)
O registro de restricoes e
paralisagdes de
disponibilidade de agua foi
solicitado ao SAAE por
. o
A instituicao mantém registro de restricoes de disponibilidade de agua e de meio do Oficio n 3_58/2024
e . . . e pelo prestador nao ter
paralisacoes do sistema superiores a 12 (doze) horas, contendo o motivoe 8 f R
Nao se aplica enviado evidéncia que

as providéncias adotadas para o restabelecimento? (Resolucao n2 30/2022 -

ARIS-ZM) pudesse comprovar a

acao, gerou-se essa
inconformidade,
devidamente reportada na
fichade Gestéo e
Planejamento

O prestador possui contrato de prestacao de servicos? (Resolucao n2 30/2022 N3

- ARIS-ZM) a0
O prestador possui regulamento de prestacao de servicos homologado pela
ARIS ZM?(Resolucao n2 30/2022 - ARIS-ZM)

Apenas para hidrometro

Néo se aplica

O prestador possui manual de procedimentos para projetos de infraestrutura
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario homologado pela ARIS Nao se aplica
ZM?(Resolucao n230/2022 - ARIS-ZM)

Disponibilidade de documentos na unidade fisica de atendimento

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacao, Copia
da resolucao n°30/2022 ARIS-ZM?(Resolucao n® 30/2022 - ARIS-ZM)

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizagédo, o
Regulamento de servicos? (Resolugao n230/2022 - ARIS-ZM)

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacao, a
Tabela de precos, prazos dos servicos com outros precos publicos? Sim
(Resolucao n2 30/2022 - ARIS-ZM)

Registro de Outros Precos Plblicos autorizados pela ARIS MG

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacao, a Copia

o ke Sim
do Anexo Tarifario? (Resolucao n® 30/2022 - ARIS-ZM)
' AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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24/07/202411:12:43

Registro do anexo tarifario autorizado pela ARIS ZM

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacdo, a Copia

de tabela de sancoes aplicaveis aos usuarios? (ART. 36 - DECRETO Nao
7.217/2010)

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacao, a Carta
de servicos? (Resolucao n2 30/2022 - ARIS-ZM)

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacdo, a Copia
do Relatério Anual sobre a qualidade da agua do respectivo municipio? ( Nao
DECRETO NO 5.440, DE 4 DE MAIO DE 2005)

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizagao, o

Exemplar do Cédigo de Defesa do Consumidor, nos termos da Lei Federal n°® Sim
12.291/2010? (Resolucéo n® 30/2022 - ARIS-ZM)

Nao

OAIINPOId OU OpeIas

N
£
S
[e=)
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—
N
o
N
i
—
—_
=
£
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Registro de parte da Lei n®8.078, de 11 de setembro de 1990

Contato do Programa de Defesa do Consumidor - PROCON? (Resolucao n?
30/2022 - ARIS-ZM)

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacdo, a Copia
das outorga de uso da agua e licencas ambientais (Resolucao n2 30/2022 - Nao
ARIS-ZM)

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizagao, A

Portaria do Ministério da Satude que dispoe sobre os padrées de potabilidade Nao
da agua?(Resolucao n2 30/2022 - ARIS-ZM)

Observacoes nao identificadas anteriormente ? Nao

Nao
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Sitio eletronico

O prestador possui sitio eletronico? (LEI N2 13460/2017) Sim

Quais os servicos disponibilizados online aos usuarios? (Ex: 22 via de conta, solicitacdao de servicos, reclamacoes, etc.)
22 via de conta

O prestador disponibiliza no sitio eletronico o Regulamento de servicos?
(Resolucao n230/2022 - ARIS-ZM)

O prestador disponibiliza no sitio eletrénico a Tabela de precos e prazos dos
servicos com outros precos publicos? (ART. 36 - DECRETO 7.217/2010)

O prestador disponibiliza no sitio eletronico a Copia do Anexo Tarifario?
(Resolucao n230/2022 - ARIS-ZM)

O prestador disponibiliza no sitio eletrénico a Copia de tabela de sancoes
aplicaveis aos usuarios? (LEI N2 13.460/2017)

O prestador disponibiliza no sitio eletrénico a Carta de servicos ao usuario?
(LEI N2 13.460/2017)

O prestador disponibiliza no sitio eletrénico a Cépia do Relatério Anual
sobre a qualidade de agua do respectivo municipio? ( DECRETO NO 5.440, Nao se aplica
DE 4 DE MAIO DE 2005)

O prestador disponibiliza no sitio eletronico o Codigo de Defesa do
Consumidor? (Resolucao n2 30/2022 - ARIS-ZM)

O prestador disponibiliza no sitio eletronico a Copia das outorga de uso da
agua e licencas ambientais ((Resolucao n® 30/2022 - ARIS-ZM)

Contato do Programa de Defesa do Consumidor - PROCON?(Resolucao n®
30/2022 - ARIS-ZM)

O prestador disponibiliza no sitio eletronico o Endereco dos locais de
atendimento presencial?(Resolucao n2 30/2022 - ARIS-ZM) ( DECRETO Nao

NO 5.440, DE 4 DE MAIO DE 2005)

O prestador disponibiliza no sitio eletrénico a Portaria do Ministério da

Saude que dispoe sobre os padroes de potabilidade da agua?(Resolucao n® Nao se aplica
30/2022 - ARIS-ZM)

O prestador disponibiliza no sitio eletrénico o Horario de funcionamento das Nio Apenas o horariode
unidades de atendimento ao publico? (Resolucao n2 30/2022 - ARIS-ZM) funcionamento da sede

Comercial

Quantas rotas de leitura existem? (INFORMAGAO)
1

Quantos leituristas? (INFORMAGCAO)
1 (o mesmo leiturista da sede)

Inconformidade apontada

Nao se aplica -
P na sede municipal

Inconformidade apontada

Nao se aplica i
i na sede municipal

- ; Inconformidade apontada

Nao se aplica i
na sede municipal

Inconformidade apontada

N&o se aplica .
P na sede municipal

Inconformidade apontada

N&o se aplica 2
P na sede municipal

Inconformidade apontada
na sede municipal

Inconformidade apontada

N&o se aplica 155
P na sede municipal

Inconformidade apontada

Nao se aplica _
P na sede municipal

Inconformidade apontada

N&o se aplica .
g na sede municipal

Mantem apenas o
endereco da sede

Inconformidade apontada
na sede municipal

Em quantos dias s3o feitas todas as leituras no municipio (em média)? INFORMACAO)
1 dia

Existem isencoes de cobranca de tarifa? (LEI FEDERAL 11.445/2007)

Nao

Qual o percentual de hidrometracao?

100% no distrito de Catuné

Ha alguma localidade atendida pelo prestador que nao possui cobranca?
Nao se aplica

O prestador de Servicos disponibiliza na conta de agua informacées mensais
sobre a qualidade da agua conforme determinado no Decreto n® 5440/2005?

' AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG 4
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Registro da conta de agua de usuario

Registro da conta de agua de usuario

Possui cadastro de hidrometros contendo a data de instalacao? Se sim,

solicitar o arquivo. (Resolucao n® 30/2022 - ARIS-ZM) i

Gerado'no Produttivo

Registro de dados de usuario em funcao de nimero de hidrometros
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Os usuarios sao informados sobre o papel da agéncia reguladora? Se sim, como é disponibilizada a informacao? (Ex: site,
placa, selo na conta de agua, etc.)
Nao

Observacoes nao identificadas anteriormente? Sim

go no Produttivo

Gerado no Produttivo 24/07/2024 11:32:33

Registro do ponto de atendimento do SAAE

Responsavel pelo acompanhamento da fiscalizacao

Nome Completo
Missiliana Aparecida Oliveira
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8 SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

A sede municipal de Tombos/MG ¢ abastecida por um Sistema de Abastecimento de
Agua (SAA): (i) SAA- Sede; enquanto cada um dos distritos, Catuné e Agua Santa, possuem
seu proprio sistema: SAA-Distrito de Catuné e SAA-Distrito de Agua Santa, respectivamente.
A seguir sdo descritas as informac0es verificadas durante a fiscalizagdo dos servicos prestados
pelo SAAE, de acordo com cada sistema e suas respectivas: casa de quimica, laboratério de
analises de agua; e, reservatorios. Por fim, sdo apresentadas informacdes sobre a hidrometacéo

do municipio, bem como as informacdes sobre anélises de dgua realizadas pelo SAAE.
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8.1 Sistema de abastecimento — SAA Sede
8.1.1 Captacéo superficial

Captagéo Superficial

Identificacdo da captacéao (Informacéo)
Captagéo da sede

Imagem da captacao

25/07/2024 09:15:06_

Imagem da captacao

)

’ Ge(ad;) no Produittivo o 25/07/2024 09:1 930

/s (‘.‘

Registro de desarenador na captagao superficial

Localizacao geografica

-20.8752617, -42.0551033 (-20.8752617; -42.0551033)

Possui placas de identificacédo e aviso?

(Contendo no minimo: Identificacdo da

unidade, Identificacédo do Prestador, Nao Esta no interior de uma propriedade privada
Restricao de acesso) - (Lei Federal

11.445/2007)

Area esta devidamente cercada de forma

a impedir o acesso de pessoas nao Sim

autorizadas? (NBR 12212/2017)

AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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R _07/2024 09:23:40

Registro do cercamento para a captacao

Tipo de captacao (Informacao)

Gravidade
Possui outorga de direito de uso de Sim
recursos hidricos? (Lei n® 13199/1999)
. 0 S . L0
SEMAD === ——— SIAM
—— .
e e )

Registro de outorga do prestador

N2 da outorga (Informacao)
14682/2011

Vazao Autorizada (Informacao)

255 s

Ha dispositivo de Controle de Vazao? Nio
(PORTARIA IGAM N© 48/2019)

A captacao possui grades e telas? (NBR Sim
12213/1992)

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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“Gerado no Produttivo 2 /07/2Q24 09:17:46

Gerado no Produttivo 2 /07/2024 09:17:59

Registro do local do desarenador avistado mais distante

No manancial ha indicios de assoreamento? (Informacao)
Nao

No manancial ha indicios de eutrofizacao? (Informacao)
Nao

Ha poluicao no entorno? (Informacao)
Nao

Observacoes nao identificadas

. Sim
anteriormente?

' AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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Gerado no Produttivo

it

Gerado no Produttivo 25/07/2024 09:21:55

Registro do ponto de captacao superficial da sede

-
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0

Registro do ponto de captacao superficial da sede

KN

ARIS

MINAS GERAIS

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636

48



A

ARIS

MINAS GERAIS

8.1.2 Estacdo Elevatoria de Agua Bruta - EEAB

Estacéo Elevatéria de Agua

Identificacao da estacao elevatoria
EEABda ETA

Imagem da elevatéria

.
T,
‘P 1 /'a.

Registro da EEAB da ETA
Imagem da elevatdria

Ger no Produttivo

Imagem da elevatoria

Gerado no Produttivo 024 15:01:31

Registro da EEAB da ETA

Localizacao geografica
-20.9084869, -42.0262515 (-20.9084869; -42.0262515)

Tipo

' AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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Agua Bruta

A area possui acesso em condi¢coes
adequadas que possibilitem ou facilitem Sim
a manutencao? (Lei Federal 11.445/2007)

Area esta devidamente cercada de forma
a impedir o acesso de pessoas nao Nao
autorizadas? (NBR 12212/2017)

»mﬂ",:' .

-Ggrado 'v.xp.Produttiv'o' ‘ Lo ? ‘f §4/ O’7k/ 202

Registro de auséncia de cercamento da ETA

Possui placas de identificacédo e aviso?
(Contendo no minimo: Identificacdo da
unidade, Identificacao do Prestador, Nao
Restricao de acesso) - (Lei Federal
11.445/2007)

Os quadros de comando e os painéis

estado acima da cota de inundacéao ou Sim
enchente? (NBR 12214/20)

Existe dispositivo de monitoramento de vazao? (Informacao)
Nao

AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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Ha medidor ou controlador de pressao na
estagdo de bombeamento ou elevatéria? Néo
(NBR 12214/20)

As bombas possuem dispositivo de

monitoramento do tempo de

funcionamento individual? (PORTARIA

N2 490/2021)

Ha algum dispositivo na estacao de

bombeamento ou elevatoria, que permita _ _
- " Nao se

a ventilacao e/ou renovacao do ar? (Obs.

Podem ser solucoes arquitetonicas)

(NBR 12214/20)

Nao

aplica

»

Registro de abrigo da EEAB

As dimensoées da casa de bomba

permitem a montagem, desmontagem,
remocao, passagem e deslocamento de Sim
equipamentos por meio de estrutura de
movimentacao de carga? (NBR 12214/20)

Registro da EEAB

Existe iluminacao para trabalhos
noturnos? (Lei Federal 11.445/2007)

' AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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Abrigo coberto e aberto.

Nao Apenas refletores na area externa ao abrigo da bomba.
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Gesompose  24/07/2024 14:59:20

Registro de refletores proximos a EEAB

Ha algum sistema de drenagem no piso,

para drenar a agua de possiveis

vazamentos das caixas de gaxetas ou Sim
outros vazamentos? ( Ex. Canaletas com
grelhas) (NBR 12214/20)

4 \
A

‘: Guwom(;mm 24/07/2024 1

YA

Registro de estrutura de drenagem na EEAB
A condicoes aparentes dos quadros e
cabos elétricos sao boas? (Lei Federal Sim
11.445/2007)

AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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Gerado no Produttivo

Registro de quadros e cabos elétricos da EEAB

Existe conjunto motobomba reserva?

(NBR 12214/20) Mo
Existem vazamentos aparentes? (Lei Nio
Federal 11.445/2007)

E realizado o controle preventivo das Sim

bombas? (Lei Federal 11.445/2007)

conoropeiao | 24/07/2024 14800

Registro de aferidor de 6leo

Observacoes nao identificadas Sim EEAB trabalha de modo a controlar a vazao de entrada da ETA e conta com
anteriormente? tanque de sucgao pra isso.
AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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Responsavel pelo acompanhamento da fiscalizacao
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Registro de reservatorio de agua bruta. Em periodo anterior, a estrutura era o decantador da ETA

Nome Completo

Silismar Marques Silva

Cargo/Funcao
Operador de ETA

4 ARIS

MINAS GERAIS
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8.1.3 Estacdo de Tratamento de Agua— ETA

Estacdo de Tratamento de Agua

Identificacdao da ETA
ETA Tombos - Sede

Qual sistema de abastecimento?
Sede

Imagem da ETA

erado no Prod 0 4/( )24 44 46

Imagem da ETA

Gerado no Produttivo 24/07/2024 1 44256

Registro de reservatorios da ETA

Localizacao geografica
-20.9079283, -42.0260467 (-20.9079283; -42.0260467)
A area possui acesso em condicoes

adequadas que possibilitem ou facilitem Sim
a manutencao? (Lei Federal 11.445/2007)
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Gerado no Produttivo

L

Gerado ho-Produttivo
= >

Registro do acesso a ETA

Possui placas de identificacao e aviso?

(Contendo no minimo: Identificacdo da

unidade, Identificacao do Prestador, Nao

Restricao de acesso) - (Lei Federal

11.445/2007)

Area esta devidamente cercada de forma

a impedir o acesso de pessoas nao Nao Parte do cercamento da ETA foi danificado
autorizadas? (NBR 12212/2017)

AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04

MINAS GERAIS , )
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636

56



A

ARIS

MINAS GERAIS

Gerado no Produttivo 024 14:45:20

Registro do acesso A ETA

Possui Técnico responsavel? Se sim,
apresentar a anotacao de

responsabilidade técnica. (Portaria L)
GM/MS n2888/2021)
Possui manual de operacao e Sim

manutencao da ETA? (NBR 12216/92)

L

cersdonoroduvo 24/07/2024 15:39:03

Registro do manual de operacao da ETA

' AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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Gerado no Produttivo 24/07/2024 15:39:39

Registro do manual de operacao da ETA

Tipo de Tratamento (Informacao)
e Convencional

Operacodes e processos unitarios aplicados ao tratamento de agua de abastecimento (Informacao)
e Coagulagéo

Floculagao

Decantagao

Filtragédo

Desinfeccéao

Fluoretagao

Vazao do projeto (L/s) (Informacao)
28

Caso a vazao de projeto seja maior que

20 L/s, a ETA possui licenciamento Néao
ambiental? (DN Copam n2 217 /2017)

Vazao média de operacao (L/s) (Informacao)
22

A vazao média de operacao esta acima
da vazao de projeto? (Lei 11.445/2007)
Ha instrumentos de medicéo de vazédo na

entrada do tratamento? (NBR 12215 - Sim
1/2017)

Nao

s Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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Gerado no Produttivo

Registro da calha Parshal

O instrumento de medicao de vazao
apresenta boas condicoes? (Lei Nao
11.445/2007)

Ha instrumentos de medicao de vazao na
saida do tratamento? (NBR 12215 - Nao
1/2017)

Qual o Coagulante usado? (Informacao)
Sulfato de aluminio

Durante a fiscalizagao nao foi observada a presencga de instrumento para
medir a altura do nivel da 4gua da Calha Parshall

Utiliza algum polimero para auxiliar na

floculacao? (Informacao)

Qual o tipo de floculador? (Informacao)
e Hidraulico

Quantos floculadores estao instalados?(Informacéo)
3

Quantos floculadores estdao em operacao? (Informacao)
3

A formacao de flocos é visivel? (Informacao)
Sim

Floculadores

' AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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Floculadores

Floculadores

h
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Gerado no Produttivo * 274/07/2024 1 4:50:20

Registro de formacao de flocos
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Gerado no Produttivo 24/07/2024.14:50:34

Registro de formacao de flocos

Tipo de decantacao, em funcéao do principio de funcionamento (Informacao)
e Alta Taxa

Quantos decantadores estao instalados? (Informacgao)
1

Quantos decantadores estao em operacao? (Informacao)
1

Qual o destino do lodo dos decantadores? (Informacao)
Langado no rio

O lodo gerado na ETA é disposto

conforme legislacao vigente? (Lei Nao
12.305/2010)

Qual a frequéncia de lavagem e/ou descarga dos decantadores? (Informacao)
1 vez na semana

Decantadores

Gerado no Produttivo

Registro do decantador

Decantadores

AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG

Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04

MINAS GERAIS . .
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636



A

ARIS

MINAS GERAIS

Gerado ho Produt!ivow ' - 24/07/2024 1 45222 |

Registro do decantador

Decantadores

Registro do lancamento de agua para a etapa de filtracao

Tipo de filtragao, de acordo com o sentido de escoamento (Informacao)
e Fluxo descendente

Tipo de filtragao, de acordo com a velocidade de escoamento (Informacao)
e Répido

Quantos filtros estao instalados? (Informacgao)
4

Quantos filtros estdao em operacao? (Informacao)
4

Ha dispositivos que permitam a coleta de agua individual em cada unidade de filtracao? (Portaria GS/MS n° 888/21)
Nao
Ha passagem aparente de flocos para os filtros? (Informacao)
Sim
Qual o critério adotado para lavagem dos filtros? (Informacao)
e Carreirade filtragéo

=
AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG 62
Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04

MINAS GERAIS . .
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636



A

ARIS

MINAS GERAIS

Qual o destino da agua de lavagem de filtros? (Informacao)
Langada no rio
Os filtros, aparentemente, estdao em boas

condi¢oes de operacao? (Analises de . .
Turbidez pés filtragao)(Lei Federal R T SFOR IEy alapRlDTaITY
11.445/2007)

Filtros

Gerado no Produttivo 24/07/2024 14:54:40

Registro de filto da ETA

Filtros

Grado no Produttivo 24/07/2024 14:54:53

Registro de filto da ETA

AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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Filtros
Gerado no Produttivo 24/07/2024 14:55:
Registro de filto da ETA
Filtros

Registro do filtro da ETA

Ha vazamentos e/ou infiltracées na
estrutura da ETA? (Lei Federal Sim
11.445/2007)

AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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ado no Produttivo

Registro de vazamento da ETA

Ha vazamentos nos registros e valvulas? Nio
(Lei Federal 11.445/2007)

Tipo de desinfeccao (Informacao)
Convencional

Nao existe procedimento pelo qual a &gua é armazenada por um periodo no
reservatério antes de ser langada para a rede de distribuigao. Ao mesmo
tempo, pela capacidade dos reservatérios da ETA, é esperado que haja um
periodo de contato do desinfetante com a &gua, antes de sua distribuicao

Ha tanque de contato? (Informacao) Nao

' AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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Gerado no Produttivo

e o e e

Gerado no Produttivo 24/07/2024 1 5071 6

Registro do lancamento de desinfetante (hipoclorito de calcio) no reservatério

O tempo de contato do desinfetante com

a agua é realizado observando os

parametros da Portaria GM/MS n? Nao Nao monitoram temperatura
888/2021?(Temperatura, pH, Cloro

Residual)

E aplicado o processo de fluoretagio?

(Lei Federal 6.050/1974) i

' AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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Existem locais sem guarda-corpos ou
escadas adequadas? (NBR12216/1992 )

Registro do guarda-corpo

AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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Escadas e guarda-corpos existentes

estao em boas condicoes? Sim
(NBR12216/1992)

As condicoes gerais de higiene sao
adequadas? (NBR 13035/1993 e NBR Sim
12216/1992)

As condicoes gerais de seguranca sao
adequadas? (NBR 13035/1993 e Art. 5.21 Sim
da NBR 12216/1992)

A

ARIS

MINAS GERAIS

24/07/2024 14:57:36

Registro do guarda-corpo

' AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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Gerado no Produttivo 24/07/2024 14:58:52

Registro de corrimao na escada

Existem normas técnicas de seguranca
escritas ou ilustradas disponiveis na Nao
ETA? (NR 26)

Existe boa iluminacao noturna? (NR 22) Sim
Observacoes Sim

AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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A
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Gerado no Produttivo 24/07/2024 14:48:52

Registro de adicéo de coagulante

Registro de estruturas da ETA

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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A

ARIS

MINAS GERAIS

SRR

C

,é‘
(i
|

0o Produtivo 24/07/2024 15:09:47
" ,,

Ponto d ecoleta de amostra dos filtros
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Registro de reservatério e casa de quimica
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24/07/2024 15:14:17

Registro do tanque de coagulagao da ETA

Gerado no Produttivo 24/07/2024 15:39:39

Imagem da Casa de Quimica

AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG 7
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24/07/2024 15:51:41

Registro do interior da casa de quimica (dosagem de cloro)

Quais produtos quimicos sao utilizados?
Sulfato de aluminio hipoclorito de célcio e silicio de sodio (etapa de fluoretagao)

Como é realizado o preparo e a dosagem do produto quimico utilizado para coagulacao?
3,5kg do coagulante séo diluidos no tanque de mistura

Preparo e dosagem do produto quimico utilizado para coagulacao

Gerado no Produttivo 24/(”24 15:31:29

Registro do tanque de mistrura de coagulante

Em caso de bombas dosadoras, ha equipamentos reserva? (NBR 12216/92)
Nao se aplica

Existe manutencao preventiva dos

equipamentos de dosagem? (NBR Nao

12216/92)

Os equipamentos de dosagem dos
produtos quimicos, aparentemente, estao
em boas condicoes de operacao? (Lei
Federal 11.445/2007)

Nao

AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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‘\ \\ . ‘\. L%

At A

R
»‘~“‘.\\ Wenpey

24/07/2024 15:31:47

Registro de armazenamento do desinfetante apos tanque de mistura

Existe deposito para os produtos Sim
quimicos? (NBR 12216/92)

A estocagem de produtos quimicos é Nao
adequada? (NBR 12216/92)

KN

ARIS

MINAS GERAIS
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Registro de estocagem de produto - cal hidratada

Gerado no Produttivo : A
R N o

Registro de estocagem de produto - cal hidratada
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Bno Produttivo 24/07/2024 15:33:50

Registro de estocagem de produto - hipoclorito de célcio

As condicoes de limpeza da casade

quimica sdo boas? (NBR 12216/92) e

Registro do tanque de mistura do desifetante

Ha vazamento aparente de produtos

quimicos? (NBR 12216/92) o
Existem chuveiros de emergéncia e/ou Nio
lava olhos? (NBR 12216/92)

Os operadores possuem EPIs (6culos, Sim

luvas, etc)? (NBR 12216/92)

-
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I~ Gerado no Produttivo 24/07/2024 15:50:01

Gerado no Produttivo 24/07/2024 15:50:41

Registro de luvas

KN
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(NBR 12216/92)

A
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1

Gerado no Produttivo 24/07/2024 15:50:55
A ETA possui laboratério fisico-quimico?

Registro de uniforme do operador

Sim

4 ARIS

MINAS GERAIS
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Estacdo Elevatoria de Agua Tratada

Estacéo Elevatéria de Agua

Identificacdo da estacgao elevatoéria
EEAT da ETA

Imagem da elevatéria

Registro da EEAT da ETA

Imagem da elevatoria

senonapornvo  24/07/2024.15:42:26

Registro de bomba de EEAT da ETA

Localizacao geografica
-20.9081867, -42.0263467 (-20.9081867; -42.0263467)

ARIS

MINAS GERAIS
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Tipo

Agua Tratada

A

ARIS

MINAS GERAIS

A area possui acesso em condicoes
adequadas que possibilitem ou facilitem Sim
a manutencao? (Lei Federal 11.445/2007)

Area esta devidamente cercada de forma

Gerado no Produttivo 24/07/2024 1 543 01

Registro de localizagao da EEAT na ETA

autorizadas? (NBR 12212/2017)

Gendoroproine -~ 24/07/2024\] 5:48:51

Registro do interior da EEAT

Possui placas de identificacédo e aviso?
(Contendo no minimo: Identificacao da
unidade, Identificacao do Prestador, Nao
Restricao de acesso) - (Lei Federal
11.445/2007)

Os quadros de comando e os painéis
estado acima da cota de inundacao ou Sim
enchente? (NBR 12214/20)

Existe dispositivo de monitoramento de vazao? (Informacao)

KA

ARIS

MINAS GERAIS
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¢ " . » Apesar da EEAT estar localizada no interior da ETA, seu abrigo ndo contém
a impedir o acesso de pessoas nao Nao . ~
porta e existem partes da ETA que ndo possuem cercamento
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Nao
Ha medidor ou controlador de pressao na

estacao de bombeamento ou elevatéria? Nao
(NBR 12214/20)

As bombas possuem dispositivo de
monitoramento do tempo de
funcionamento individual? (PORTARIA
N2 490/2021)

Ha algum dispositivo na estacao de
bombeamento ou elevatoéria, que permita
a ventilacao e/ou renovacao do ar? (Obs. Sim
Podem ser solucdes arquitetonicas)

(NBR 12214/20)

Nao

e

ceniororlih = 24/07/202445:44:17

Registro de ventilagao da EEAT

As dimensoées da casa de bomba

permitem a montagem, desmontagem,
remocao, passagem e deslocamento de Sim
equipamentos por meio de estrutura de
movimentacao de carga? (NBR 12214/20)

Existe iluminacéo para trabalhos

noturnos? (Lei Federal 11.445/2007) Sim

AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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24/07/2024 15:44:42

Registro de iluminacao

Ha algum sistema de drenagem no piso,

para drenar a agua de possiveis

vazamentos das caixas de gaxetas ou Nao
outros vazamentos? ( Ex. Canaletas com
grelhas) (NBR 12214/20)

Registro de auséncia de estruturas de drenagem

A condicoes aparentes dos quadros e
cabos elétricos sdao boas? (Lei Federal Nao
11.445/2007)

h

ARIS

MINAS GERAIS
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Registro de condicoes de cabos e painéis

‘

Registro de condicoes de cabos e painéis

Existe conjunto motobomba reserva?
(NBR 12214/20)

Existem vazamentos aparentes? (Lei Sim
Federal 11.445/2007)

AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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E realizado o controle preventivo das

A

ARIS

MINAS GERAIS

o

Registro de vazamentos na EEAT

bombas? (Lei Federal 11.445/2007)

Observacoes nao identificadas

anteriormente?

Elevatdria responsavel por abastecimento do reservatério Morro do Tatu.

Sim No abrigo da EEAT contém uma bomba usada pra homogenizar mistura de
reagentes quimicos e lavagem da ETA.

semropsnve  24/07/202415:55:50

Registro da EEAT

Responsavel pelo acompanhamento da fiscalizacao

Cargo/Funcgao
Operador de ETA

h
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MINAS GERAIS
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8.1.4 Reservatorios

8.1.4.1 Reservatorio Casas populares

Reservatorio

Identificacdo do reservatério
Reservatério Casa Popular - Sede

Imagem do reservatério

Registro do reservatorio

Localizacao geografica
-20.8959283, -42.02223 (-20.8959283; -42.02223)
A area possui acesso em condicoes

adequadas que possibilitem ou facilitem Nao
a manutencao? (Lei Federal 11.445/2007)

Registro para acesso ao reservatorio

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG

A AR’S Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04

MINAS GERAIS , )
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Gerédmno Emdnmlv% £h

'5~/, ! ,/,

Registro do acesso ao reservatorio

Area esta devidamente cercada de forma
a impedir o acesso de pessoas nao Nao
autorizadas? (Lei Federal 11.445/2007)

' AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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iStuttiv , ;
Bk W v v

Registro da auséncia de cercamento do reservatorio
Ha portao de acesso com cadeado ou
dispositivo que impeca a entrada de
pessoas nao autorizadas? (Lei Federal
11.445/2007)

Possui placas de identificacao e aviso?
(Contendo no minimo: Identificacdo da
unidade, Identificacdo do Prestador, Nao
Restricao de acesso, capacidade de
reservacao) - (Lei Federal 11.445/2007)

Nao

AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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Registro do reservatorio

Tipo (INFORMAGAO)
Apoiado

Material INFORMAGAO)
Concreto armado

Existe procedimento para verificar a
necessidade de limpeza e desinfeccao do Nao
reservatério? (INFORMAGAO)

Existem registros atualizados sobre as
limpezas e desinfeccao de reservatérios? Nao
(Portaria GM/MS n2 888/2021)

Possui cronograma de limpeza da area
do reservatorio? Se sim, qual a
periodicidade?(INFORMAGAO)
Estrutura de controle e medicao de vazao na entrada e/ou saida do reservatorio? (NBR 12217/94)
Nao

Nao se
aplica

Existe valvula de fechamento na entrada N&o se
do reservatorio? (NBR 12217/94) aplica
Existe valvula de fechamento na saida do Sim
reservatorio? (NBR 12217/94)

Na ETA é o desligamento. Nele s6 tem uma boia

' AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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AR (N
= BPIAL

Registro de valvula de fechamento do reservatério

Existe tubo extravasor? (NBR 12217/94) Sim

Existe caixa de descarga para o tubo

Gerado no Produttivo 25/07/2024 13:34:09

Registro do tubo extravasor

Nao

extravasor? (NBR 12217/94)

h
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e e
Gerado no Produttivo 4:47

Gerado no Produttivo

Registro de auséncia de caixa de descarga do tubo extravasor

Ocorre extravasamento do reservatorio?

2 Sim
(INFORMAGAO)
=
AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG 1
Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 9
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Gerado no Produttivo, - <.2%

Registro de auséncia de caixa de descarga do tubo extravasor (solo imido nas proximidades)

Existe dispositivo de indicador de nivel
de agua? (NBR 12217/94)

E feito 0 acompanhamento e anotagio

das medidas dos niveis de reservacao? Na"o e
(NBR 12217/94) apiica
Existe tubo de descarga de fundo? (NBR Nio
12217/94)

O reservatorio possui tampas de

inspecao em boas condi¢c6es? (oxidadas, Sim

sem vedacao adequada ou quebradas)
(NBR 12217/94)

Gerado no Produttivo

Registro da tampa de inspecao

A tampa de inspecao possui cadeado ou
dispositivo que impeca sua abertura por .
pessoas nao autorizadas? (Lei Federal
11.445/2007)
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Gerado no-Produttiv
Registro da auséncia de cadeado da tampa de inspecao

A cobertura do reservatorio permite o
escoamento das aguas pluviais e impede
a entrada de agua, animais e corpos
estranhos? (NBR 12217/94)

Sim

Registro da cobertura do reservatério

AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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Registro da cobertura do reservatério

O reservatorio possui ventilacao? (NBR

12217/94) Nao
As tubulacdes de ventilacdo possuem
telas de protecao com cobertura que 5
b . Nao se
impeca a entrada de agua de chuvae tilce
limite a entrada de poeira.? (NBR P
12217/94)
Existe estacao de cloro no reservatorio? Néo
(INFORMAGAOQ)
A estrutura aparente do reservatorio
apresenta boas condicoes? 0
(Vazamentos, infiltracoes, oxidacao,
corrosao, etc) (NBR 12217/94)

2 2
Ha escada panaceeso a coberura? Sim Destaca-se que o trabalhador do SAAE retira a escada do almoxarifado

(NBR 12217/94)

Gerado no Produttivo

Registro de escada para o reservatorio

A cobertura do reservatorio esta
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protegida por guarda - corpo? (NBR Nao
12217/94)

Observacoes nao identificadas

anteriormente (INFORMAGAO) i

Gerado no Produttivo

Registro do reservatério
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8.1.4.2 Reservatorio Tatu

Reservatorio

Identificacao do reservatério
Reservatério Tatu-Sede

Imagem do reservatoério

- : >‘W ;
. 25/07/2024

Registro do reservatorio

Localizacao geografica
-20.9091667, -42.0248083 (-20.9091667; -42.0248083)

A area possui acesso em condicdes

AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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adequadas que possibilitem ou facilitem Nao
a manutencao? (Lei Federal 11.445/2007)

Gerado no Produttiv 25/07/26%? 1391 18

Registro do acesso ao reservatorio

Area esta devidamente cercada de forma
a impedir o acesso de pessoas nao Nao
autorizadas? (Lei Federal 11.445/2007)
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Registro da auséncia de cercamento

Ha portao de acesso com cadeado ou
dispositivo que impeca a entrada de
pessoas nao autorizadas? (Lei Federal
11.445/2007)

Possui placas de identificacao e aviso?
(Contendo no minimo: Identificacdo da
unidade, Identificacdo do Prestador, Nao
Restricao de acesso, capacidade de
reservacao) - (Lei Federal 11.445/2007)

Tipo (INFORMAGAO)

Semienterrado

Material (INFORMAQAO)
Concreto armado

Compartimentagéo (n? de camaras) (INFORMAGAO)

01

Existe procedimento para verificar a

necessidade de limpeza e desinfeccao do Nao

reservatorio? (INFORMACAO)

Existem registros atualizados sobre as

limpezas e desinfeccao de reservatérios? Nao

(Portaria GM/MS n2 888/2021)

Possui cronograma de limpeza da area

do reservatorio? Se sim, qual a Sim Em torno de 2 vezes por ano.
periodicidade?(INFORMAGAO)

Estrutura de controle e medicao de vazao na entrada e/ou saida do reservatorio? (NBR 12217/94)
Nao

Existe valvula de fechamento na entrada
do reservatorio? (NBR 12217/94)

Existe valvula de fechamento na saida do Sim
reservatorio? (NBR 12217/94)

' AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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s o
"398
#.,25/07/2004,12:57°1

4';” -

§/07/2024 12:52:37

Registro da valvula de fechamento do reservatério

Existe tubo extravasor? (NBR 12217/94) Sim

»\-

Gerado no Produttivo

Registro do tubo extravasor

Existe caixa de descarga para o tubo Néo se . .
extravasor? (NBR 12217/94) ke Ao chegar no nivel do extravasor a agua retorna a ETA.
Ocorre extravasamento do reservatorio? Nio
(INFORMACAO)
Existe dispositivo de indicador de nivel Nio
de agua? (NBR 12217/94)
E feito 0 acompanhamento e anotacio i
: ST = Nao se
das medidas dos niveis de reservacdao? apiica

(NBR 12217/94)
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Existe tubo de descarga de fundo? (NBR Nao
12217/94)

O reservatorio possui tampas de
inspecao em boas condi¢ées? (oxidadas.
sem vedacao adequada ou quebradas)
(NBR 12217/94)

’ Nao

Registro da tampa do reservatério

A tampa de inspecao possui cadeado ou
dispositivo que impeca sua abertura por
pessoas hao autorizadas? (Lei Federal
11.445/2007)

g
,*‘25/07/'56'24 12:57:01:
o SR v
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Registro de cadeado inutilizado

A cobertura do reservatorio permite o
escoamento das aguas pluviais e impede
a entrada de agua, animais e corpos
estranhos? (NBR 12217/94)

Sim

Gerado no Produttivo

Registro de tampa de reservatério

O reservatoério possui ventilacao? (NBR

12217/94) Neo

As tubulacdes de ventilagdao possuem

telas de protecao com cobertura que 2

L " Nao se

impeca a entrada de agua de chuvae i

limite a entrada de poeira.? (NBR apiica

12217/94)

Existe estacao de cloro no reservatorio? Nao se ) .
(INFORMACAO) aplica Alimentado pela dgua da ETA.
A estrutura aparente do reservatorio

apresenta boas condicoes? Nio

(Vazamentos, infiltracoes, oxidacao,
corrosao, etc) (NBR 12217/94)

avrn,

Registro do reservatoério

' AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG 1 1
Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 0
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Ha escada para acesso a cobertura?

(NBR 12217/94)

A cobertura do reservatorio esta
protegida por guarda - corpo? (NBR

12217/94)

Observacoes nao identificadas
anteriormente (INFORMACAO)

A

ARIS

MINAS GERAIS

Registro do reservatorio

.+
K 2R b

AACE
' 8/07/202412:58
bisdel PN AT

A

:14
N

-~

Registro do reservatorio

Nao se
aplica

Sim Reservatério contém 2 saidas para abastecimento dos bairros mais altos.

Responsavel pelo acompanhamento da fiscalizacao

Nome Completo
Rodolfo dos Reis

Cargo/Funcgao

Aucxiliar de servigos gerais

KA

ARIS

MINAS GERAIS
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8.1.4.3 Reservatorio ETA

Reservatorio

Identificacao do reservatorio
Reservatério - ETA Tombos

Imagem do reservatério

Gerado no Produttivo

Imagem do reservatério

g

Imagem do reservatério

Registro do reservatério

Localizacao geografica
-20.9083133, -42.0262517 (-20.9083133; -42.0262517)
A area possui acesso em condicoes

=
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adequadas que possibilitem ou facilitem Sim Reservatério lotado dentro da area da ETA.
a manutencao? (Lei Federal 11.445/2007)

cercoroprodvo.  24/07/2024

Registro da localizacao do reservatorio

Area esta devidamente cercada de forma
a impedir o acesso de pessoas nao Nao
autorizadas? (Lei Federal 11.445/2007)

' AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG 1 4
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Registro de auséncia de cercamento

Ha portao de acesso com cadeado ou

dispositivo que impeca a entrada de

pessoas nao autorizadas? (Lei Federal
11.445/2007)

s S S
Gerado no Produttivo 24/07/2024 15 ;

Registro de acesso a ETA

Possui placas de identificacédo e aviso?
(Contendo no minimo: Identificacao da
unidade, Identificacao do Prestador, Nao
Restricao de acesso, capacidade de
reservacao) - (Lei Federal 11.445/2007)

Tipo (INFORMAGAO)

Semienterrado

Material INFORMAGAO)
Concreto armado

Compartimentagéo (n? de camaras) (INFORMAGAO)

01

Existe procedimento para verificar a
necessidade de limpeza e desinfeccao do Sim
reservatoério? (INFORMACAO)

saida para distribuigao.

Existem registros atualizados sobre as
limpezas e desinfeccao de reservatérios? Nao
(Portaria GM/MS n2 888/2021)

Possui cronograma de limpeza da area

do reservatorio? Se sim, qual a Nao
periodicidade?(INFORMAGAO)

Estrutura de controle e medicao de vazao na entrada e/ou saida do reservatorio? (NBR 12217/94)

Nao

&

ARIS

MINAS GERAIS
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Existe valvula de fechamento na entrada
do reservatorio? (NBR 12217/94)

Registro de valvula de entrada

Gerado no Produttivo » 2419]12024\, 1

Registro de valvula de entrada

Existe valvula de fechamento na saida do Sim
reservatorio? (NBR 12217/94)
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Registro de saida gravidade Il

[ TR e 7 SN PN A T
B e SRS

Registro de saida gravidade |
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Gerado no Produttivo

Registro de saida para EEAT
Existe tubo extravasor? (NBR 12217/94) Sim

senconoposve- 24/07/2024 15:25:36

Registro do tubo extravasor

Existe caixa de descarga para o tubo

Sim
extravasor? (NBR 12217/94)
' AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG 1
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Registro da caixa de descarga do tubo extarvasor

Ocorre extravasamento do reservatorio? Ao atingir certa altura fazem manobra para ajustar distribuicdo e evitar

= Na
(INFORMACAO) 0 extravasamento.
Existe dispositivo de indicador de nivel Sim
de agua? (NBR 12217/94)

Registro de nivel de agua

E feito 0 acompanhamento e anotagio
das medidas dos niveis de reservacdo? Sim
(NBR 12217/94)

AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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Registro do monitoramento do nivel de agua

Existe tubo de descarga de fundo? (NBR

12217/94) S

— ;.g:{@y%béiu 5:29:15

SN

Registro do tubo de descarga de fundo

O reservatorio possui tampas de
inspecao em boas condi¢coes? (oxidadas.

sem vedacao adequada ou quebradas) 2im

(NBR 12217/94)
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Gerado no Produttivo 24/07/2024 ‘1 53400

Registro da tampa de inspecao

A tampa de inspecao possui cadeado ou
dispositivo que impeca sua abertura por
pessoas nao autorizadas? (Lei Federal
11.445/2007)

Gerado no Produttivo

Registro de auséncia de cadeado na tampa de inspecao

A cobertura do reservatorio permite o
escoamento das aguas pluviais e impede
a entrada de agua, animais e corpos
estranhos? (NBR 12217/94)

Sim

Registro de tampa do reservatorio

O reservatorio possui ventilagcao? (NBR

Nao
12217/94)
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As tubulacoes de ventilagao possuem
telas de protecao com cobertura que

N3
impeca a entrada de agua de chuvae - a"c:::e
limite a entrada de poeira.? (NBR P
12217/94)
Existe estacao de cloro no reservatoério? Nao se )
i ) Al | ETA.
(INFORMAGAO) spiiba imentado pela agua da
A estrutura aparente do reservatoério
apresenta boas condicoes? 50

(Vazamentos, infiltracoes, oxidacao,
corrosao, etc) (NBR 12217/94)

Gerado no Produttivo"

Gerado no Pnodutti;/o 24/07/2024 15:41 22

Registro do reservatério

Ha escada para acesso a cobertura? Nao se

(NBR 12217/94) aplica

A cobertura do reservatério esta N3

protegida por guarda - corpo? (NBR - al? :e

12217/94) IS

Observacoes nao identificadas Sim Reservatoério principal de distribuicdo, alimentado por 2 tanques de contato,
anteriormente (INFORMAGAOQ) componente da ETA principal.

Responsavel pelo acompanhamento da fiscalizacao

Nome Completo
Celismar Masques Silva

Cargo/Funcao
Operador da ETA
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8.1.5 Laboratdrio de Analises de Agua

Apenas a ETA da sede municipal possui laboratério de analises fisico-quimicas (de
rotina), enquanto as analises microbioldgicas sdo transportadas para serem realizadas em outro

laboratdrio, no municipio de Carangola/MG.

Laboratorio Fisico - Quimico

Identificacao do laboratério
Laboratério Fisico-Quimico

Imagem do Laboratério

Imagem do Laboratério

: T .I b,
Gerado no Pm{umvo 2470772024‘5‘!21 25

<

Registro de espaco para outras atividades, inclusive de escritorio

Localizacao geografica
-20.9082583, -42.0262033 (-20.9082583; -42.0262033)

O laboratério esta localizado préximo a area de dosagem? (Informacéo)
Sim. No andar superior estao os tanques misturadores

Quais analises fisico - quimicas de rotina sao feitas no laboratério préprio? (Informacao)
e Cor

e Turbidez

e pH

* Flaor

« Residual de desinfetante

O laboratério possui espaco adequado

para servigos administrativos? (NBR Sim

AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG 11
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12216/92)

Gerado no Produttivo

Registro de espaco para servigos administrativos

O laboratério possui bancadas, pias e

demais condicoes de infraestrutura .
2 Sim

adequadas para a realizacao das

anadlises? (NBR 12216/92)

Gerado no Produttivo 24/07/2024 15:23:36

Registro de pia do laboratério

O laboratoério possui equipamento para
medicao do parametro Turbidez? Sim
(Portaria GM/MS n2888/2021)
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Registro de Turbidimetro

O laboratoério possui equipamento para
medicao do parametro Cor? (Portaria Sim
GM/MS n2888/2021)

" Poiicontrol

Registro de colorimetro

O laboratoério possui equipamento para

medicdo do parametro pH? (Portaria Sim

GM/MS n2888/2021)

' AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG 11
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Registro de pHmetro e de equipamento de desinfetante residual

O laboratoério possui equipamento para
medicao do parametro Cloro Residual? Sim
(Portaria GM/MS n2888/2021)

O laboratorio possui equipamento para
medicao do parametro Fluor? (Portaria  Sim
GM/MS n2888/2021)

As instalacoes do laboratério sao
adequadas as atividades e ao volume de Sim
trabalho a ser executado? (NBR 12216/92)

O laboratoério tem pessoal devidamente
treinado para executar os ensaios Sim
necessarios? (NBR 12216/92)

Existe manutencéo preventiva dos
equipamentos? (NBR 12216/92)

Sao utilizadas metodologias que atendem
normas nacionais ou internacionais para Nao se
execucao das analises? (Portaria GM/MS aplica
n°888/2021)

O laboratorio possui registrados todos
os procedimentos para realizacido dos
ensaios (Manual com os procedimentos

Néao

operacionais - padrao),? Estao ki
disponiveis para consulta?

(INFORMAGCAOQ)

Realiza Jar-Test perioédicos? (INFORMAGAO)
Sim

Observacoes laboratério fisico - quimico Sim

' AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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Berado no Produttivo

Registro de Jar teste
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Gerado no Produttivo 24/07/2024 15:29:53

Registro de ponto de amostragem de agua bruta

PREFEITURA MUNICIFA
DE TOMBOS

Registro de identificacao da ETA

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG

Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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8.2 Sistema de abastecimento — SAA distrito de Catuné
8.2.1 Captacdo subterranea

Captacdo Subterranea

Identificacdo da captacao (Informacéo)
Captacao Subterranea-Distrito Catuné

Imagem da captacao

Imagem da captacao

Imagem da captacao

Registro da captacao subterranea

Localizacao geografica
-20.9214235, -42.1518462 (-20.9214235; -42.1518462)
A area possui acesso em condicoes

AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG 11
Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 9

MINAS GERAIS , )
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adequadas que possibilitem ou facilitem Sim
a manutencao? (Lei Federal 11.445/2007)

Geradono Progiytti%/o : 8:51%

Registro da acessibilidade a captagao subterranea
Area esta devidamente cercada de forma

a impedir o acesso de pessoas nao Sim
autorizadas? (NBR 12212/2017)

AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG 12
Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 0

MINA! RAI
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"R 3

119:15

Gemdano Produttivo 24/07/

Registro do cercamento da captacao subterranea

Ha portao de acesso com cadeado ou
dispositivo que impeca a entrada de

& % . ao
pessoas nao autorizadas? (Lei Federal
11.445/2007)
AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 121
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Registro do portao da captacao subterranea

Possui placas de identificacao e aviso?
(Contendo no minimo: Identificacao da
unidade, Identificacdao do Prestador, Nao
Restricao de acesso) - (Lei Federal
11.445/2007)

Possui outorga de direito de uso de Nio
recursos hidricos? (Lei n® 13199/1999)

Tempo de captacao autorizado (Informacao)

AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04

MINAS GERAIS , )
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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Numero de Horas/dia de bombeamento (Informacao)
Média de 8 hrs por dia

Ha dispositivo de medicao de vazao?
(PORTARIA IGAM N2 48/2019)

As bombas possuem horimetro?
(PORTARIA IGAM N2 48/2019)

Ha dispositivo para coleta de agua bruta? Sim
(PORTARIA IGAM N2 48/2019)

Nao

Nao

Registro de dispositivo de coleta de agua

Possui laje sanitaria de protecdao em
concreto armado em area nao inferior a1 Sim
m?2 ? (NBR 12.244/2006)

Registro da laje sanitaria

Existe conjunto motobomba reserva em
estoque? (NBR 12214/1992)

Existe facilidade para troca de bombas? (Informacao)
Sim

As condicoes aparentes dos quadros e

cabos elétricos sao boas ? (Lei Sim

Nao

AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG 123
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%y *

B '
24/377’2024 1 3:25:4

Registro das condicoes de cabos elétricos

Ha vazamentos aparentes?
Nao
Captagao usada como suplente em momentos em que a Captagéo
Sim Superficial encontra-se com agua turva, principalmente em periodo
chuvoso.

Observacoes nao identificadas
anteriormente?

E realizada a manutencio, limpeza e conservacio da area e da estrutura?
Sim

Responsavel pelo acompanhamento da fiscalizacao

Nome Completo
Séavio Mendes da Silva

Cargo/Funcao
Operador de ETA
AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG 124
Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
MINAS GERAIS
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8.2.2 Captacdo superficial

Captagao Superficial

Identificacdo da captacao (Informacao)
Captagéao superficial - Distrito de Catuné

Imagem da captacéao

Imagem da captacao

Registro da captacgéo superficial

Imagem da captacao

AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG 12
Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 5

MINAS GERAIS , )
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636



Localizacao geografica

-20.92042, -42.1634983 (-20.92042; -42.1634983)
Possui placas de identificacao e aviso?
(Contendo no minimo: Identificacao da
unidade, Identificacdao do Prestador, Néao
Restricao de acesso) - (Lei Federal
11.445/2007)

Area esta devidamente cercada de forma

a impedir o acesso de pessoas nao Sim
autorizadas? (NBR 12212/2017)

Tipo de captacao (Informacao)

Gravidade

Possui outorga de direito de uso de

recursos hidricos? (Lei ne 13199/1999)  2°
Ha dispositivo de Controle de Vazao? Nio
(PORTARIA IGAM N© 48/2019)

A captacao possui grades e telas? (NBR N

12213/1992)

A

ARIS

MINAS GERAIS

Registro da captagao superficial

Localizada no interior de propriedade privada

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG

h
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Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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Registro da tubulagao utilizada

Principal uso do solo a montante do ponto captacao? (Pecuaria, cafeicultura, suinocultura) (Informacao)
Lavoura abandonada

No manancial ha indicios de assoreamento? (Informacao)

Nao
No manancial ha indicios de eutrofizacao? (Informacao)
Nao
Ha poluicao no entorno? (Informacéo)
Nao
Observacoes nao identificadas .
. Sim
anteriormente?
Registro de caixa de passagem e extravasamento de agua para o corrego
' AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG 127
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Gerado no Produttivo

Registro da caixa de passagem

' AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG 128
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8.2.3 Estacéo de Tratamento de Agua

Estacéo de Tratamento de Agua
Identificacdao da ETA
ETA Catuné

Qual sistema de abastecimento?
Distrito

Imagem da ETA

Registro do acesso a ETA
Imagem da ETA

Registro de floculadores da ETA

Localizacao geografica

-20.92269, -42.150515 (-20.92269; -42.150515)
A area possui acesso em condicoes
adequadas que possibilitem ou facilitem Sim
a manutencao? (Lei Federal 11.445/2007)

Possui placas de identificacdo e aviso?

(Contendo no minimo: Identificacédo da Apesar de nao haver uma placa de identificagao e aviso, a ETA de Catuné
unidade, Identificacao do Prestador, Nao se possui informagdes que identificam sua area e ela esta devidamente
' AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG 12
A Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 9
MINAS GERAIS
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Restricao de acesso) - (Lei Federal aplica cercada

11.445/2007)

"SERVICO (7761 i0M COTOS

ESTACAO DE TRATAMENTO DE ACUA
DISTRITO DE,

~ CATUNE

Registro de identificacao da ETA
Area esta devidamente cercada de forma

a impedir o acesso de pessoas nao Sim
autorizadas? (NBR 12212/2017)

Gerado no Produttivo : 24/07/2024 10:05:13

Registro de cercamento da ETA

AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG 1
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| Gerado no Produttivo 24/07/2024 100525

Registro de cercamento da ETA

Possui Técnico responsavel? Se sim,

apresentar a anotacao de Néo se Existe um Unico técnico responséavel pelas 3 estagdes do municipio de
responsabilidade técnica. (Portaria aplica Tombos. A resposta esté inserida na ficha da sede municipal
GM/MS n2888/2021)

Possui manual de operacao e
manutencao da ETA? (NBR 12216/92)

Tipo de Tratamento (Informacao)
e Simples Desinfeccao

Nao

Operacgoes e processos unitarios aplicados ao tratamento de agua de abastecimento (Informacgao)
e Desinfeccao

Ha instrumentos de medicao de vazao na Apesar de existir um vertedor triangular, ndo ha nenhum registro de
entrada do tratamento? (NBR 12215 - Néao medigao de vazéo, nem outro equipamento que possa medir a altura da

1/2017) coluna d'agua vertida. Por essa razao, gerou a inconformidade em questao

<«
Gerado no Produttives ==

Registro de vertimento da agua na chegada da ETA

AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG 131
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Registro do fluxo de agua do ponto de vertimento para o floculador

AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG 132
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no Produttivo 24/07/2024 10:10:31

.

Registro da agua no floculador

O instrumento de medicao de vazao

apresenta boas condicoes? (Lei l:;::::e Nao ha medigao de vazéao
11.445/2007)

Ha instrumentos de medicao de vazao na

saida do tratamento? (NBR 12215 - Nao

1/2017)

Qual o Coagulante usado? (Informacao)
Sulfato de aluminio

Utiliza algum polimero para auxiliarna  N&o se
floculacao? (Informacao) aplica

Qual o tipo de floculador? (Informacgao)
e Hidraulico

Quantos floculadores estao instalados?(Informacao)
2

Quantos floculadores estao em operacao? (Informacao)
2

' AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
A Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
MINAS GERAIS , X
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A formacao de flocos é visivel? (Informacao)

Nao

Floculadores

Floculadores

Floculadores

4 ARIS

MINAS GERAIS

erado no Produttivo

Registro do floculador

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
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Registro do floculador

Tipo de decantacao, em funcao do principio de funcionamento (Informacéao)
e Alta Taxa

Quantos decantadores estao instalados? (Informacao)

2
Quantos decantadores estao em operacao? (Informacao)
2
O lodo gerado na ETA é disposto 2
¢ T . Nao se oo s o
conforme legislacao vigente? (Lei e Nao é adicionado coagulante na agua
12.305/2010) P
Decantadores
Gerado no!
Registro do decantador
Decantadores

' AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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Registro do decantador

Tipo de filtracao, de acordo com o sentido de escoamento (Informacgao)
¢ Fluxo descendente

Tipo de filtracao, de acordo com a velocidade de escoamento (Informacgao)
e Rapido

Quantos filtros estao instalados? (Informacgao)
4

Quantos filtros estao em operacao? (Informacao)
4

Ha dispositivos que permitam a coleta de agua individual em cada unidade de filtracao? (Portaria GS/MS n° 888/21)
Néao

Ha passagem aparente de flocos para os filtros? (Informacao)

Nao

Qual a frequéncia de limpeza nos filtros (horas/dias)? (Informacao)

1 vez no dia

Qual o critério adotado para lavagem dos filtros? (Informacao)
e Qutros

Os filtros, aparentemente, estdo em boas
condicoes de operacao? (Analises de
Turbidez pos filtracao)(Lei Federal
11.445/2007)

Filtros

Sim

' AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
A* Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
MINAS GERAIS
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Registro do filtro

Filtros
-—— oA
. 3
PAVE S ) I\
Registro do filtro
Filtros

AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04

MINAS GERAIS , )
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Filtros

Gerado no Produttivo

=

g &

, e
24/07/2024.10:17:29

Registro do filtro e detalhe da mangueira com desinfetante

Ha vazamentos e/ou infiltragées na

estrutura da ETA? (Lei Federal Nao
11.445/2007)

Ha vazamentos nos registros e valvulas?
(Lei Federal 11.445/2007)

Tipo de desinfeccéo (Informacéo)
Adicao de hipoclorito de célcio

Nao

Ha tanque de contato? (Informacao) Nao

O tempo de contato do desinfetante com

a agua é realizado observando os

parametros da Portaria GM/MS n? Nao
888/2021?(Temperatura, pH, Cloro

Residual)

E aplicado o processo de fluoretacdo?

(Lei Federal 6.050/1974) Nap

A maneira pela qual o sistema foi concebido, ndo ha um periodo de
armazenamento da dgua antes de ela ser distribuida para a rede

Nao ha monitoramento da temperatura

' AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG 1
Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 38
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Existem locais sem guarda-corpos ou Nao se
escadas adequadas? (NBR12216/1992) aplica
As condicoes gerais de higiene sao

adequadas? (NBR 13035/1993 e NBR Sim
12216/1992)

As condicdes gerais de seguranca sao
adequadas? (NBR 13035/1993 e Art. 5.21 Sim

Nao ha necessidade dessa estrutura

da NBR 12216/1992)

Existem normas técnicas de seguranca
escritas ou ilustradas disponiveis na Nao
ETA? (NR 26)

Existe boa iluminacao noturna? (NR 22) Sim
Observacoes Sim

Gerado no Produttivo

Gerado no Produttivo 24/07/2024 10:23:41

Registro de caixa d'agua para lavagem dos filtros

A S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG 139
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Gerado no Produttivo 24/07/2024 10:24:59

Registro de Jar teste

AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG 140
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f OF TRATAME .
DR AGUA B CaTut

24/07/2024 10:25:08

Registro de bancada, pia e proveta

Gerado no Produttivo 24/07/2024 10:27:21

Registro de coleta de agua filtrada

AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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- P
Ggradom Protl :
AR

Registro do acesso a ETA

Casa de Quimica

Imagem da Casa de Quimica

Quais produtos quimicos sao utilizados?
Hipoclorito de célcio

Em caso de bombas dosadoras, ha equipamentos reserva? (NBR 12216/92)
Sim

Existe manutencao preventiva dos

equipamentos de dosagem? (NBR Nao

12216/92)

Os equipamentos de dosagem dos
produtos quimicos, aparentemente, estao
em boas condicoes de operacao? (Lei
Federal 11.445/2007)

Nao

' AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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8Gerado no Produttivo

Registro de bombas dosadoras

Existe deposito para os produtos

quimicos? (NBR 12216/92) o

Gerado no Produttivo 24/07/2024 10:22:27

Registro do misturador de desinfetante

AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG 14
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Gerado no Produttiva

Registro de depdsito de desinfetante. Detalhe para a presenca de sulfato de aluminio, apesar de nao ser utilizado

A estocagem de produtos quimicos é

adequada? (NBR 12216/92) T
As condicoes de limpeza da casade Nao
quimica sao boas? (NBR 12216/92)
Ha vazamento aparente de produtos Nio
quimicos? (NBR 12216/92)
Existem chuveiros de emergéncia e/ou Nio
lava olhos? (NBR 12216/92)
s operacioras gossuem EPls (cculos; Nao Foi identificado apenas um 6culos no momento da fiscalizagao
luvas, etc)? (NBR 12216/92) P °
A ETA possui laboratério fisico-quimico? . . .
N f | |
(NBR 12216/92) ao O operador faz a andlise de cloro com esse medidor
Registro de medicao de desinfetante residual
AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG 144
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8.2.4 Reservatorio ETA

Reservatorio

Identificacao do reservatorio
Reservatério ETA - Distrito Catuné

Imagem do reservatério

\ >

: ' 24/07{2924’1?(1, 3

53 & A

Imagem do reservatério

Registro do reservatério

Imagem do reservatério

Gerado no Produttivo ‘ 24/07/2024 10:23:17

Registro do reservatorio

Localizacao geografica
-20.9215024, -42.1518219 (-20.9215024; -42.1518219)

A area possui acesso em condi¢coes

AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG 14
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adequadas que possibilitem ou facilitem Sim
a manutencao? (Lei Federal 11.445/2007)

Registro para acesso ao reservatorio
Area esta devidamente cercada de forma

a impedir o acesso de pessoas nao Sim
autorizadas? (Lei Federal 11.445/2007)

Registro do cercamento da area do reservatorio

Ha portao de acesso com cadeado ou
dispositivo que impeca a entrada de

& p . Sim
pessoas nao autorizadas? (Lei Federal
11.445/2007)
' AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG 14
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Registro de portao para acesso ao reservatorio

' AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG 147
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Registro do cadeado. Os reservatoérios de Catuné estao localizados no interior da ETA

Possui placas de identificacao e aviso?
(Contendo no minimo: Identificacao da
unidade, Identificacdo do Prestador, Nao
Restricao de acesso, capacidade de
reservacao) - (Lei Federal 11.445/2007)

Tipo (INFORMAGAO)

Semienterrado

Material INFORMACAO)

Fibra de Vidro

Capacidade de reservacao em m? (INFORMAGAO)

90

Compartimentagéo (n? de camaras) (INFORMAGAO)

04

Existe procedimento para verificar a

necessidade de limpeza e desinfeccao do Sim Inspegao visual.

reservatorio? (INFORMAGAO)

Existem registros atualizados sobre as
limpezas e desinfeccao de reservatérios? Nao
(Portaria GM/MS n2 888/2021)

Possui cronograma de limpeza da area

do reservatorio? Se sim, qual a Sim Média de cada 6 meses.
periodicidade?(INFORMAGAO)

Estrutura de controle e medicao de vazao na entrada e/ou saida do reservatorio? (NBR 12217/94)
Nao

Existe valvula de fechamento na entrada

do reservatorio? (NBR 12217/94) -

' AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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“

oot puinte | | 24/07/2024-10:10:

D . L

Registro de saida do reservatorio

Existe valvula de fechamento na saida do Sim
reservatorio? (NBR 12217/94)

cencopisprosaital) s 24/07/2024 1
o

Registro de valvula de fechamento do reservatorio
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Registro de tampa das valvulas de fechamento

Existe tubo extravasor? (NBR 12217/94) Sim

Registro do tubo extravasor

Existe caixa de descarga para o tubo

extravasor? (NBR 12217/94) &I

' AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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Registro da caixa de descarga do tubo extravasor

Registro de caixa de descarga do tubo extravasor

Ocorre extravasamento do reservatério? s

(INFORMACAO) im

Existe dispositivo de indicador de nivel

de agua? (NBR 12217/94) D
E feito 0 acompanhamento e anotagdo ~

. i = Nao se
das medidas dos niveis de reservacao? alics
(NBR 12217/94) P
Existe tubo de descarga de fundo? (NBR Sim

12217/94)

' AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
A

Sl

A
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MINAS GERAIS

24/07/202410:13:13

[
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Registro de tubo de descarga

O reservatorio possui tampas de
inspecao em boas condi¢coes? (oxidadas,
sem vedacao adequada ou quebradas)
(NBR 12217/94)

Sim

Registro das tampas de inspegéo dos reservatérios

A tampa de inspecéao possui cadeado ou
dispositivo que impeca sua abertura por 50
pessoas nao autorizadas? (Lei Federal
11.445/2007)

AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG 1 2
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Registro da ausénica de cadeado no reservatorio

A cobertura do reservatério permite o
escoamento das aguas pluviais e impede
a entrada de agua, animais e corpos
estranhos? (NBR 12217/94)

Sim

Registro da cobertura dos reservatorios

O reservatorio possui ventilacao? (NBR
12217/94)

As tubulacoes de ventilagcao possuem

telas de protecao com cobertura que

impeca a entrada de agua de chuvae Sim
limite a entrada de poeira.? (NBR

12217/94)

Sim
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Registro de ventilagao dos reservatérios

Existe estacao de cloro no reservatorio? Nao se
(INFORMAGAO) aplica
A estrutura aparente do reservatorio
apresenta boas condi¢ces?

Agua clorada na saida do tratamento.

(Vazamentos, infiltracoes, oxidacao, S
corrosao, etc) (NBR 12217/94)
Ha escada para acesso a cobertura? Nao se

(NBR 12217/94) aplica

410

i N

A cobertura do reservatorio esta

protegida por guarda - corpo? (NBR l:a"c:::e
12217/94) P
Oliesrvacousnsoldentiicadas Sim Reservatério locado dentro da areada ETA

anteriormente (INFORMACAO)

Reservatorio antigo (ndo é mais utilizado)

' AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG 1 4
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censsrormare  24/07/2024:10:28:36,

Bomba utilizada para recalcar agua para uma caixa d'agua para lavagem de filtros

Responsavel pelo acompanhamento da fiscalizacao
Nome Completo
Jodo Batista da Silva
Cargo/Funcao
Operador de ETA

s AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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8.3 Sistema de abastecimento — SAA distrito de Agua Santa
8.3.1 Captacéo superficial

Captagao Superficial

Identificacdo da captacao (Informacao)
Captagao superficial- Distrito de Agua Santa

Imagem da captacao

Registro do ponto de captacao superficial

Localizacao geografica

-20.88099, -42.1649083 (-20.88099; -42.1649083)
Possui placas de identificacao e aviso?
(Contendo no minimo: Identificacao da
unidade, Identificacdao do Prestador, Nao
Restricao de acesso) - (Lei Federal
11.445/2007)

Area esta devidamente cercada de forma

a impedir o acesso de pessoas nao Sim
autorizadas? (NBR 12212/2017)

Registro do ponto de captacao
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"Bérado no Produttivg

Y

Registro do ponto de captacao
Tipo de captac¢ao (Informacao)
Gravidade
Possui outorga de direito de uso de

recursos hidricos? (Lei n® 13199/1999) -*
Ha dispositivo de Controle de Vazao? 50
(PORTARIA IGAM N¢ 48/2019)

A captacao possui grades e telas? (NBR Nio

12213/1992)

Principal uso do solo a montante do ponto captacao? (Pecuaria, cafeicultura, suinocultura) (Informacao)
Pasto

No manancial ha indicios de assoreamento? (Informacao)

Nao

No manancial ha indicios de eutrofizacao? (Informacao)

Nao

Ha poluicao no entorno? (Informacao)

Nao

Observacoes nao identificadas ;s " i s ; :
. 4 Sim Localizada no interior de propriedade privada

anteriormente?
AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG 1 7
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Registro do local de captacao da agua
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Registro de caixa de passagem da agua
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8.3.2 Estacdo de Tratamento de Agua— ETA

Estacdo de Tratamento de Agua

Identificacdao da ETA
ETA - Agua Santa

Qual sistema de abastecimento?
Distrito de Agua Santa

Imagem da ETA

Imagem da ETA

INEER do no Produttivo
Ee

Registro da ETA de Agua Santa
Imagem da ETA

AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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Imagem da ETA
Gerado no Produttivo
1
Registro das estruturas da ETA de Agua Santa
Imagem da ETA
' AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG 1 1
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Gendonoprokio 24/07/2024 13:19:05

Registro de identificacdo da ETA e de estimativa de vazao

Imagem da ETA
Gendonoproduive  24/07/2024 13:19:25
Registro de estimativa de vazao da ETA
Imagem da ETA
AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG 1 2
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Registro de cercamento da ETA
Localizacao geografica
-20.8762505, -42.1626633 (-20.8762505; -42.1626633)

A area possui acesso em condi¢coes
adequadas que possibilitem ou facilitem Nao
a manutencao? (Lei Federal 11.445/2007)

sommovosae - 24/07/2024 13:00:08

Registro de acesso a ETA

Possui placas de identificacao e aviso?
(Contendo no minimo: Identificacao da Apesar de nao haver uma placa de identificagéo e aviso, a ETA de Agua
Santa possui informagdes que identificam sua area e ela esta devidamente

unidade, Identificacao do Prestador, Nao se

163
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Restricao de acesso) - (Lei Federal aplica cercada
11.445/2007)

Gerado no Produttivo

Registro da ETA
Area esta devidamente cercada de forma
a impedir o acesso de pessoas nao Sim
autorizadas? (NBR 12212/2017)

Registro do cercamento da ETA

Possui Técnico responsavel? Se sim,

apresentar a anotacao de Néo se Existe um Unico técnico responséavel pelas 3 estagdes do municipio de
responsabilidade técnica. (Portaria aplica Tombos. A resposta esta inserida na ficha da sede municipal
GM/MS n2888/2021)

Possui manual de operacao e
manutencao da ETA? (NBR 12216/92)

Tipo de Tratamento (Informacao)
e Simples Desinfec¢ao

Nao

Operacoes e processos unitarios aplicados ao tratamento de agua de abastecimento (Informacgao)
e Desinfeccao

Caso a vazao de projeto seja maior que
20 L/s, a ETA possui licenciamento
ambiental? (DN Copam n2 217 /2017)

Tempo de funcionamento (h/dia) (Informacgao)

Nao se
aplica

24
Ha instrumentos de medicao de vazao na
entrada do tratamento? (NBR 12215 - Nao Nao contém régua gravimetrica.
1/2017)
' AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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O instrumento de medicao de vazao

A
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Registro do vertimento da agua para as demais estruturas da ETA

Nao se

apresenta boas condi¢coes? (Lei
11.445/2007)
Ha instrumentos de medicao de vazao na

saida do tratamento? (NBR 12215 - Nao
1/2017)

Utiliza algum polimero para auxiliar na
floculacao? (Informacao)

aplica

Nao

Qual o tipo de floculador? (Informacgao)

Hidraulico

Quantos floculadores estao instalados?(Informacao)

01

Quantos floculadores estao em operacao? (Informacao)

01

A formacao de flocos é visivel? (Informacgao)

Nao

Floculadores

h

ARIS

MINAS GERAIS

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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Floculadores
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Gerado no Prod

Registro de floculador

Tipo de decantacao, em funcao do principio de funcionamento (Informacao)

Alta Taxa

Quantos decantadores estao instalados? (Informacao)

01

Quantos decantadores estao em operagao? (Informacao)

01

Qual o destino do lodo dos decantadores? (Informacao)
Leito do Rio

O lodo gerado na ETA é disposto
conforme legislacao vigente? (Lei

12.305/2010)

Qual a frequéncia de lavagem e/ou descarga dos decantadores? (Informacao)
Diario

Decantadores

h

ARIS

MINAS GERAIS

Nao se
aplica

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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NSRS

’i

£
SR

Registro do decantador

Decantadores

Registro do decantador

Tipo de filtracao, de acordo com o sentido de escoamento (Informacao)
e Fluxo descendente

Quantos filtros estao instalados? (Informacgao)
02

Quantos filtros estao em operacao? (Informacao)
02

Ha dispositivos que permitam a coleta de agua individual em cada unidade de filtracao? (Portaria GS/MS n° 888/21)

Nao
Qual a frequéncia de limpeza nos filtros (horas/dias)? (Informacao)
Diario
Qual o critério adotado para lavagem dos filtros? (Informacao)

e Nao ha critério definido
Qual o destino da agua de lavagem de filtros? (Informacéo)
Leito do Rio
Os filtros, aparentemente, estdao em boas
condicoes de operacao? (Analises de
Turbidez pos filtracao)(Lei Federal
11.445/2007)

Filtros

Sim

AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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Filtros
07/2024 13:14:27
Registro do filtro
Filtros
' AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG 1
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Registro do filtro

Ha vazamentos e/ou infiltracées na
estrutura da ETA? (Lei Federal Sim
11.445/2007)

""'.

. \ RS
Gerado no Produttivo 21}/07/2024 130824

T

Registro de vazamento da ETA

Ha vazamentos nos registros e valvulas?

(Lei Federal 11.445/2007) il

' AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG 1
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124/07/2024 13:15:43

Registro de vazamento

Tipo de desinfeccao (Informacao)
Adicao de desinfetante (hipoclorito de calcio)

Ha tanque de contato? (Informacao) Nao

O tempo de contato do desinfetante com

a agua é realizado observando os

parametros da Portaria GM/MS n? Nao
888/2021?(Temperatura, pH, Cloro
Residual)

E aplicado o processo de fluoretacdo?
(Lei Federal 6.050/1974)

Existem locais sem guarda-corpos ou Nao se
escadas adequadas? (NBR12216/1992) aplica
Escadas e guarda-corpos existentes
estdo em boas condi¢coes?
(NBR12216/1992)

As condicoes gerais de higiene sao
adequadas? (NBR 13035/1993 e NBR Sim
12216/1992)

As condicoes gerais de seguranca sao
adequadas? (NBR 13035/1993 e Art. 5.21 Sim

Nao

Nao se
aplica

da NBR 12216/1992)

Existem normas técnicas de seguranca

escritas ou ilustradas disponiveis na Nao

ETA? (NR 26)

Existe boa iluminacao noturna? (NR 22) Nao

Observacoes Sim ETA contém apenas desinfecgao.

Imagem da Casa de Quimica

[ e —
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-

,Gérado no Produttivo 24/07/2024 1 3201 4

Registro da Casa de Quimica

Imagem da Casa de Quimica

Seadmopodiivo 24/07/2024 13:

Registro de tambores para armazenamento de hipoclorito de calcio

Imagem da Casa de Quimica
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cenonopenne  24/07/2024 13:20:49

Registro de cabos e tomadas

Quais produtos quimicos sao utilizados?
Hipoclorito de célcio

Preparo e dosagem do produto quimico utilizado na desinfeccao

4

f

y
4/07/2024 13:22:36

Registro de tambores com desinfetante

Preparo e dosagem do produto quimico utilizado na desinfeccéao
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senomoprsmo  24/07/2024 18:22:52

Registro de tambores com desinfetante

Em caso de bombas dosadoras, ha equipamentos reserva? (NBR 12216/92)
Nao se aplica
Existe manutencéao preventiva dos -
. Nao se
equipamentos de dosagem? (NBR piea
12216/92) P
Os equipamentos de dosagem dos
produtcs qum3|c~os, aparenlem~e e e.stao a N&o contém bombas dosadoras.
em boas condicoes de operacao? (Lei
Federal 11.445/2007)

Gerado no Produttivo [ 24/07/2024 13:24:23

Registro de cabos e tomadas

MINAS GERAIS Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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Registro de bomba guardada

Existe deposito para os produtos
quimicos? (NBR 12216/92)

A estocagem de produtos quimicos é Nao se
adequada? (NBR 12216/92) aplica
As condicoes de limpeza da casa de

quimica sao boas? (NBR 12216/92) Sl

Gerado no Produttivo

Registro de pia e bancada da Casa de Quimica

s AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG 174
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|

11l &

senonopoive  24/07/2024 13:25:03

Registro de pia e bancada da Casa de Quimica

Ha vazamento aparente de produtos

quimicos? (NBR 12216/92) oim

Gendonaproduvo  24/07/2024 13:25:38

Registro de vazamento de produto quimico

Existem chuveiros de emergéncia e/ou

lava olhos? (NBR 12216/92) G
Os operadores possuem EPIs (6culos, Néo
luvas, etc)? (NBR 12216/92)

A ETA possui laboratoério fisico-quimico? Nio

(NBR 12216/92)

AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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Observacoes Casa de quimica Sim

xodo

A4/07/2024 13 o5

Registro de produto vencido utilizado

Responsavel pelo acompanhamento da fiscalizacao

Nome Completo

Jean Laurindo Cheng

Cargo/Funcao

Operador de ETA

5 AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG

Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 176
MINAS GERAIS . .
Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636



A

ARIS

MINAS GERAIS

8.3.3 Reservatorio ETA

Reservatorio

Identificacdo do reservatoério
Reservatério ETA - Distrito de Agua Santa

Imagem do reservatério

Gerado no Produttivo

Registro de reservatorios
Localizacao geografica
-20.8762417, -42.1626417 (-20.8762417; -42.1626417)

A area possui acesso em condicoes
adequadas que possibilitem ou facilitem Néao

Registro do acesso a ETA e reservatorio
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Gerado no Produttivo

Registro de acesso a ETA e reservatorios

Area esta devidamente cercada de forma
a impedir o acesso de pessoas nao Sim Estao localizados no interior da ETA
autorizadas? (Lei Federal 11.445/2007)

Gerado no Produttive : _“s = , . L 227Q 2024 12:58:49

AL W ‘ =

=

Registro dos reservatorios
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Registro dos reservatorios

Ha portao de acesso com cadeado ou
dispositivo que impeca a entrada de
pessoas nao autorizadas? (Lei Federal
11.445/2007)

Registro do portao para acesso ao reservatorio

Possui placas de identificacado e aviso?
(Contendo no minimo: Identificacao da
unidade, Identificacao do Prestador, Nao
Restricao de acesso, capacidade de
reservacao) - (Lei Federal 11.445/2007)

Tipo (INFORMAGAO)

Semienterrado

Material INFORMAGAO)

Fibra de Vidro

Capacidade de reservacdo em m? INFORMAGAO)
25

Compartimentacio (n2 de camaras) (INFORMACAO)

=
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Existe procedimento para verificar a
necessidade de limpeza e desinfeccdo do Sim
reservatorio? (INFORMAGAO)

Existem registros atualizados sobre as
limpezas e desinfeccdo de reservatérios? Nao
(Portaria GM/MS n2 888/2021)

Possui cronograma de limpeza da area

do reservatorio? Se sim, qual a Nao
periodicidade?(INFORMAGAO)
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O operador faz a verificagdo de maneira visual, observando a presenga de
material particulado ou &gua mais turva, mas sem nenhum controle de
frequéncia da agéo

Estrutura de controle e medicao de vazao na entrada e/ou saida do reservatorio? (NBR 12217/94)

Nao
Existe valvula de fechamento na entrada
do reservatorio? (NBR 12217/94)

Sim

Registro de valvula de fechamento na entrada do reservatério

Existe valvula de fechamento na saida do _.
reservatorio? (NBR 12217/94)

Sim

Apenas na rua. Longe da ETA
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Registro da valvula de fechamento do reservatoério

Existe tubo extravasor? (NBR 12217/94) Sim

Gerado no Produttivo

Registro do tubo extravasor

Existe caixa de descarga para o tubo Nao se S ——
extravasor? (NBR 12217/94) aplica

Ocorre extravasamento do reservatorio? Sim

(INFORMAGAOQ)

Existe dispositivo de indicador de nivel N
de agua? (NBR 12217/94) 2
E feito 0 acompanhamento e anotagio

das medidas dos niveis de reservacao? Nao

(NBR 12217/94)
i de d fundo? (NBR _. . s G ;
=Xt G o SN carde v ( Sim E o mesmo utilizado para a distribuigdo mas tem um desvio
12217/94)
[ ——
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Registro do tubo de descarga de fundo

O reservatorio possui tampas de
inspecao em boas condi¢coes? (oxidadas,
sem vedacao adequada ou quebradas)
(NBR 12217/94)

Sim

Gerado no Produttivo 24/07/2024 13:1 539

Registro da tampa do reservatério

A tampa de inspecao possui cadeado ou
dispositivo que impeca sua abertura por
pessoas nao autorizadas? (Lei Federal
11.445/2007)

A cobertura do reservatorio permite o
escoamento das aguas pluviais e impede
a entrada de agua, animais e corpos
estranhos? (NBR 12217/94)

Sim
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éerado no Produttivo d 24/07/2

Registro da tampa do reservatorio

O reservatorio possui ventilacao? (NBR

12217/94) Neo
As tubulacoes de ventilagao possuem
telas de protecao com cobertura que -
L . Nao se
impeca a entrada de agua de chuvae i
limite a entrada de poeira.? (NBR aplica
12217/94)
Existe estacao de cloro no reservatorio? Sim
(INFORMACAO)
A estrutura aparente do reservatorio
apresenta boas condicoes? .

e % s Sim
(Vazamentos, infiltracoes, oxidacao,
corrosao, etc) (NBR 12217/94)
Ha escada para acesso a cobertura? Nio
(NBR 12217/94)
A cobertura do reservatorio esta N3
protegida por guarda - corpo? (NBR - alic:::e
12217/94) i
Observacoes nao identificadas Sim
anteriormente (INFORMACAO)
' AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG 1
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8.4 Hidrémetros

Apesar de o prestador de servigo ter enviado para a ARIS MG o levantamento de dados
do cadastro comercial do SAAE, a informacdo repassada refere-se ao total de hidrdmetros
instalados no municipio. Dessa forma, ndo € possivel diferenciar os hidrobmetros que estejam
em funcionamento (ligacdo ativa) daqueles que ndo estdo mais em funcionamento (ligagéo
inativa) e, entdo, apresentar no presente relatério uma informagdo mais detalhada a esse
respeito. Além disso, as informacdes apresentadas referem-se apenas a sede do municipio de

Tombos.

Pelas informacdes recebidas pela agéncia reguladora, cabe destacar que o0 SAAE conta
com um total de 3.655 hidrémetros instalados, dos quais 31 ndo apresentam a data de instalagéo.
A Tabela 1 apresenta o quantitativo e percentual daqueles hidrémetros que contam com essa

informacao.

Tabela 1 — Quantitativos de Hidrémetros — Periodo de Instalacéo

2003 66 1,82
2004 147 4,06
2005 80 2,21
2006 177 4,88
2007 520 14,35
2008 234 6,46
2009 359 9,91
2010 331 9,13
2011 515 14,21
2012 63 1,74
2013 50 1,38
2014 84 2,32
2015 95 2,62
2016 74 2,04
2017 88 2,43
2018 39 1,08
2019 56 1,55
2020 46 1,27
2021 59 1,63
2022 330 9,11
2023 148 4,08
2024 63 1,74
Total 3624 100

Fonte: ARIS MG (2024), SAAE (2024).

Segundo a Portaria n® 295 do INMETRO (2018), os hidrometros em uso devem passar
por verificagdes periddicas, em intervalos ndo superiores ha sete anos, contados a partir do ano

de sua instalacdo. Assim, a considerar o ano de 2017 como ano final da instalagdo, pelo menos
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2795 hidrémetros ja possuem mais de 7 anos de sua instalacdo, sendo recomendado ao SAAE
planejar verificagOes desses equipamentos, com o intuito de combater perda comercial, pois as
perdas aparentes por submedic¢éo podem variar de 10 a 30% do volume total consumido e 50%
de perdas em termos de custo (ARREGUI et al., 2018'; FONSECA; COELHO, 2009?).

A Tabela 2 apresenta a data de fabricacdo dos hidrdmetros e em 2 dos equipamentos
ndo foi possivel obter essa informagdo com seguranca, visto que sua identificacdo se iniciava

com os caracteres: Y252 e 22LN.

Tabela 2 — Data de fabricacéo de hidrometros utilizados em Tombos (MG)

1990 5 0,14
2003 138 3,78
2004 74 2,03
2005 175 4,79
2006 96 2,63
2007 657 17,99
2008 107 2,93
2009 349 9,55
2010 709 19,41
2011 154 4,22
2012 144 3,94
2014 96 2,63
2015 95 2,60
2016 51 1,40
2017 106 2,90
2018 7 0,19
2019 77 2,11
2020 294 8,05
2021 34 0,93
2022 247 6,76
2023 38 1,04
TOTAL 3653 100

8.5  Andlises de qualidade da agua

Conforme apresentado no item 8, apenas a ETA da sede municipal apresenta
Laboratorio Fisico-Quimico para a realizacdo das andlises de rotina. Durante a fiscalizacéo
realizada em 2024, ndo foram observados 0s equipamentos pertinentes para a leitura dos

parametros de turbidez, cor, pH e fluoreto nas casas de quimica das ETAs dos dois distritos;

L ARREGUI, F. J. et al. Calculation proposal for the economic level of apparent losses (ELAL) in a water supply
system. Water (Switzerland), 2018. v. 10, n. 12.

2 FONSECA, P.; COELHO, A. C. Manutencdo de hidrometros — um problema econdmico. In: Congresso
Brasileiro de Engenharia Sanitaria e Ambiental, 25., 2009, Recife. Anais... Rio de Janeiro: ABES, 2009.

‘ AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG 185
AN Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
MW . MINAS GERAIS

Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636



4
-
ARIS

MINAS GERAIS
enquanto para a leitura do parametro cloro residual livre, foi observado a existéncia de um Kkit,
geralmente utilizado para medicdo de cloro residual em piscinas, conforme registros
fotograficos apresentados no item especifico. Também foi observado, na ETA do distrito de
Agua Santa, que o reagente utilizado para a medigdo do cloro residual apresentava prazo de
vencimento expirado (desde 2021), cabendo questionar a validade de quaisquer resultados
apresentados a esse respeito.

Deve-se salientar que a ARIS MG solicitou, por meio dos oficios n° 304 e 358, 0s
resultados de analises de qualidade da &gua distribuida aos usuarios de Tombos (sede e
distritos). No entanto, até o prazo de finalizacdo da elaboracao do presente relatério, ndo foram
enviadas essas informacg6es, ndo sendo possivel ter qualquer comprovacédo de que, de fato, as
analises dos dois distritos municipais tém sido monitoradas.

De toda a forma, no ano de 2024, o SAAE enviou para a agéncia reguladora, resultados
de analises de agua referente, apenas a sede municipal e ao més de fevereiro, considerando todo
0 primeiro semestre do ano. As informacgfes reportadas abaixo referem-se aos resultados
daquele més para a sede (item 8.6.1). Pela auséncia de informacdes que evidenciem a realizacdo
de monitoramento da qualidade da &gua dos distritos, foram geradas inconformidades para o
distrito de Catuné e de Agua Santa, conforme respectivas respostas preenchidas em cada

distrito, visto a auséncia de comprovacao da informacéo.
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8.5.1 Analise de 4gua — Sistema ETA — sede

Identificacéo do Sistema de Abastecimento de Agua

Nome do Sistema de Abastecimento de Agua
ETA-Sede

Controle de qualidade da Agua

O prestador possui plano de
amostragem conforme Portaria
n°888/2021?(Portaria GM/MS n?
888/2021)

Sao realizadas analises de E.coli
(Quantitativa) nos mananciais de Sim
captacao? (Portaria GM/MS n® 888/2021)

Sao realizadas analises de
cianobactérias nos mananciais

superficiais? (Portaria GM/MS n? Hea
888/2021)

Sao realizadas andlises de turbidez na

pos filtracao? (Portaria GM/MS n® Sim

888/2021)

Sao realizadas analises fisico - quimicas
na etapa do tratamento? ( Cor, turbidez,
cloro, ph, fliior) (Portaria GM/MS n2
888/2021)

Sim

Sao realizadas analises fisico - quimicas
na etapa de distribuicao? ( Cor,
turbidez, cloro, ph, fltor) (Portaria
GM/MS n2888/2021)

Sao realizadas analises microbiologicas
(Coliformes totais) na etapa do
tratamento? (Portaria GM/MS n?
888/2021)

Sim

Sao realizadas analises Bacteriologicas
na etapa de distribuicao? (E.Coli e
Coliformes totais) (Portaria GM/MS n?
888/2021)

Sim

S3o realizadas analises de rotina em

numero e frequéncia conforme Portaria N&o se

n°888/2021? (Portaria GM/MS n? aplica
888/2021)

No més de fevereiro nao foram reportados valores de fluoreto

Essa informagéo ndo pdde ser verificada

AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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Andlise de agua — Sistema ETA - distrito de Catuné

Identificacdo do Sistema de Abastecimento de Agua

Nome do Sistema de Abastecimento de Agua
Analises de Agua - Distrito de Catuné

Controle de qualidade da Agua

O prestador possui plano de
amostragem conforme Portaria
n°888/2021?(Portaria GM/MS n?
888/2021)

Sao realizadas analises de E.coli
(Quantitativa) nos mananciais de Nao
captacao? (Portaria GM/MS n° 888/2021)

Sao realizadas analises de
cianobactérias nos mananciais
superficiais? (Portaria GM/MS n2
888/2021)

Nao

Sao realizadas analises de turbidez na
pos filtragao? (Portaria GM/MS n? Nao
888/2021)

Séao realizadas analises fisico - quimicas
na etapa do tratamento? ( Cor, turbidez,
cloro, ph, fluor) (Portaria GM/MS n2
888/2021)

Nao

Sao realizadas analises fisico - quimicas
na etapa de distribuigao? ( Cor,
turbidez, cloro, ph, fltor) (Portaria
GM/MS n°888/2021)

Sao realizadas analises microbiol6gicas
(Coliformes totais) na etapa do
tratamento? (Portaria GM/MS n2
888/2021)

Sao realizadas analises Bacterioldgicas
na etapa de distribuicao? (E.Coli e
Coliformes totais) (Portaria GM/MS n?
888/2021)

Nao

Sao realizadas analises de rotina em
numero e frequéncia conforme Portaria
n°888/2021? (Portaria GM/MS n?
888/2021)

Nao

KN
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Identificagéo do Sistema de Abastecimento de Agua

Nome do Sistema de Abastecimento de Agua
Andlises de agua-Distrito de Agua Santa

Controle de qualidade da Agua

O prestador possui plano de
amostragem conforme Portaria
n°888/2021?(Portaria GM/MS n2
888/2021)

Sao realizadas analises de E.coli
(Quantitativa) nos mananciais de Nao
captacao? (Portaria GM/MS n® 888/2021)

Sao realizadas analises de
cianobactérias nos mananciais
superficiais? (Portaria GM/MS n2
888/2021)

Sao realizadas analises de turbidez na
pos filtracao? (Portaria GM/MS n2 Néao
888/2021)

Sao realizadas analises fisico - quimicas
na etapa do tratamento? ( Cor, turbidez,
cloro, ph, fluor) (Portaria GM/MS n2
888/2021)

Sao realizadas analises fisico - quimicas
na etapa de distribuicao? ( Cor,
turbidez, cloro, ph, flior) (Portaria
GM/MS n¢888/2021)

Sao realizadas analises microbiolégicas
(Coliformes totais) na etapa do
tratamento? (Portaria GM/MS n?
888/2021)

Sao realizadas analises Bacterioldgicas
na etapa de distribuicao? (E.Coli e
Coliformes totais) (Portaria GM/MS n2
888/2021)

Sao realizadas analises de rotina em
numero e frequéncia conforme Portaria
n°888/2021? (Portaria GM/MS n®
888/2021)

AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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9 SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

O municipio inaugurou sua Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE) no ano de 2020,
contudo, em consequéncia das fortes chuvas que atingiram o municipio em 2021, os
interceptores foram danificados, ndo sendo possivel o transporte do esgoto até a ETE. O SAAE
deve buscar realizar as acfes necessarias para que a coleta, o transporte e o tratamento de esgoto
sejam retomados o0 mais breve possivel.

Durante a fiscalizacdo direta regular do prestador de servigo, ocorrida no ano de 2024,
as estacdes elevatdrias e de tratamento de esgoto foram novamente visitadas pela equipe da
ARIS MG, mas ndo foram geradas inconformidades para as estruturas e prestacao dos servigos,
haja vista que as estruturas continuam inoperantes e consequentemente, sem progresso no

tratamento do efluente.

9.1 EstacOes Elevatorias de Esgoto — EEES

Na fiscalizagdo de 2024 foram visitadas 2 EEEs na sede do municipio de Tombos/MG.

As informac0es e registros fotograficos podem ser observados abaixo.
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9.1.1 EEE Sao Pedro

Estacao Elevatoria de Esgoto

identificacdao da EEE
EEE Séo Pedro

Imagem da EEE

Imagem da EEE

Imagem da EEE

paas

Imagem da EEE
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Imagem da EEE

Registro da EEE

Localizacao geografica
-20.9104869, -42.0353645 (-20.9104869; -42.0353645)

A area esta devidamente identificada? Néo
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Registro de cercamento da EEE

Ha acesso para manutencéao? Sim
A estacao elevatéria de esgoto possui Néo
licenciamento?

Ha dispositivo de remocao de soélidos

% Sim
grosseiro?

Registro de estrutura para remocao de sélido grosseiro

O dispositivo de remocéao de sdlidos
grosseiros possui condicoes adequadas Sim
de operacao?

A estacéo elevatoéria possui dispositivo N30
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de medicao de vazao?
Os quadros e cabos elétricos apresentam

boas condicoes? Sim

Existe conjunto moto-bomba reserva?

Existe facilidade para retirada e
instalacdo de bombas?

Ha estrutura para icamento dos

equipamentos?
Registro de estrutura para icamento de equipamentos
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Existem vazamentos aparentes? Na9 se
aplica

Observacoes Sim EEE nao esta operando desde 2020.
Responsavel pelo acompanhamento da fiscalizacao
Nome Completo
Jussara e Rodolfo dos Reis
Cargo/Funcgao
Servigos Gerais
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9.1.2 EEE Final

Estacao Elevatoria de Esgoto

identificacao da EEE
EEE Final

Imagem da EEE

Imagem da EEE

Registro de identificacao da EEE
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Imagem da EEE
Registro do acesso a EEE
Imagem da EEE
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Imagem da EEE

Gerado no Produttivo

Registro do cercamento da EEE

Imagem da EEE
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Imagem da EEE

Gerado no Produttivo

Registro de interceptores que nao foram levados durante o periodo de cheia do rio

Imagem da EEE
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: 4
Gerado no Produttivo ' 25/0

Imagem da EEE

Registro de interceptores que nao foram levados durante o periodo de cheia do rio

Localizacao geografica
-20.9143717, -42.0276833 (-20.9143717; -42.0276833)

A area esta devidamente identificada? Nao

A area esta devidamente cercada? Nao
Ha acesso para manutencéao? Sim

A estacao elevatoria de esgoto possui Nao se
licenciamento? aplica
Ha dispositivo de remocao de solidos Nao se
grosseiro? aplica
O dispositivo de remocéao de sdlidos
grosseiros possui condicoes adequadas
de operacao?

Nao se
aplica

A estacao elevatéria possui dispositivo Nao se
de medicao de vazao? aplica

Os quadros e cabos elétricos apresentam

' AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG 2
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boas condicoes?
Existe conjunto moto-bomba reserva?

Existe facilidade para retirada e
instalaciao de bombas?

Ha estrutura para icamento dos
equipamentos?

Existem vazamentos aparentes?

Observacoes

' AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG

Nao
Nao se
aplica
Sim
Nao se
aplica
Nao se
aplica
Nao se
aplica
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9.2 Estacdo de Tratamento de Esgoto — ETE

ETE

Identificacdo da ETE
ETE da sede

Imagem da ETE

Gerado no Produttivo

Registro de filtros da ETE (inoperante)
Imagem da ETE

Gerado no Produttivo 25/07/2024 10:01:46
Registro de reator UASB (inoperante)
Imagem da ETE
———
AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
MINAS GERAIS

Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636



A

ARIS

MINAS GERAIS

’—

Gerado no Produttivo

Registro do laboratério microbioldgico. Inativo

Imagem da ETE
024.10:03:53
R \) 5 g
Registro de filtro da ETE (inoperante)
Imagem da ETE
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Localizacao geografica

-20.91626, -42.0320833 (-20.91626; -42.0320833)

Data de inicio da operacao
2020

Tecnologia de tratamento
UASB e filtragao

A area da ETE esta devidamente
cercada? (LEI FED. 11.445/2007)

A area da ETE esta devidamente
identificada? (LEI FED. 11.445/2007)

A ETE possui licenca ambiental? (DN
COPAM N2 217/2017)

O prestador possui outorga de
lancamento de efluentes?

Possui manual de operacao e
manutencao da ETE? (NBR12209/2011)
Existe instrumento permanente de
medicao de vazao na entrada e/ou saida
da ETE? (NBR12209/2011)

Realiza 0 acompanhamento e registros
das vazoes de entrada?
(RECOMENDAGAO)

O acesso as unidades de tratamento é
adequado em relacao as condicGes de
seguranca e comodidade da operacao?
(NBR12209/2011)

A ETE tem cronograma de manutencao
dos equipamentos? (LEI FED.
11.445/2007)

Ha vazamentos aparentes? (LEI FED.
11.445/2007)

A ETE, aparentemente, esta bem
conservada e com as manutencoes
necessarias sendo realizadas?

As escadas e guarda corpos existentes
em condicoes adequadas?

Nao se
aplica
Nao se
aplica
Nao se
aplica
Nao se
aplica
Nao se
aplica

Nao se

aplica

Nao se
aplica

Nao se
aplica

Nao se
aplica

Nao se
aplica

Nao se
aplica

Nao se
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-25/07/2024.10:

Registro de decantador da ETE

05:59}
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(NBR12209/2011) aplica
Ha locais sem guarda corpos ou escadas Nao se
adequadas? (NBR12209/2011) aplica
Os operadores possuem e utilizam EPIs? Nao se
(6culos, luvas, etc)? (NR 15) aplica
Ha chuveiros de emergéncia? Né? 29
aplica

As condicoes gerais de seguranca sao Né&o se
adequadas? aplica
Observacoes nao identificadas

anteriormente? ol

' AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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10 ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE INVESTIMENTOS

Acompanhamento Plano de Investimentos

O prestador de servigos possui Plano de Sim
Investimentos?

Qual o periodo do ciclo de revisao tarifaria?
36 meses

No Parecer Técnico n® 014/2022, a entidade reguladora apresentou na
Tabela 8 (pg. 22), os seguintes invetimentos futuros: (i) construgao de
reservatorio na localidade Panorama; e (ii) na localidade Quebra-Copo; (iii)
reforma e ampliagao de redes antigas; (iv) aquisicao de veiculo; (v)

Parcialmente construgédo do laboratério fisico-quimico e microbiolégico; (v) reforma de
instalagdes da ETA em geral; (vi) andlises de agua. Durante a fiscalizagao
ocorrida em 2024, foi observada a utilizagao de um veiculo, mas este é
alugado. A representante do SAAE mencionou sobre reformas da rede
antiga, sendo essa a Unica agao realizada no periodo

O prestador de servicos realizou as
acoes previstas no Plano de
Investimentos? Quais foram estas
acoes?

A Tabela 3 (extraida do Parecer Técnico n° 014/2022 da entidade reguladora) apresenta
as acOes e valores considerados para implementacao das acGes no periodo 2022-2024. Durante
a fiscalizacdo ocorrida em 2024, foi informado que foram feitas reformas na rede antiga de

abastecimento.

Tabela 3 — Plano de investimentos (2022-204)

Plano de investimentos |

Categoria Acdes 2022-2024
Sistema de Agua Construgio de reservatorio R$ 35.000,00
na localidade Panorama
. < Construcdo de reservatorio
Sistema de Agua na localidade Quebra Copos R$ 50.000,00
Sistema de Agua a Reforma e ampliagéo de R$ 150.000,00
redes antigas
Sistema de Agua Aquisicdo de Veiculo R$ 160.000,00
) Construcédo do Laboratério
Sistema de Agua Fisico-quimico e R$ 100.000,00
Microbiol6gico
Reforma das instalagdes da
ETA em geral R$ 30.000,00

Analises de agua R$ 25.000,00
TOTAL R$ 550.000,00
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11 PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO (PMSB)

O municipio de Tombos aprovou seu PMSB pela Lei n® 1.630, de 28 de outubro de
2015. O plano tem o objetivo de dotar o municipio de instrumentos e mecanismos que permitam
a implantacdo de acdes articuladas, duradouras e eficientes, o0 que contribui para as metas de
universalizacdo do acesso aos servicos de saneamento basico com a qualidade, equidade e

continuidade, de forma participativa.

O PMSB de Tombos estabeleceu 3 indices para os servi¢os de abastecimento de agua:
cobertura de 4gua (ICA); perdas de agua (IPA); e, de hidrometacéo e tarifacdo (IHA); além de
outros 3 indices em relacdo aos servicos de esgotamento sanitario: cobertura de esgoto (ICE);
tratamento de esgoto (ITE) e de tarifacdo (IPE) com o intuito de monitorar o progresso das
acOes implementadas, de acordo com periodos de curto (até 2018), médio (2018-2028) e longo
periodo (até 2038). As Figuras 1 e 2 apresentam o0s respectivos planos de investimento
(abastecimento e esgotamento sanitario), previstos para serem realizados de acordo com as

acoes planejadas pelo municipio.

Figura 1 — Planejamento de programas, projetos e agdes dos servigos de abastecimento de agua

Programas, Projetos e Acoes. Im?::;mm
Programas Estruturantes (Capacitacdo, Educacdo Ambiental e Reducdo de
80.704
Perdas).
Programa de Protecao dos Mananciais. -
Programa de redugio de perdas e complementacao da hidrometragao 61.702
Ampliagdo do sistema do Distrito Sede com implantagdo de 28 ligagdes 11.167
Ampliagdo do sistema do Distrito Agua Santa de Minas com implantagao de 13.736
tratamento de 0,5L/s e reservatdrio (15m3) e de & ligagdo .
Ampliacdo do sistema do Distrito Catuné com implantacdo de tratamento de 2Lis e
L : - 41.390
reservatario (45m3) e de 17 ligacoes
Saneamento rural (pocos e filtros, técnico, deslocamento e andlise da dgua) 166.363
Total - Curto prazo 385.061
Programas Estruturantes (Capacitacdo, Educacdo Ambiental e Reducio de
216.248
Perdas).
Programa de Protecao dos Mananciais.
Ampliagdo do sistema do Distrito Sede com implantacio de reservatdrio (35m3) e
o d . N 43831
& | de 58 ligacoes
% Ampliagdo do sistema do Distrito Agua Santa de Minas com implantagao de 2 798
ligacoes
Ampliagdo do sistema do Distrito Catung com implantacao de 7 ligacoes 2.792
Saneamento rural (pocos e filtros, técnico, deslocamento e andlise da dqua) 432.482
Total - Médio prazo 696.150
Programas Estruturantes (Capacitacdo, Educacdo Ambiental e Reducdo de
220,931
Perdas).
Ampliacdo do sistema do Distrito Sede com implantacio de 59 ligacoes 23.530
Ampliacdo do sistema do Distrito Agua Santa de Minas com implantacao de 2 798
ligagdes
Ampliagdo do sistema do Distrito Catung com implantagao de 7 ligagdes 2.792
Saneamento rural (pocos e filtros, técnico, deslocamento e andlise da dgua) 414.744
Total - Longo prazo 662.794
‘ Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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Figura 2 — Planejamento de programas, projetos e a¢0es dos servicos de esgotamento sanitario

MEDIO

Programas, Projetos e Acdes. Invea;.::;entn

Programas Estruturantes (Capacitacdo e Educagao Ambiental). 90.704
Implantagdo de 1 instalagao sanitdria 458
Implantagdo de 226 fossas sépticas 191.088
Ampliagdo do sistema do Distrito Sede com implantagao do tratamento de 8 U's, 3 3.455.644
km de coletores tronco, 21 ligacoes e 0,2 km de rede T
Ampliagdo do sistema do Distrito Agua Santa de Minas com implantagao do 184.382
tratamento de 0.5 Lfs, 1 ligacoes e 0.4 km de rede '
Ampliagdo do sistema do Distrito Catuné com implantagdo do tratamento de 1,5 190.418
Lfs, 2 ligacoes e 0.4 km de rede ’

Total - Curto prazo 4.112.694
Programas Estruturantes (Capacitacio e Educacao Ambiental). 216.248
Ampliagdo do sistema do Distrito Sede com expansao do tratamento de 3,50/, 2,3 3.912.188
km de coletores tronco, 2,8 km de rede e 47 ligacdes ‘ )
Ampliacdo do sistema do Distrito Agua Santa de Minas com implantacido de 0,8 338.911
km de rede e 1 ligagdes )
}f\mpliacao do sistema do Distrito Catuné com implantacao de 0,9 km de rede e 5 382,728
ligagoes '

Total - Médio prazo 4.850.074
Programas Estruturantes (Capacitacdo e Educacao Ambiental). 220931
Ampliagdo do sistema do Distrito Sede com implantacéo de 2,8 km de rede e 48 1.202.876
ligagoes : )
Ampliagdo do sistema do Distrito Agua Santa de Minas com implantacao de 0,8 338.911
km de rede e 1 ligagdes )
Ampliagdo do sistema do Distrito Catuné com implantacao de 09 km de rede e 5 382.778
ligagdes )

Total - Longo prazo 2.145.446

Em relagdo as acOes e aos indices previstos para os servigos de abastecimento, suas

especificidades quantitativas ndo puderam ser avaliadas durante a fiscaliza¢do ocorrida no ano

de 2024, mas destaca-se que os representantes do SAAE informaram ainda ndo possuir um

programa de protecdo de mananciais, nem de reducdo de perdas. Por sua vez, em relacdo aos

servigos de esgotamento sanitério, destaca-se que, conforme apresentado no item 9, desde as

fortes chuvas de 2021, as ac¢des relacionadas ao seu tratamento estdo paralisadas, ndo havendo

qualquer progresso no indice de Tratamento de Esgoto desde ent3o.

' AR’ Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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12 INCONFORMIDADES FISCALIZACAO - 2024

Na fiscalizacdo direta regular de acompanhamento do prestador dos servicos, ocorrida
em 2024, as estruturas e servicos dos SAAs da sede e dos distritos foram vistoriados novamente
e foram observadas 117 inconformidades, apresentadas no Anexo | do presente relatorio, além,

de 17 recomendag0es (Anexo II).

No Termo de N&o Conformidades (TNC) referente a fiscalizacdo regular de

acompanhamento — R2 de 2024 (Anexo 1), estdo redigidas as ndo conformidades na coluna

“Descri¢do” facilitando a sua compreensdo, enquanto na coluna “Inconformidades Res.
106/2023 ” estédo descritas a maneira com que as ndo conformidades estéo no texto da Resolucéao
ARIS MG N° 106, de 05 de dezembro de 2023. Os dados quantitativos e percentuais das
inconformidades referentes ao ano de 2024 estdo apresentados na Tabela 4 e na Figura 3, por

estrutura e servic;o.

Tabela 4 - Percentual das inconformidades por setor e estrutura

Setor/Estrutura Quantidade Percentual (%0)
Administrativo 2 1,71
Atendimento Comercial 13 11,11
Captacdo superficial 10 8,55
Captacéo subterranea 4 3,42
Estacdo Elevatoria de Agua 11 9,40
ETA 18 15,38
Laboratorio Fisico-Quimico 1 0,85
Reservatorio 28 23,93
Analises de dgua 21 17,95
Casa de Quimica 9 7,69
Total 117 100

Fonte: ARIS MG, 2024.
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Figura 3 — Quantitativo total de inconformidades em 2024
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Fonte: ARIS MG, 2024.
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13 RESPONSAVEIS PELA ACAO DE FICALIZACAO

Vicosa, 26 de agosto de 2024.

Anderson da Silva Galdino

Analista de Fiscalizacéo
Engenheiro Civil
CREA-MG: 210944/D

Pobor 40 20N 9z - Pauiao,
Paula L. L. de M. Pereira
Analista de Fiscalizacdo
Engenheira Sanitarista e Ambiental
CREA-ES: 0049495/D

14 RESPONSAVEIS PELA EMISSAO DO RELATORIO TECNICO DE
FISCALIZACAO E TNC

Poulor 30 300 92 - Paviady

Paula L. L. de M. Pereira
Analista de Fiscalizacdo
Engenheira Sanitarista e Ambiental
CREA-ES: 0049495/D

Reviséo:
i L
Thays Rodrigues da Costa
Diretora Técnica Operacional
Engenheira Ambiental e Sanitarista
CREA MG187452/D
Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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ANEXO | — Termo de Nao Conformidades — TNC

018/2024/SAAE - TERMO DE NAO CONFORMIDADES - TNC
1. AGENCIA REGULADORA

Raz&o Social: Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas
Gerais

CNPJ - 44.781.803/0001-04
Endereco: R. José dos Santos, 275 - Centro, Vigosa - MG, 36570-135

Telefone: (31) 3891 -5636 E-mail: dto@ariszm.mg.gov.br

2. PRESTADOR
Razdo Social: Servico Auténomo de Agua e Esgoto - SAAE
Endereco: Rua Sebastido Rocha, n° 200, Niter6i, Tombos/MG, CEP 36.844-000.

Telefone: (032) 3751-1135

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Na acdo de fiscalizacdo sobre as condi¢des técnico-operacionais e comerciais para verificacdo

da qualidade de atendimento do sistema de abastecimento de agua no municipio de Tombos

foram constatados procedimentos que ndo estdo em conformidade com as resolucdes da ARIS-

MG. Os fatos apurados pela equipe de fiscalizacdo da ARIS-MG durante a acao de fiscalizacdo

realizada nos dias 24 e 25 de julho de 2024 estdo detalhados nesse relatério. As acdes a serem

implantadas pelo prestador, bem como seus prazos, sdo descritos no quadro a seguir.

4. RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO
Nome: Anderson da Silva Galdino Cargo: Analista de Fiscalizagédo

Nome: Paula L. Leal de M. Pereira Cargo: Analista de Fiscalizagéo

AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO RELATORIO TECNICO DE
FISCALIZACAO E TNC

Py 70 160l o . Paaiaey
Paula L. L. de M. Pereira
Analista de Fiscalizacao
Engenheira Sanitarista e Ambiental
CREA-ES: 0049495/D

Revisao:

X
Thays Rodrigues da Costa
Diretora Técnica Operacional
Engenheira Ambiental e Sanitarista
CREA MG187452/D

6. RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO DO RELATORIO E TERMO DE NAO
CONFORMIDADES (TNC)

Nome:

Cargo:

Assinatura do responsavel pelo recebimento do documento
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Quadro 1 — Inconformidades 2024

Referéncia

Identificacdo

Sistema

Prazo Resolucéo

. ~ n°106/2023 (dias)
infracéo

Manual de procedimentos
para projetos de Resolugdo n°
infraestrutura de 011/2021 - | Administrativo Sede Média 90
abastecimento de agua e ARIS-ZM
esgotamento sanitario
Registrar restricoes de
disponibilidade de &gua e
de paralisagdes do sistema | Resolugdo n°
superiores a 12 (doze) 30/2022 - | Administrativo Sede Média 90
horas, contendo o motivoe | ARIS-ZM
as providéncias adotadas
para o restabelecimento
Auséncia de acessibilidade RESOLUCAO Atendimento e _
arquitetdnica no atendimento | ARIS -ZM N° . Sede Meédia 90
aos usuarios 030/2022 Comercial
I . RESOLUCAO .
N&o dispor de atgndlmento ARIS -ZI\(/!; NP Atendlmer)to e Sede Média 90
preferencial 030/2022 Comercial
N4o realizar a formalizacdo | RESOLUCAO Atendimento e
do Contrato de Prestagdo | ARIS -ZM N° . Sede Grave 90
COM USUrio 030/2022 Comercial
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Prazo Resolucéo

Descricdo Referéncia  Identificacdo Sistema o :
infracao n°106/2023 (dias)
Auséncia de regulamento de | RESOLUCAO Atendimento e
6 prestacdo de servicos ARIS -ZM N° Comercial Sede Grave 90
homologado pela ARIS ZM 030/2023
Né&o disponibilizar nas
unidades de atendimento ao X
o . RESOLUCAO .
7 publico, em local de facil | o o "5\2 "\ | Atendimento e Sede Média 30
visualizagdo os documentos Comercial
. « 030/2022
previstos na Resolugao
ARIS-ZM N°030/2023
Z:Z?rgfi’ggmgy:jzc?cruerrr?ezltgg RESOLUCAQ Atendimento e
8 S ~ ARIS -ZM N° . Sede Meédia 30
previstos na Resolucéo 030/2022 Comercial
ARIS-ZM N°030/2023
N&o disponibilizar na conta
de agua informagGes mensais 0 .
9 sobre a qualidade da agua Decreto n Atendlmer_lto € Sede Média 90
. 5440/2005 Comercial
conforme determinado no
Decreto n° 5440/2005
- : RESOLUCAO .
10 | Naodispordeatendimento | np s 7y No | AtENAIMENOE | pyoyrivs o catuns | Media 90
preferencial 030/2022 Comercial

4, ARIS

MINAS GERAIS
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A

ARIS

MINAS GERAIS

Prazo Resolucéo

Descricdo Referéncia  Identificacdo Sistema o :
infracao n°106/2023 (dias)
Auséncia de acessibilidade | RESOLUCAO
11 arquiteténica no atendimento | ARIS -ZM N° Sim Distrito de Catuné Meédia 90
aos usuarios 030/2022
Auséncia de atendimento ~
. . ; RESOLUCAO .
12 telefo_nlco disponivel durante ARIS -ZM N° Atendlmer_lto e Distrito de Catuné Média 90
24 (vinte e quatro) horas por Comercial
. . 030/2022
dia, 7 (sete) dias por semana
NAo realizar a formalizagdo | RESOLUCAO Atendimento e
13 do Contrato de Prestagdo | ARIS -ZM N° . Distrito de Catuné Grave 90
. Comercial
com usuario 030/2022
Nao disponibilizar nas
unidades de atendimento ao ~
- . RESOLUCAO .
14 pablico, em local de facil |\ po'7\3'\o | Atendimentoe | i oo he cating | Média 30
visualizagdo os documentos 030/2022 Comercial
previstos na Resolugéo
ARIS-ZM N°030/2023
Né&o disponibilizar na conta
de 4gua informagbes mensais 0 .
15 sobre a qualidade da agua Decreto n Atendlmer)to | Distrito de Catuné Média 90
. 5440/2005 Comercial
conforme determinado no
Decreto n°® 5440/2005
Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigcos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
4‘ ﬂ.ﬁ!iﬁ Aitarquia Iitermunicipal - CNPJ?44.781.80350001704

Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636

216



A

ARIS

MINAS GERAIS

Prazo Resolucéo

Descricdo Referéncia  Identificacdo Sistema o :
infracao n°106/2023 (dias)
Auséncia de cercamento e
identificacdo da area x
16 (Contendo no minimo: NBR S&igtﬁgsga- Distrito de Catuné Grave 210
Identificacdo da unidade, 12212/2017 L. .
e 3 Distrito Catuné
Identificacdo do Prestador,
Restricdo de acesso
Captacdo de agua sem Lei n° Captagdo
17 Subterranea- Distrito de Catuné Média 360
outorga 13199/1999 L. )
Distrito Catuné
ALt e e | PORTARIA | _captai
18 moni toramentcr)) de vazio e IGAM Subterranea- Distrito de Catuné Média 210
n N° 48/2019 | Distrito Catuné
tempo de captacdo)
A . Captagéo
Auséncia de conjunto NBR A L .
19 motobomba reserva 12914/1992 S_,ubfcerranea- ] Distrito de Catuné Grave 210
Distrito Catuné
Auséncia de cercamento e
identificacdo da area x
20 (Contendo no minimo: Lei suC:rF:‘ti?:(i}:IOda Sede Média 360
Identificacdo da unidade, 11.445/2007 P
S g sede
Identificacdo do Prestador,
Restricdo de acesso)
Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigcos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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A

ARIS

MINAS GERAIS

Prazo Resolucéo

Descricdo Referéncia  Identificacdo Sistema o :
infracao n°106/2023 (dias)
PORTARIA
N S A
Ausenuapdeer r<]quistgcz)5|tlvo que IGAI\I/DIIIE\I 48, Captagio
21 monitoramento da vazéo 04 DE supe?;lgéal da Sede Média 360
captada OUTUBRO
DE 2019
Auséncia de cercamento e
identificacdo da area Captacgéo
(Contendo no minimo: Lei superficial- Distrito de Agua -
22 Identificacdo da unidade, 11.445/2007 pistrito de Santa Meédia 360
Identificacdo do Prestador, Agua Santa
Restricdo de acesso)
Captagéo
Captacdo de agua sem Lein° superficial- Distrito de Agua .-
23 outorga 13199/1999 Distrito de Santa Média 360
Agua Santa
PORTARIA
Auséncia de dispositivo que | IGAM N° 48, Captagéo )
permita o DE superficial- Distrito de Agua -
24 monitoramento da vazédo 04 DE Distrito de Santa Média 360
captada OUTUBRO Agua Santa
DE 2019

KARIS
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Descricdo

Referéncia

A

ARIS

MINAS GERAIS

Identificacdo

Sistema

infracéo

Prazo Resolucéo
n°106/2023 (dias)

Auséncia de grades e telas c x
para retencéo NBR apt#ggol Distrito de A
. superficial- istrito de Agua .
25 de material flutuz:mte ouem 12213/1992 Distrito de Santa Média 210
SUSPENsao Agua Santa
na agua de captacao.
Auséncia de cercamento e
identificacdo da area Captacéo
(Contendo no minimo: Lei superficial - - . .-
26 Identificacdo da unidade, 11.445/2007 Distrito de Distrito de Catuné Média 360
Identificacdo do Prestador, Catuné
Restricdo de acesso)
Captagéo
Captacdo de agua sem Lei n° superficial - - . -
27 outorga 13199/1999 Distrito de Distrito de Catuné Média 360
Catuné
Auséncia de grades e telas c x
ara retencédo aptagao
28 de mat(frial flutuante ou em NBR superficial - Distrito de Catuné Média 210
~ 12213/1992 Distrito de
suspensdo Catuné
na agua de captacao.

' AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
A

A MINAS GERAIS
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A

ARIS

MINAS GERAIS

Prazo Resolucéo

Descricdo Referéncia  Identificacdo Sistema o :
infracao n°106/2023 (dias)
Auséncia de cercamento e
identificacdo da area
(Contendo no minimo: Lei Federal -
29 Identificacdo da unidade, 11.445/2007 EEAB da ETA Sede Média 360
Identificacdo do Prestador,
Restricdo de acesso)
Auséncia de dispositivos de NBR
30 controle (Monitoramento de EEAB da ETA Sede Média 360
x 12214/20
pressdo e horas trabalhadas))
Casa de bombas com NBR .
31 estrutura precéria 12214/20 EEAB da ETA Sede Média 360
Auséncia de conjunto NBR -
32 motobomba reserva 12214/20 EEAB da ETA Sede Média 210
Auséncia de cercamento e
identificacdo da area
(Contendo no minimo: Lei Federal -
33 Identificacéo da unidade, 11.445/2007 EEAT da ETA Sede Meédia 360
Identificacdo do Prestador,
Restricdo de acesso)
Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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A

ARIS

MINAS GERAIS

Prazo Resolucéo

Descricdo Referéncia  Identificacdo Sistema o :
infracao n°106/2023 (dias)
Auséncia de dispositivos de NBR
34 controle (Monitoramento de EEAT da ETA Sede Média 360
o 12214/20
pressdo e horas trabalhadas))
Casa de bombas com NBR -
35 estrutura precéria 12214/20 EEAT da ETA Sede Meédia 360
Condic0es aparentes Lei Federal
36 inadequadas dos quadros EEAT da ETA Sede Média 210
" 11.445/2007
e cabos elétricos
Auséncia de conjunto NBR .
S motobomba reserva 12214/20 EEAT daETA Sede Média .
Existéncia de vazamentos Lei Federal .
38 aparentes 11.445/2007 EEAT da ETA Sede Média 210
Auséncia de controle Lei Federal .
39 oreventivo 11.445/2007 EEAT da ETA Sede Média 210
Auséncia de cercamento e
identificacdo da area
(Contendo no minimo: NBR ETA Tombos - -
40 Identificacdo da unidade, 12216/92 Sede Sede Média 210
Identificacdo do Prestador,
Restricdo de acesso)
Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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A

ARIS

MINAS GERAIS

Prazo Resolucéo

Descricdo Referéncia  Identificacdo Sistema o :
infracao n°106/2023 (dias)
A . L. Portaria
a1 A“sfgg'z r?seéffecl”'co omivs | ETA sT: d”;bos - Sede Grave 180
P n° 888/2021
Auséncia de licenga de DN Copam n°
42 operagéo ou licenca de 217 ETA Tombos - Sede Grave 210
. . Sede
operagédo vencida /2017
Auséncia de Macromedidor
com indicacao direta de NBR 12215 ETA Tombos -
43 ~ - Sede Grave 210
vazao ou volume nas 1/2017 Sede
entradas e saidas da ETA
Estrutura fisica da ETA em Lei Federal | ETA Tombos - -
44 maés condicles 11.445/2007 Sede Sede Média 210
Auséncia de controle do Portaria
45 tempo de contato do GM/MS ETA ;—5 dn;bos i Sede Grave 180
desinfetante n° 888/2021
NBR
Auséncia de condi¢Bes de | 13035/1993 e | ETA Tombos - -
46 seguranca adequadas na ETA NBR Sede Sede Média 210
12216/1992
Equipamentos de dosagem de .
. Lei Federal | ETA Tombos -
47 prod_utgs quimicos em 11.445/2007 Sede Sede Grave 210
condicBes inadequadas
Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigcos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
4‘ ﬂ.ﬁ!iﬁ Aitarquia Iitermunicipal - CNPJ?44.781.80350001704
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A

ARIS

MINAS GERAIS

Prazo Resolucéo

Descricdo Referéncia  Identificacdo Sistema n°106/2023 (dias)
Estocagem inadequada de NBR ETA Tombos - -
48 produtos quimicos 12216/92 Sede Sede Média 210
49 Auséncia de rrjanual de NBR ETA Catuné Distrito de Catuné Grave 210
operagéo 12216/92
Ao nehcatio dneta do | NER 12215 »
50 ~ - ETA Catuné Distrito de Catuné Grave 210
vazao ou volume nas 1/2017
entradas e saidas da ETA
Estrutura fisica da ETA em Lei Federal , . , -
51 més condicdes 11.445/2007 ETA Catuné Distrito de Catuné Média 210
Auséncia de controle do Portaria
52 tempo de contato do GM/MS ETA Catuné Distrito de Catuné Grave 180
desinfetante n° 888/2021
N&o aplicacao de Fldor a Lei , . , -
53 30aua tratada Federal ETA Catuné Distrito de Catuné Média 360
g 6.050/1974
NBR
Auséncia de condigdes de | 13035/1993 e . I . .
54 sequranca adequadas na ETA NBR ETA Catuné Distrito de Catuné Média 210
12216/1992
Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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A

ARIS

MINAS GERAIS

Prazo Resolucéo

Descricdo Referéncia  Identificacdo Sistema o :
infracao n°106/2023 (dias)
Equipamentos de dosagem de Lei Eederal
55 produtos quimicos em ETA Catuné Distrito de Catuné Grave 210
S 11.445/2007
condicdes inadequadas
Auséncia de EPIs para os NBR
56 operadores (6culos, luvas, 1291 ETA Catuné Distrito de Catuné Média 210
etc.) 6/92
Auséncia de laboratério NBR , . ,
57 fisico-quimico 19916/92 ETA Catuné Distrito de Catuné Grave 180
Auséncia de manual de NBR ETA - Agua Distrito de Agua
58 operagéo 12216/92 Santa Santa Grave 210
Auséncia de Macromedidor
com indicago direta de NBR12215 | pra Agua Distrito de Agua
59 ~ - Grave 210
vazao ou volume nas 1/2017 Santa Santa
entradas e saidas da ETA
Auséncia de controle do Portaria p . p
60 tempo de contato do GM/MS ETéE;nggua Dlstrltsc;g; Agua Grave 180
desinfetante n° 888/2021
x L L Lei < . p
61 Nao a;;llizg?r(;t(;(ejgluor a Federal ET@;nggua Dlstrltsc;r(]jteaAgua Média 360
g 6.050/1974
4 AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG 224
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A

ARIS

MINAS GERAIS

Prazo Resolucéo

Descricdo Referéncia  Identificacdo Sistema o :
infracao n°106/2023 (dias)
NBR ) )
62 Auséncia de condicbes de | 13035/1993e | ETA - Agua Distrito de Agua Média 210
seguranca adequadas na ETA NBR Santa Santa
12216/1992
Equipamentos de dosagem de - < - P
o Lei Federal ETA - Agua Distrito de Agua
63 prodytgs quimicos em 11.445/2007 Santa Santa Grave 210
condicdes inadequadas
Estocagem inadequada de NBR ETA - Agua Distrito de Agua -
64 produtos quimicos 12216/92 Santa Santa Média 210
Auséncia de EPIs para os < - <
. NBR ETA - Agua Distrito de Agua -
65 operadorese(tzc)ulos, luvas, 12916/92 Santa Santa Média 210
Auséncia de laboratério NBR ETA - Agua Distrito de Agua
66 fisico-quimico 12216/92 Santa Santa Grave 180
Auséncia de condicoes e
equipamentos para realizacdo Portaria Laboratorio
67 das andlises de rotina GM/MS Fisico- ETA-Sede Grave 120
(Cor, Turbidez, pH, cloro n° 888/2021 Quimico
residual, fltor)
Lei Eederal Reservatorio
68 AcCesso precario a area 11.445/2007 Casa Popular - Sede Média 360
Sede
Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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A

ARIS

MINAS GERAIS

Prazo Resolucéo

Descricdo Referéncia  Identificacdo Sistema o :
infracao n°106/2023 (dias)
Auséncia de cercamento e
identificacdo da area
(Contendo no minimo: Lei Eederal Reservatorio
69 Identificacdo da unidade, Casa Popular - Sede Média 360
s % 11.445/2008
Identificacdo do Prestador, Sede
Restricdo de acesso,
capacidade de reservacdo)
Auséncia de registros sobre Portaria Reservatdrio
0| e ?eservatérios GM/MS | Casa Popular - Sede Média 90
P n° 888/2021 Sede
Auséncia de tubo extravasor NBR Reservatorio
71 e/ou caixa de descarga para o Casa Popular - Sede Média 360
12217/94
tubo extravasor Sede
N . . Reservatorio
Auséncia de medidor de nivel NBR .
72 de gua 12217/94 Casa Popular - Sede Média 360
Sede
Reservatdrio sem tubulagao
de ventilagdo e/ou L.
Inexisténcia de telas de NBR Reservatorio s
73 N Casa Popular - Sede Média 360
protecdo contra entrada de 12217/94 Sede
insetos e pequenos animais
nas tubulacdes de ventilacdo

MINAS GERAIS

4, ARIS
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A

ARIS

MINAS GERAIS

Prazo Resolucéo

Descricdo Referéncia  Identificacdo Sistema o :
infracao n°106/2023 (dias)
Estrutura aparente do . .
reservatério em mas NBR Reservatolrlo q
4 condigdes (Vazamentos, 12217/94 Casagec;p;u ar- Sede Grave 210
COrroséo)
A . Reservatorio
75 Existéncia de locais sem NBR Casa Popular - Sede Média 360
guarda-corpos 12217/94
Sede
L Lei Federal Reservatorio ..
76 Acesso precario a area 11.445/2007 Tatu-Sede Sede Média 360
Auséncia de cercamento e
identificacdo da area
(Contendo no minimo: Lei Federal Reservatdrio
77 dentificacao da unidade, 11.445/2008 Tatu-Sede Sede Média 360
Identificacdo do Prestador,
Restricdo de acesso,
capacidade de reservacao)
A . Portaria L
o | Apdsgecgmusne | s | REAOR s s | ow
P n° 888/2021
Auséncia de medidor de nivel NBR Reservatorio .
” de agua 12217/94 Tatu-Sede Sede Média 360
Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigcos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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A

ARIS

MINAS GERAIS

Prazo Resolucéo

Descricdo Referéncia  Identificacdo Sistema : ' n°106/2023 (dias)
infracéo
Reservatdrio sem tampas de NBR Reservatorio
80 inspecdo em boas condigdes 12217/94 Tatu-Sede Sede Grave 210
Reservatdrio sem tubulagdo
de ventilagéo e/ou
Inexisténcia de telas de NBR Reservatorio -
81 protecdo contra entrada de 12217/94 Tatu-Sede Sede Média 360
insetos e pequenos animais
nas tubulacdes de ventilagéo
Estrutura aparente do
reservatorio em mas NBR Reservatdrio
82 condicdes (Vazamentos, 12217/94 Tatu-Sede Sede Grave 210
COrrosao)
Auséncia de cercamento e
identificacdo da area
(Contendo no minimo: . -
A . Lei Federal | Reservatorio - .-
83 Idenjuflcagao da unidade, 11.445/2008 | ETA Tombos Sede Média 360
Identificacdo do Prestador,
Restricdo de acesso,
capacidade de reservacao)
A . Portaria -
o | pnecgmuiee | Gwms Qs swe s | oo
P ne 888/2021
Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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Descricdo

Referéncia

A

ARIS

MINAS GERAIS

Identificacdo

Sistema

infracéo

Prazo Resolucéo
n°106/2023 (dias)

Reservatdrio sem tubulagdo
de ventilagéo e/ou

Inexisténcia de telas de NBR Reservatorio - -
8 protecdo contra entrada de 12217/94 ETA Tombos Sede Média 360
insetos e pequenos animais
nas tubulacdes de ventilagéo
Estrutura aparente do
reservatorio em mas NBR Reservatorio -
86 condicdes (Vazamentos, 12217/94 ETA Tombos Sede Grave 210
COrroséo)
Auséncia de cercamento e
identificacdo da area
(Contendo no minimo: Lei Federal Reservatorio
87 Identificacdo da unidade, ETA - Distrito | Distrito de Catuné Meédia 360
e % 11.445/2008 ;
Identificacdo do Prestador, Catuné
Restricdo de acesso,
capacidade de reservacao)
Auséncia de registros sobre Portaria Reservatorio
88 as limpezas de reservatorios GM/MS ETA - Distrito | Distrito de Catuné Média 90
P n° 888/2021 Catuné
A . . Reservatorio
gg |Ausencia de medidor de nivel NBR ETA - Distrito | Distrito de Catuné | Média 360
de 4gua 12217/94 Catuné

4, ARIS

MINAS GERAIS
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A

ARIS

MINAS GERAIS

Prazo Resolucéo

Descricdo Referéncia  Identificacdo Sistema o :
infracao n°106/2023 (dias)
Auséncia de plano de Portaria Analises de
90 amostragem conforme GM/MS n° Agua-ETA Sede Grave 180
Portaria n°888/2021 888/2021 sede
N&o realizacao das andlises Portaria Analises de
91 de cianobactérias nos GM/MS n° Agua-ETA Sede Grave 180
mananciais superficiais 888/2021 sede
N&o realizacdo das analises . .
. o Portaria Anélises de
92 Zf;fﬁb%‘f'r:gc(aéoﬁats:gf’;ege GM/MS® | Agua-ETA Sede Grave 120
¢ ) | 888/2021 sede
cloro, ph, fluor)
Auséncia de plano de Portaria Analises de
93 amostragem conforme GM/MS n° Agua-ETA Distrito de Catuné Grave 180
Portaria n°888/2021 888/2021 | Distrito Catuné
N&o realizacdo das analises Portaria Analises de
94 de E.coli nos mananciais de GM/MS n° Agua-ETA Distrito de Catuné Grave 120
captagdo 888/2021 | Distrito Catuné
N&o realizacdo das analises Portaria Analises de
95 de cianobactérias nos GM/MS n° Agua-ETA Distrito de Catuné Grave 180
mananciais superficiais 888/2021 | Distrito Catuné
Nao realizacdo das analises Portaria Analises de
96 de turbi dez%a 65 filtracio GM/MS n° Agua-ETA Distrito de Catuné Grave 180
P ¢ 888/2021 | Distrito Catuné
Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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A

ARIS

MINAS GERAIS

Prazo Resolucéo

Descricdo Referéncia  Identificacdo Sistema o :
infracao n°106/2023 (dias)
e sy | Foria | Al o
97 tratam?ento (Cor turbi%ez GM/MS n° Agua-ETA Distrito de Catuné Grave 60
cloro, ph fiuor) ' 888/2021 | Distrito Catuné
N&o realizacéo das analises . .
fl’sico-quim(i;cas na etapa de Portaria Analises de I .
98 distribuicéio (Cor turbidez GM/MS n° Agua-ETA Distrito de Catuné Grave 120
oo oh fldor) | 888/2021 | Distrito Catuné
Nao realizacdo das analises Portaria Analises de
99 microbiolégicas (Coliformes | GM/MS n°® Agua-ETA Distrito de Catuné Grave 120
totais) na etapa do tratamento 888/2021 | Distrito Catuné
N&o realizacdo das analises Portaria Analises de
100 Bagﬁi;:?éﬁ?lggs(gagé?ip: % | GMMS e Agua-ETA Distrito de Catuné | Grave 60
DUIGAo (. ¢ 888/2021 | Distrito Catuné
Coliformes totais)
Realizagdo das analises de Portaria Analises de
101 rotina em ndmero e GM/MS n° Agua-ETA Distrito de Catuné Grave 180
frequéncia inadequada 888/2021 | Distrito Catuné
. . Analises de
Auséncia de plano de Portaria < —_— <
102 amostragem conforme GM/MS n° D?sgtlfi?(;iria D'smtsc;g; Agua Grave 180
Portaria n°888/2021 888/2021 g
Santa
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Prazo Resolucéo

Descricdo Referéncia  Identificacdo Sistema o :
infracao n°106/2023 (dias)
N&o realizacdo das andlises Portaria AAn?J;EST(E Distrito de Aqua
103 de E.coli nos mananciais de GM/MS n° gua-t g Grave 120
captacio 888/2021 Distrito Agua Santa
Santa
N&o realizacéo das andlises Portaria AAn?J;?ES:r(,j: Distrito de Aqua
104 de cianobactérias nos GM/MS n° Dis%rito Aqua Santa g Grave 180
mananciais superficiais 888/2021 g
Santa
Portaria Analises de )
105 N&o realizacdo das andlises GM/MS 1° Agua-ETA Distrito de Agua Grave 180
de turbidez na pos filtracdo 888/2021 Distrito Agua Santa
Santa
N&o realizacdo das analises Portaria Analises de )
106 fisico- quimicas na etapa do GM/MS 1 Agua-ETA Distrito de Agua Grave 60
tratamento (Cor, turbidez, 888/2021 Distrito Agua Santa
cloro, ph, fluor) Santa
N&o realizacéo das analises Portaria Analises de )
107 fisico-quimicas na etapa de GM/MS 1° Agua-ETA Distrito de Agua Grave 120
distribuicdo (Cor,turbidez, 888/2021 Distrito Agua Santa
cloro, ph, fltor) Santa
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Prazo Resolucéo

Descricdo Referéncia  Identificacdo Sistema o :
infracao n°106/2023 (dias)
N&o realizacdo das analises Portaria AAn?JI;?EST(E Distrito de Aqua
108 | microbiolégicas (Coliformes | GM/MS n°® Dis%rito Aqua Santa 9 Grave 120
totais) na etapa do tratamento 888/2021 s g
anta
N&o realizacéo das analises Portaria Analises de )
109 Bacteriol6gicas na etapa de GM/MS n° Agua-ETA Distrito de Agua Grave 60
distribuicgdo (E.Coli e Distrito Agua Santa
: : 888/2021
Coliformes totais) Santa
o - . Anélises de
Realizacdo das analises de Portaria < - P
110 rotina em nimero e GM/MS n° D’?;%:Ji?(;i\rﬁa D'Stmszg; Agua Grave 180
frequéncia inadequada 888/2021 S g
anta
PORTARIA
Auséncia de dispositivo que | IGAM N° 48, Captagéo
permita o DE superficial - —_— , -
11 monitoramento da vaz&do 04 DE Distrito de Distrito de Catune Média 360
captada OUTUBRO Catuné
DE 2019
. Reservatdrio - <
112 Acesso precario a area Lei Federal ETA - Distrito Distrito de Agua Média 360
11.445/2007 A Santa
de Agua Santa
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Descricdo

Auséncia de cercamento e
identificacdo da area
(Contendo no minimo:

Referéncia

Lei Federal
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Identificacdo

Reservatorio

Sistema

Distrito de Agua

infracéo

Prazo Resolucéo
n°106/2023 (dias)

113 Identificacdo da unidade, ETA - Distrito Meédia 360
Identificacdo do Prestador, 11.445/2008 de Agua Santa Santa
Restricdo de acesso,
capacidade de reservacdo)
. . Portaria Reservatorio _ <
L | o, | GMIMS | ETa-Disto | PO | i | oo
P n° 888/2021 | de Agua Santa
N . . Reservatdrio - <
115 Auséncia de medldor de nivel NBR ETA - Distrito Distrito de Agua Média 360
de 4gua 12217/94 < Santa
de Agua Santa
Reservatdrio sem tubulagdo
de ventilagdo e/ou Reservatorio )
Inexisténcia de telas de NBR L Distrito de Agua .-
116 x ETA - Distrito Média 360
protecédo contra entrada de 12217/94 < Santa
; I de Agua Santa
insetos e pequenos animais
nas tubulacgdes de ventilagéo
Auséncia de escada para Reservatdrio I <
117 acesso a cobertura do NBR ETA - Distrito Distrito de Agua Média 360
. 12217/94 h Santa
reservatorio de Agua Santa

MINAS GERAIS

4, ARIS
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ANEXO Il — Recomendacdes

N° Descrigdo

1 Elaborar Politica Municipal de Saneamento

2 Adequar organizacdo do almoxarifado para melhor aproveitamento do local

3 Providenciar instalacdo de medidores ou controladores de vaz&o na adutora de &dgua bruta
4 Definir e cumprir método de organizagdo do almoxarifado

5 Adequar o layout do estoque para permitir fluxos continuos

6 Dispor materiais de modo que todos fiquem armazenados em local de fécil acesso

7 Remover materiais dos corredores, que impecam a passagem e movimentacao no almoxarifado
8 Definir procedimento para que qualquer pessoa possa localizar um item no estoque

9 Cadastro dos componentes do sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
10 Cadastro dos componentes do sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
11 Cadastro dos componentes do sistema de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario
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N° Descricéo
12 Cadastro dos componentes do sistema de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario
13 Elaborar programa de capacitagdes e treinamentos
14 Providenciar Plano de Controle Médico e Saude ocupacional - PCMSO
15 Providenciar Plano de Gerenciamento de Riscos - PGR
16 Providenciar regularizacdo junto ao corpo de bombeiros
17 Providenciar croqui do sistema de esgotamento sanitéario
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