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1 APRESENTAÇÃO 

A Lei Federal nº 11.445 de 2007, alterada pela Lei Federal nº 14.026 de 2020, traz 

diretrizes nacionais para o saneamento básico e para a política federal de saneamento básico, 

definindo-o como o conjunto de serviços públicos, infraestruturas e instalações operacionais de 

abastecimento de água potável, esgotamento sanitário, limpeza urbana, manejo dos resíduos 

sólidos, drenagem e manejo das águas pluviais urbanas. 

A referida lei traz fundamentos para a prestação dos serviços de saneamento básico, 

dentre eles, a universalização do acesso e efetiva prestação dos serviços, a integralidade, a 

eficiência e a sustentabilidade econômica, segurança, qualidade, regularidade, continuidade, 

além da redução e controle das perdas de água. 

No capítulo II, a Lei Federal nº 11.445/2007, dispõe sobre o exercício da titularidade 

dos servi­os. No art.8Ü, Ä5Ü, a referida lei estabelece que: ñO titular dos serviços públicos de 

saneamento básico deverá definir a entidade responsável pela regulação e fiscalização desses 

serviços, independentemente da modalidade de sua prestação.ò. 

De acordo com a legislação vigente, a função de regulação, deverá ser desempenhada 

por entidade de natureza autárquica dotada de independência decisória e autonomia 

administrativa, orçamentária e financeira, a qual deve atender aos princípios de transparência, 

tecnicidade, celeridade e objetividade das decisões. 

A Lei Federal nº 14.026 de 2020, a qual atualizou o marco legal do saneamento básico, 

atribuiu à Agência Nacional de Águas e Saneamento Básico (ANA) a competência para instituir 

normas de referência para a regulação dos serviços públicos de saneamento básico.  

A entidade reguladora deverá observar as normas de referência da ANA, para editar 

normas relativas às dimensões técnica, econômica e social de prestação dos serviços públicos 

de saneamento básico. 

A lei do saneamento, em seu art. 22, dispõe sobre os objetivos da regulação dos serviços 

de saneamento básico, sendo eles: o estabelecimento de padrões e normas para a adequada 

prestação dos serviços e para a satisfação dos usuários; a garantia do cumprimento das 

condições e metas estabelecidas nos contratos de prestação de serviços e nos planos municipais 

ou de prestação regionalizada de saneamento básico; a prevenção e a repressão do abuso do 

poder econômico, ressalvada a competência dos órgãos integrantes do Sistema Brasileiro de 

Defesa da Concorrência; e a definição de tarifas que assegurem tanto o equilíbrio econômico-
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financeiro dos contratos como a modicidade tarifária, por meio de mecanismos que gerem 

eficiência e eficácia dos serviços e que permitam o compartilhamento dos ganhos de 

produtividade com os usuários. 

 No município de Tombos/MG, a Agência Reguladora Intermunicipal dos Serviços de 

Saneamento de Minas Gerais ï ARIS MG foi à instituição definida para exercer as atividades 

de regulação e fiscalização dos serviços de saneamento básico, mediante termo de convênio. 

 O Convênio de Cooperação nº 031/2022, que ratificou a Lei Municipal nº 1.701/2019, 

foi celebrado entre a ARIS-MG e o Município de Tombos/MG, delegando para esta Agência a 

competência de regulação e fiscalização dos serviços de abastecimento de água e de 

esgotamento sanitário prestados pelo Serviço Autônomo de Água e Esgoto (SAAE), na forma 

da Lei Federal nº 11.445/2007  

O presente relatório apresenta as informações sobre a fiscalização direta regular ocorrida 

no ano de 2024, a qual buscou identificar possíveis não conformidades do serviço público 

prestado em relação ao atendimento às normas legais e regulamentares vigentes. Destaca-se 

que essa é a terceira fiscalização direta do prestador, realizada pela agência. 
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2 FISCALIZAÇÃO DIRETA DE ACOMPANHAMENTO  

Para realização da fiscalização direta nos serviços de abastecimento de água e 

esgotamento sanitário, setor administrativo e atendimento comercial, foi realizada uma vistoria 

de acompanhamento no município de Tombos nos dias 24 e 25 de julho de 2024, nos seguintes 

locais: 

Sede administrativa: 

¶ Ponto de atendimento ao usuário; 

¶ Almoxarifado; 

¶ Captação superficial; 

¶ Estação Elevatória de Água Bruta ï EEAB; 

¶ Estação de Tratamento de Água ï ETA; 

¶ Estação Elevatória de Água Tratada ï EEAT; 

¶ Reservatórios; 

¶ Estações Elevatórias de Esgoto ï EEE; 

¶ Estação de Tratamento de Esgoto ï ETE 

 

Distritos (Catuné e Água Santa) 

¶ Ponto de atendimento ao usuário (Catuné); 

¶ Captações superficiais; 

¶ Captação subterrânea; 

¶ Estação de Tratamento de Água ï ETA; 

¶ Reservatórios. 

A descrição das estruturas, serviços e processos fiscalizados no município de Tombos 

(MG) estão apresentados nos itens a seguir. A sede municipal e cada distrito é abastecido por 

um Sistema de Abastecimento de Água (SAA) nominados da seguinte maneira: (i) SAA-Sede; 

(ii) SAA-Distrito Catuné; (iii) SAA-Distrito Água Santa.  
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3 INFORMAÇÕES GER AIS 
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4 GESTÃO E PLANEJAMENTO  
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5 ALMOXARIFADO 
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6 CAPACITAÇÕES E SEGURANÇA DO TRABALHO  
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7 ATENDIMENTO CO MERCIAL  

O prestador dos serviços possui 2 atendimentos comerciais, um localizado na sede do 

município e o outro, no distrito de Catuné, detalhados a seguir. 

7.1 Atendimento comercial ï Sede municipal 
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7.2 Atendimento comercial ï Distrito de Catuné 
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