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1 APRESENTAÇÃO 

A Lei Federal nº 11.445 de 2007, alterada pela Lei Federal nº 14.026 de 2020, traz 

diretrizes nacionais para o saneamento básico e para a política federal de saneamento básico, 

definindo-o como o conjunto de serviços públicos, infraestruturas e instalações operacionais de 

abastecimento de água potável, esgotamento sanitário, limpeza urbana, manejo dos resíduos 

sólidos, drenagem e manejo das águas pluviais urbanas. 

A referida lei traz fundamentos para a prestação dos serviços de saneamento básico, 

dentre eles, a universalização do acesso e efetiva prestação dos serviços, a integralidade, a 

eficiência e a sustentabilidade econômica, segurança, qualidade, regularidade, continuidade, 

além da redução e controle das perdas de água. 

No capítulo II, a Lei Federal nº 11.445/2007, dispõe sobre o exercício da titularidade 

dos serviços. No art.8º, §5º, a referida lei estabelece que: “O titular dos serviços públicos de 

saneamento básico deverá definir a entidade responsável pela regulação e fiscalização desses 

serviços, independentemente da modalidade de sua prestação.”. 

De acordo com a legislação vigente, a função de regulação, deverá ser desempenhada 

por entidade de natureza autárquica dotada de independência decisória e autonomia 

administrativa, orçamentária e financeira, a qual deve atender aos princípios de transparência, 

tecnicidade, celeridade e objetividade das decisões. 

A Lei Federal nº 14.026 de 2020, a qual atualizou o marco legal do saneamento básico, 

atribuiu à Agência Nacional de Águas e Saneamento Básico (ANA) a competência para instituir 

normas de referência para a regulação dos serviços públicos de saneamento básico.  

A entidade reguladora deverá observar as normas de referência da ANA, para editar 

normas relativas às dimensões técnica, econômica e social de prestação dos serviços públicos 

de saneamento básico. 

A lei do saneamento, em seu art. 22, dispõe sobre os objetivos da regulação dos serviços 

de saneamento básico, sendo eles: o estabelecimento de padrões e normas para a adequada 

prestação dos serviços e para a satisfação dos usuários; a garantia do cumprimento das 

condições e metas estabelecidas nos contratos de prestação de serviços e nos planos municipais 

ou de prestação regionalizada de saneamento básico; a prevenção e a repressão do abuso do 

poder econômico, ressalvada a competência dos órgãos integrantes do Sistema Brasileiro de 

Defesa da Concorrência; e a definição de tarifas que assegurem tanto o equilíbrio econômico-
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financeiro dos contratos como a modicidade tarifária, por meio de mecanismos que gerem 

eficiência e eficácia dos serviços e que permitam o compartilhamento dos ganhos de 

produtividade com os usuários. 

 No município de Tombos/MG, a Agência Reguladora Intermunicipal dos Serviços de 

Saneamento de Minas Gerais – ARIS MG foi à instituição definida para exercer as atividades 

de regulação e fiscalização dos serviços de saneamento básico, mediante termo de convênio. 

 O Convênio de Cooperação nº 031/2022, que ratificou a Lei Municipal nº 1.701/2019, 

foi celebrado entre a ARIS-MG e o Município de Tombos/MG, delegando para esta Agência a 

competência de regulação e fiscalização dos serviços de abastecimento de água e de 

esgotamento sanitário prestados pelo Serviço Autônomo de Água e Esgoto (SAAE), na forma 

da Lei Federal nº 11.445/2007  

O presente relatório apresenta as informações sobre a fiscalização direta regular ocorrida 

no ano de 2024, a qual buscou identificar possíveis não conformidades do serviço público 

prestado em relação ao atendimento às normas legais e regulamentares vigentes. Destaca-se 

que essa é a terceira fiscalização direta do prestador, realizada pela agência. 
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2 FISCALIZAÇÃO DIRETA DE ACOMPANHAMENTO 

Para realização da fiscalização direta nos serviços de abastecimento de água e 

esgotamento sanitário, setor administrativo e atendimento comercial, foi realizada uma vistoria 

de acompanhamento no município de Tombos nos dias 24 e 25 de julho de 2024, nos seguintes 

locais: 

Sede administrativa: 

• Ponto de atendimento ao usuário; 

• Almoxarifado; 

• Captação superficial; 

• Estação Elevatória de Água Bruta – EEAB; 

• Estação de Tratamento de Água – ETA; 

• Estação Elevatória de Água Tratada – EEAT; 

• Reservatórios; 

• Estações Elevatórias de Esgoto – EEE; 

• Estação de Tratamento de Esgoto – ETE 

 

Distritos (Catuné e Água Santa) 

• Ponto de atendimento ao usuário (Catuné); 

• Captações superficiais; 

• Captação subterrânea; 

• Estação de Tratamento de Água – ETA; 

• Reservatórios. 

A descrição das estruturas, serviços e processos fiscalizados no município de Tombos 

(MG) estão apresentados nos itens a seguir. A sede municipal e cada distrito é abastecido por 

um Sistema de Abastecimento de Água (SAA) nominados da seguinte maneira: (i) SAA-Sede; 

(ii) SAA-Distrito Catuné; (iii) SAA-Distrito Água Santa.  
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3 INFORMAÇÕES GERAIS 
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4 GESTÃO E PLANEJAMENTO  
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5 ALMOXARIFADO 
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6 CAPACITAÇÕES E SEGURANÇA DO TRABALHO 
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7 ATENDIMENTO COMERCIAL 

O prestador dos serviços possui 2 atendimentos comerciais, um localizado na sede do 

município e o outro, no distrito de Catuné, detalhados a seguir. 

7.1 Atendimento comercial – Sede municipal 
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7.2 Atendimento comercial – Distrito de Catuné 
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8 SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA 

A sede municipal de Tombos/MG é abastecida por um Sistema de Abastecimento de 

Água (SAA): (i) SAA- Sede; enquanto cada um dos distritos, Catuné e Água Santa, possuem 

seu próprio sistema: SAA-Distrito de Catuné e SAA-Distrito de Água Santa, respectivamente. 

A seguir são descritas as informações verificadas durante a fiscalização dos serviços prestados 

pelo SAAE, de acordo com cada sistema e suas respectivas: casa de química, laboratório de 

análises de água; e, reservatórios. Por fim, são apresentadas informações sobre a hidrometação 

do município, bem como as informações sobre análises de água realizadas pelo SAAE. 
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8.1 Sistema de abastecimento – SAA Sede 

8.1.1 Captação superficial 
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8.1.2 Estação Elevatória de Água Bruta - EEAB
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8.1.3 Estação de Tratamento de Água – ETA
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Estação Elevatória de Água Tratada
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8.1.4 Reservatórios 

8.1.4.1 Reservatório Casas populares 
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8.1.4.2 Reservatório Tatu 
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8.1.4.3 Reservatório ETA 
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8.1.5 Laboratório de Análises de Água 

Apenas a ETA da sede municipal possui laboratório de análises físico-químicas (de 

rotina), enquanto as análises microbiológicas são transportadas para serem realizadas em outro 

laboratório, no município de Carangola/MG. 
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8.2 Sistema de abastecimento – SAA distrito de Catuné 

8.2.1 Captação subterrânea 
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8.2.2 Captação superficial 
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8.2.3 Estação de Tratamento de Água
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8.2.4 Reservatório ETA
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8.3 Sistema de abastecimento – SAA distrito de Água Santa 

8.3.1 Captação superficial 
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8.3.2 Estação de Tratamento de Água – ETA
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8.3.3 Reservatório ETA
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8.4 Hidrômetros  

Apesar de o prestador de serviço ter enviado para a ARIS MG o levantamento de dados 

do cadastro comercial do SAAE, a informação repassada refere-se ao total de hidrômetros 

instalados no município. Dessa forma, não é possível diferenciar os hidrômetros que estejam 

em funcionamento (ligação ativa) daqueles que não estão mais em funcionamento (ligação 

inativa) e, então, apresentar no presente relatório uma informação mais detalhada a esse 

respeito. Além disso, as informações apresentadas referem-se apenas a sede do município de 

Tombos. 

Pelas informações recebidas pela agência reguladora, cabe destacar que o SAAE conta 

com um total de 3.655 hidrômetros instalados, dos quais 31 não apresentam a data de instalação. 

A Tabela 1 apresenta o quantitativo e percentual daqueles hidrômetros que contam com essa 

informação.  

Tabela 1 – Quantitativos de Hidrômetros – Período de Instalação 

Ano de instalação Quantidade Percentual (%) 

2003 66 1,82 

2004 147 4,06 

2005 80 2,21 

2006 177 4,88 

2007 520 14,35 

2008 234 6,46 

2009 359 9,91 

2010 331 9,13 

2011 515 14,21 

2012 63 1,74 

2013 50 1,38 

2014 84 2,32 

2015 95 2,62 

2016 74 2,04 

2017 88 2,43 

2018 39 1,08 

2019 56 1,55 

2020 46 1,27 

2021 59 1,63 

2022 330 9,11 

2023 148 4,08 

2024 63 1,74 

Total 3624 100 

Fonte: ARIS MG (2024), SAAE (2024). 

 

Segundo a Portaria nº 295 do INMETRO (2018), os hidrômetros em uso devem passar 

por verificações periódicas, em intervalos não superiores há sete anos, contados a partir do ano 

de sua instalação. Assim, a considerar o ano de 2017 como ano final da instalação, pelo menos 
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2795 hidrômetros já possuem mais de 7 anos de sua instalação, sendo recomendado ao SAAE 

planejar verificações desses equipamentos, com o intuito de combater perda comercial, pois as 

perdas aparentes por submedição podem variar de 10 a 30% do volume total consumido e 50% 

de perdas em termos de custo (ARREGUI et al., 20181; FONSECA; COELHO, 20092). 

A Tabela 2 apresenta a data de fabricação dos hidrômetros e em 2 dos equipamentos 

não foi possível obter essa informação com segurança, visto que sua identificação se iniciava 

com os caracteres: Y252 e 22LN.  

Tabela 2 – Data de fabricação de hidrômetros utilizados em Tombos (MG) 
Ano Quantitativo Percentual (%) 

1990 5 0,14 

2003 138 3,78 

2004 74 2,03 

2005 175 4,79 

2006 96 2,63 

2007 657 17,99 

2008 107 2,93 

2009 349 9,55 

2010 709 19,41 

2011 154 4,22 

2012 144 3,94 

2014 96 2,63 

2015 95 2,60 

2016 51 1,40 

2017 106 2,90 

2018 7 0,19 

2019 77 2,11 

2020 294 8,05 

2021 34 0,93 

2022 247 6,76 

2023 38 1,04 

TOTAL 3653 100 

 

8.5 Análises de qualidade da água 

 

Conforme apresentado no item 8, apenas a ETA da sede municipal apresenta 

Laboratório Físico-Químico para a realização das análises de rotina. Durante a fiscalização 

realizada em 2024, não foram observados os equipamentos pertinentes para a leitura dos 

parâmetros de turbidez, cor, pH e fluoreto nas casas de química das ETAs dos dois distritos; 

 
1 ARREGUI, F. J. et al. Calculation proposal for the economic level of apparent losses (ELAL) in a water supply 

system. Water (Switzerland), 2018. v. 10, n. 12. 
2 FONSECA, P.; COELHO, A. C. Manutenção de hidrômetros – um problema econômico. In: Congresso 

Brasileiro de Engenharia Sanitária e Ambiental, 25., 2009, Recife. Anais... Rio de Janeiro: ABES, 2009. 
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enquanto para a leitura do parâmetro cloro residual livre, foi observado a existência de um kit, 

geralmente utilizado para medição de cloro residual em piscinas, conforme registros 

fotográficos apresentados no item específico. Também foi observado, na ETA do distrito de 

Água Santa, que o reagente utilizado para a medição do cloro residual apresentava prazo de 

vencimento expirado (desde 2021), cabendo questionar a validade de quaisquer resultados 

apresentados a esse respeito.   

Deve-se salientar que a ARIS MG solicitou, por meio dos ofícios n° 304 e 358, os 

resultados de análises de qualidade da água distribuída aos usuários de Tombos (sede e 

distritos). No entanto, até o prazo de finalização da elaboração do presente relatório, não foram 

enviadas essas informações, não sendo possível ter qualquer comprovação de que, de fato, as 

análises dos dois distritos municipais têm sido monitoradas.  

De toda a forma, no ano de 2024, o SAAE enviou para a agência reguladora, resultados 

de análises de água referente, apenas à sede municipal e ao mês de fevereiro, considerando todo 

o primeiro semestre do ano. As informações reportadas abaixo referem-se aos resultados 

daquele mês para a sede (item 8.6.1). Pela ausência de informações que evidenciem a realização 

de monitoramento da qualidade da água dos distritos, foram geradas inconformidades para o 

distrito de Catuné e de Água Santa, conforme respectivas respostas preenchidas em cada 

distrito, visto a ausência de comprovação da informação. 
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8.5.1 Análise de água – Sistema ETA – sede 
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8.5.2 Análise de água – Sistema ETA - distrito de Catuné 
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8.5.3 Análise de água – Sistema ETA - distrito de Água Santa 
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9 SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITÁRIO 

 

O município inaugurou sua Estação de Tratamento de Esgoto (ETE) no ano de 2020, 

contudo, em consequência das fortes chuvas que atingiram o município em 2021, os 

interceptores foram danificados, não sendo possível o transporte do esgoto até a ETE. O SAAE 

deve buscar realizar as ações necessárias para que a coleta, o transporte e o tratamento de esgoto 

sejam retomados o mais breve possível. 

Durante a fiscalização direta regular do prestador de serviço, ocorrida no ano de 2024, 

as estações elevatórias e de tratamento de esgoto foram novamente visitadas pela equipe da 

ARIS MG, mas não foram geradas inconformidades para as estruturas e prestação dos serviços, 

haja vista que as estruturas continuam inoperantes e consequentemente, sem progresso no 

tratamento do efluente. 

9.1 Estações Elevatórias de Esgoto – EEEs 

Na fiscalização de 2024 foram visitadas 2 EEEs na sede do município de Tombos/MG. 

As informações e registros fotográficos podem ser observados abaixo. 
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9.1.1 EEE São Pedro 
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9.1.2 EEE Final 
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9.2 Estação de Tratamento de Esgoto – ETE 
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10 ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE INVESTIMENTOS 

 

A Tabela 3 (extraída do Parecer Técnico nº 014/2022 da entidade reguladora) apresenta 

as ações e valores considerados para implementação das ações no período 2022-2024. Durante 

a fiscalização ocorrida em 2024, foi informado que foram feitas reformas na rede antiga de 

abastecimento. 

 
Tabela 3 – Plano de investimentos (2022-204) 

Plano de investimentos 

Categoria Ações 2022-2024 

Sistema de Água 
Construção de reservatório 

na localidade Panorama 
R$ 35.000,00 

Sistema de Água 
Construção de reservatório 

na localidade Quebra Copos 
R$ 50.000,00 

Sistema de Água 
a Reforma e ampliação de 

redes antigas 
R$ 150.000,00 

Sistema de Água Aquisição de Veículo R$ 160.000,00 

Sistema de Água 

Construção do Laboratório 

Físico-químico e 

Microbiológico 

R$ 100.000,00 

 
Reforma das instalações da 

ETA em geral 
R$ 30.000,00 

 Análises de água R$ 25.000,00 

TOTAL R$ 550.000,00 
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11 PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BÁSICO (PMSB) 

 

O município de Tombos aprovou seu PMSB pela Lei nº 1.630, de 28 de outubro de 

2015. O plano tem o objetivo de dotar o município de instrumentos e mecanismos que permitam 

a implantação de ações articuladas, duradouras e eficientes, o que contribui para as metas de 

universalização do acesso aos serviços de saneamento básico com a qualidade, equidade e 

continuidade, de forma participativa. 

O PMSB de Tombos estabeleceu 3 índices para os serviços de abastecimento de água: 

cobertura de água (ICA); perdas de água (IPA); e, de hidrometação e tarifação (IHA); além de 

outros 3 índices em relação aos serviços de esgotamento sanitário: cobertura de esgoto (ICE); 

tratamento de esgoto (ITE) e de tarifação (IPE) com o intuito de monitorar o progresso das 

ações implementadas, de acordo com períodos de curto (até 2018), médio (2018-2028) e longo 

período (até 2038). As Figuras 1 e 2 apresentam os respectivos planos de investimento 

(abastecimento e esgotamento sanitário), previstos para serem realizados de acordo com as 

ações planejadas pelo município. 

Figura 1 – Planejamento de programas, projetos e ações dos serviços de abastecimento de água 
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Figura 2 – Planejamento de programas, projetos e ações dos serviços de esgotamento sanitário 

 

Em relação às ações e aos índices previstos para os serviços de abastecimento, suas 

especificidades quantitativas não puderam ser avaliadas durante a fiscalização ocorrida no ano 

de 2024, mas destaca-se que os representantes do SAAE informaram ainda não possuir um 

programa de proteção de mananciais, nem de redução de perdas. Por sua vez, em relação aos 

serviços de esgotamento sanitário, destaca-se que, conforme apresentado no item 9, desde as 

fortes chuvas de 2021, as ações relacionadas ao seu tratamento estão paralisadas, não havendo 

qualquer progresso no Índice de Tratamento de Esgoto desde então. 
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12 INCONFORMIDADES FISCALIZAÇÃO – 2024 

Na fiscalização direta regular de acompanhamento do prestador dos serviços, ocorrida 

em 2024, as estruturas e serviços dos SAAs da sede e dos distritos foram vistoriados novamente 

e foram observadas 117 inconformidades, apresentadas no Anexo I do presente relatório, além, 

de 17 recomendações (Anexo II).  

No Termo de Não Conformidades (TNC) referente à fiscalização regular de 

acompanhamento – R2 de 2024 (Anexo I), estão redigidas as não conformidades na coluna 

“Descrição” facilitando a sua compreensão, enquanto na coluna “Inconformidades Res. 

106/2023” estão descritas a maneira com que as não conformidades estão no texto da Resolução 

ARIS MG Nº 106, de 05 de dezembro de 2023. Os dados quantitativos e percentuais das 

inconformidades referentes ao ano de 2024 estão apresentados na Tabela 4 e na Figura 3, por 

estrutura e serviço. 

 

Tabela 4 - Percentual das inconformidades por setor e estrutura 

Setor/Estrutura Quantidade Percentual (%) 

Administrativo 2 1,71 

Atendimento Comercial 13 11,11 

Captação superficial 10 8,55 

Captação subterrânea 4 3,42 

Estação Elevatória de Água 11 9,40 

ETA 18 15,38 

Laboratório Físico-Químico 1 0,85 

Reservatório 28 23,93 

Análises de água 21 17,95 

Casa de Química 9 7,69 

Total 117 100 

 Fonte: ARIS MG, 2024. 
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Figura 3 – Quantitativo total de inconformidades em 2024 

 

                 Fonte: ARIS MG, 2024. 
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13 RESPONSÁVEIS PELA AÇÃO DE FICALIZAÇÃO 

 

Viçosa, 26 de agosto de 2024. 

 

 

Anderson da Silva Galdino 

Analista de Fiscalização 

Engenheiro Civil 

CREA-MG: 210944/D 

 

 

 

 
Paula L. L. de M. Pereira 

Analista de Fiscalização 

Engenheira Sanitarista e Ambiental 

CREA-ES: 0049495/D 

 

 

 

 

14 RESPONSÁVEIS PELA EMISSÃO DO RELATÓRIO TÉCNICO DE 

FISCALIZAÇÃO E TNC 

 

 

 
Paula L. L. de M. Pereira 

Analista de Fiscalização 

Engenheira Sanitarista e Ambiental 

CREA-ES: 0049495/D 

 

 

 

Revisão: 

 

 

Thays Rodrigues da Costa 
Diretora Técnica Operacional 

Engenheira Ambiental e Sanitarista 

CREA MG187452/D 
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ANEXO I – Termo de Não Conformidades – TNC  

 

018/2024/SAAE - TERMO DE NÃO CONFORMIDADES – TNC 

1. AGÊNCIA REGULADORA 

Razão Social: Agência Reguladora Intermunicipal dos Serviços de Saneamento de Minas 

Gerais 

CNPJ - 44.781.803/0001-04 

Endereço: R. José dos Santos, 275 - Centro, Viçosa - MG, 36570-135 

Telefone: (31) 3891 -5636 E-mail: dto@ariszm.mg.gov.br 

 

2. PRESTADOR 

Razão Social: Serviço Autônomo de Água e Esgoto - SAAE 

Endereço: Rua Sebastião Rocha, nº 200, Niterói, Tombos/MG, CEP 36.844-000. 

Telefone: (032) 3751-1135 

 

3. RESUMO DO TERMO DE NÃO CONFORMIDADE 

Na ação de fiscalização sobre as condições técnico-operacionais e comerciais para verificação 

da qualidade de atendimento do sistema de abastecimento de água no município de Tombos 

foram constatados procedimentos que não estão em conformidade com as resoluções da ARIS-

MG. Os fatos apurados pela equipe de fiscalização da ARIS-MG durante a ação de fiscalização 

realizada nos dias 24 e 25 de julho de 2024 estão detalhados nesse relatório. As ações a serem 

implantadas pelo prestador, bem como seus prazos, são descritos no quadro a seguir. 

 

4. RESPONSÁVEL PELA AÇÃO DE FISCALIZAÇÃO 

Nome: Anderson da Silva Galdino    Cargo: Analista de Fiscalização 

Nome: Paula L. Leal de M. Pereira    Cargo: Analista de Fiscalização 

 

 

mailto:dto@ariszm.mg.gov.br
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5. RESPONSÁVEL PELA EMISSÃO DO RELATÓRIO TÉCNICO DE 

FISCALIZAÇÃO E TNC 

 

 
Paula L. L. de M. Pereira 

Analista de Fiscalização 

Engenheira Sanitarista e Ambiental 

CREA-ES: 0049495/D 

 

 

 

Revisão: 

 

 

Thays Rodrigues da Costa 
Diretora Técnica Operacional 

Engenheira Ambiental e Sanitarista 

CREA MG187452/D 

 

 

6. RESPONSÁVEL PELO RECEBIMENTO DO RELATÓRIO E TERMO DE NÃO 

CONFORMIDADES (TNC) 

 
 

Nome: 

Cargo: 

 

 

___________________________________________ 
Assinatura do responsável pelo recebimento do documento 

FISCALIZAÇÃO  

DO RELATÓRIO TÉCNICO DE  

FISCALIZAÇÃO 
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Quadro 1 – Inconformidades 2024 

Nº Descrição Referência Identificação Sistema 

Grupos 

de 

infração 

Prazo Resolução 

n°106/2023 (dias) 

1 

Manual de procedimentos 

para projetos de 

infraestrutura de 

abastecimento de água e 

esgotamento sanitário 

Resolução nº 

011/2021 - 

ARIS-ZM 

Administrativo Sede Média 90 

2 

Registrar restrições de 

disponibilidade de água e 

de paralisações do sistema 

superiores a 12 (doze) 

horas, contendo o motivo e 

as providências adotadas 

para o restabelecimento 

Resolução nº 

30/2022 - 

ARIS-ZM 

Administrativo Sede Média 90 

3 

Ausência de acessibilidade 

arquitetônica no atendimento 

aos usuários 

RESOLUÇÃO 

ARIS -ZM Nº 

030/2022 

Atendimento e 

Comercial 
Sede Média 90 

4 
Não dispor de atendimento 

preferencial 

RESOLUÇÃO 

ARIS -ZM Nº 

030/2022 

Atendimento e 

Comercial 
Sede Média 90 

5 

Não realizar a formalização 

do Contrato de Prestação 

com usuário 

RESOLUÇÃO 

ARIS -ZM Nº 

030/2022 

Atendimento e 

Comercial 
Sede Grave 90 
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Nº Descrição Referência Identificação Sistema 

Grupos 

de 

infração 

Prazo Resolução 

n°106/2023 (dias) 

6 

Ausência de regulamento de 

prestação de serviços 

homologado pela ARIS ZM 

RESOLUÇÃO 

ARIS -ZM Nº 

030/2023 

Atendimento e 

Comercial 
Sede Grave 90 

7 

Não disponibilizar nas 

unidades de atendimento ao 

público, em local de fácil 

visualização os documentos 

previstos na Resolução 

ARIS-ZM Nº030/2023 

RESOLUÇÃO 

ARIS -ZM Nº 

030/2022 

Atendimento e 

Comercial 
Sede Média 30 

8 

Não disponibilizar em sítio 

eletrônico,  os documentos 

previstos na Resolução 

ARIS-ZM Nº030/2023 

RESOLUÇÃO 

ARIS -ZM Nº 

030/2022 

Atendimento e 

Comercial 
Sede Média 30 

9 

Não disponibilizar na conta 

de água informações mensais 

sobre a qualidade da água 

conforme determinado no 

Decreto nº 5440/2005 

Decreto nº 

5440/2005 

Atendimento e 

Comercial 
Sede Média 90 

10 
Não dispor de atendimento 

preferencial 

RESOLUÇÃO 

ARIS -ZM Nº 

030/2022 

Atendimento e 

Comercial 
Distrito de Catuné Média 90 
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Nº Descrição Referência Identificação Sistema 

Grupos 

de 

infração 

Prazo Resolução 

n°106/2023 (dias) 

11 

Ausência de acessibilidade 

arquitetônica no atendimento 

aos usuários 

RESOLUÇÃO 

ARIS -ZM Nº 

030/2022 

Sim Distrito de Catuné Média 90 

12 

Ausência de atendimento 

telefônico disponível durante 

24 (vinte e quatro) horas por 

dia, 7 (sete) dias por semana 

RESOLUÇÃO 

ARIS -ZM Nº 

030/2022 

Atendimento e 

Comercial 
Distrito de Catuné Média 90 

13 

Não realizar a formalização 

do Contrato de Prestação 

com usuário 

RESOLUÇÃO 

ARIS -ZM Nº 

030/2022 

Atendimento e 

Comercial 
Distrito de Catuné Grave 90 

14 

Não disponibilizar nas 

unidades de atendimento ao 

público, em local de fácil 

visualização os documentos 

previstos na Resolução 

ARIS-ZM Nº030/2023 

RESOLUÇÃO 

ARIS -ZM Nº 

030/2022 

Atendimento e 

Comercial 
Distrito de Catuné Média 30 

15 

Não disponibilizar na conta 

de água informações mensais 

sobre a qualidade da água 

conforme determinado no 

Decreto nº 5440/2005 

Decreto nº 

5440/2005 

Atendimento e 

Comercial 
Distrito de Catuné Média 90 
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Nº Descrição Referência Identificação Sistema 

Grupos 

de 

infração 

Prazo Resolução 

n°106/2023 (dias) 

16 

Ausência de cercamento e 

identificação da área 

(Contendo no mínimo: 

Identificação da unidade, 

Identificação do Prestador, 

Restrição de acesso 

NBR 

12212/2017 

Captação 

Subterrânea-

Distrito Catuné 

Distrito de Catuné Grave 210 

17 
Captação de água sem 

outorga 

Lei nº 

13199/1999  

Captação 

Subterrânea-

Distrito Catuné 

Distrito de Catuné Média 360 

18 

Ausência de dispositivos de 

controle (Dispositivo de 

monitoramento de vazão e 

tempo de captação) 

PORTARIA 

IGAM 

Nº 48/2019 

Captação 

Subterrânea-

Distrito Catuné 

Distrito de Catuné Média 210 

19 
Ausência de conjunto 

motobomba reserva 

NBR 

12214/1992 

Captação 

Subterrânea-

Distrito Catuné 

Distrito de Catuné Grave 210 

20 

Ausência de cercamento e 

identificação da área 

(Contendo no mínimo: 

Identificação da unidade, 

Identificação do Prestador, 

Restrição de acesso) 

Lei 

11.445/2007 

Captação 

superficial da 

sede 

Sede Média 360 
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Nº Descrição Referência Identificação Sistema 

Grupos 

de 

infração 

Prazo Resolução 

n°106/2023 (dias) 

21 

Ausência de dispositivo que 

permita o 

monitoramento da vazão 

captada 

PORTARIA 

IGAM Nº 48, 

DE 

04 DE 

OUTUBRO 

DE 2019 

Captação 

superficial da 

sede 

Sede Média 360 

22 

Ausência de cercamento e 

identificação da área 

(Contendo no mínimo: 

Identificação da unidade, 

Identificação do Prestador, 

Restrição de acesso) 

Lei 

11.445/2007 

Captação 

superficial- 

Distrito de 

Água Santa 

Distrito de Água 

Santa 
Média 360 

23 
Captação de água sem 

outorga  

Lei nº 

13199/1999 

Captação 

superficial- 

Distrito de 

Água Santa 

Distrito de Água 

Santa 
Média 360 

24 

Ausência de dispositivo que 

permita o 

monitoramento da vazão 

captada 

PORTARIA 

IGAM Nº 48, 

DE 

04 DE 

OUTUBRO 

DE 2019 

Captação 

superficial- 

Distrito de 

Água Santa 

Distrito de Água 

Santa 
Média 360 
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Nº Descrição Referência Identificação Sistema 

Grupos 

de 

infração 

Prazo Resolução 

n°106/2023 (dias) 

25 

Ausência de grades e telas 

para retenção 

de material flutuante ou em 

suspensão 

na água de captação. 

NBR 

12213/1992 

Captação 

superficial- 

Distrito de 

Água Santa 

Distrito de Água 

Santa 
Média 210 

26 

Ausência de cercamento e 

identificação da área 

(Contendo no mínimo: 

Identificação da unidade, 

Identificação do Prestador, 

Restrição de acesso) 

Lei 

11.445/2007 

Captação 

superficial - 

Distrito de 

Catuné 

Distrito de Catuné Média 360 

27 
Captação de água sem 

outorga  

Lei nº 

13199/1999 

Captação 

superficial - 

Distrito de 

Catuné 

Distrito de Catuné Média 360 

28 

Ausência de grades e telas 

para retenção 

de material flutuante ou em 

suspensão 

na água de captação. 

NBR 

12213/1992 

Captação 

superficial - 

Distrito de 

Catuné 

Distrito de Catuné Média 210 
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Nº Descrição Referência Identificação Sistema 

Grupos 

de 

infração 

Prazo Resolução 

n°106/2023 (dias) 

29 

Ausência de cercamento e 

identificação da área 

(Contendo no mínimo: 

Identificação da unidade, 

Identificação do Prestador, 

Restrição de acesso) 

Lei Federal 

11.445/2007 
EEAB da ETA  Sede Média 360 

30 

Ausência de dispositivos de 

controle (Monitoramento de 

pressão e horas trabalhadas)) 

NBR 

12214/20 
EEAB da ETA  Sede Média 360 

31 
Casa de bombas com 

estrutura precária 

NBR 
12214/20 

EEAB da ETA  Sede Média 360 

32 
Ausência de conjunto 

motobomba reserva 

NBR 

12214/20 
EEAB da ETA  Sede Média 210 

33 

Ausência de cercamento e 

identificação da área 

(Contendo no mínimo: 

Identificação da unidade, 

Identificação do Prestador, 

Restrição de acesso) 

Lei Federal 

11.445/2007 
EEAT da ETA  Sede Média 360 
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Nº Descrição Referência Identificação Sistema 

Grupos 

de 

infração 

Prazo Resolução 

n°106/2023 (dias) 

34 

Ausência de dispositivos de 

controle (Monitoramento de 

pressão e horas trabalhadas)) 

NBR 

12214/20 
EEAT da ETA  Sede Média 360 

35 
Casa de bombas com 

estrutura precária 

NBR 

12214/20 
EEAT da ETA  Sede Média 360 

36 

Condições aparentes 

inadequadas dos quadros 

e cabos elétricos 

Lei Federal 

11.445/2007 
EEAT da ETA  Sede Média 210 

37 
Ausência de conjunto 

motobomba reserva 

NBR 

12214/20 
EEAT da ETA  Sede Média 210 

38 
Existência de vazamentos 

aparentes  

Lei Federal 

11.445/2007 
EEAT da ETA  Sede Média 210 

39 
Ausência de controle 

preventivo 

Lei Federal 

11.445/2007 
EEAT da ETA  Sede Média 210 

40 

Ausência de cercamento e 

identificação da área 

(Contendo no mínimo: 

Identificação da unidade, 

Identificação do Prestador, 

Restrição de acesso) 

NBR 

12216/92 

ETA Tombos - 

Sede 
Sede Média 210 
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41 
Ausência de técnico 

responsável 

Portaria 

GM/MS 

nº 888/2021  

ETA Tombos - 

Sede 
Sede Grave 180 

42 

Ausência de licença de 

operação ou licença de 

operação vencida 

DN Copam nº 

217 

/2017  

ETA Tombos - 

Sede 
Sede Grave 210 

43 

Ausência de Macromedidor 

com indicação direta de 

vazão ou volume nas 

entradas e saídas da ETA 

NBR 12215 

- 

1/2017 

ETA Tombos - 

Sede 
Sede Grave 210 

44 
Estrutura física da ETA em 

más condições 

Lei Federal 

11.445/2007 

ETA Tombos - 

Sede 
Sede Média 210 

45 

Ausência de controle do 

tempo de contato do 

desinfetante  

Portaria 

GM/MS 

nº 888/2021 

ETA Tombos - 

Sede 
Sede Grave 180 

46 
Ausência de condições de 

segurança adequadas na ETA 

NBR 

13035/1993 e 

NBR 

12216/1992 

ETA Tombos - 

Sede 
Sede Média 210 

47 

Equipamentos de dosagem de 

produtos químicos em 

condições inadequadas 

Lei Federal 

11.445/2007 

ETA Tombos - 

Sede 
Sede Grave 210 
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48 
Estocagem inadequada de 

produtos químicos  

NBR 

12216/92 

ETA Tombos - 

Sede 
Sede Média 210 

49 
Ausência de manual de 

operação 

NBR 

12216/92 
ETA Catuné Distrito de Catuné Grave 210 

50 

Ausência de Macromedidor 

com indicação direta de 

vazão ou volume nas 

entradas e saídas da ETA 

NBR 12215 

- 

1/2017 

ETA Catuné Distrito de Catuné Grave 210 

51 
Estrutura física da ETA em 

más condições 

Lei Federal 

11.445/2007 
ETA Catuné Distrito de Catuné Média 210 

52 

Ausência de controle do 

tempo de contato do 

desinfetante  

Portaria 

GM/MS 

nº 888/2021 

ETA Catuné Distrito de Catuné Grave 180 

53 
Não aplicação de Flúor à 

água tratada 

Lei 

Federal 

6.050/1974 

ETA Catuné Distrito de Catuné Média 360 

54 
Ausência de condições de 

segurança adequadas na ETA 

NBR 

13035/1993 e 

NBR 

12216/1992 

ETA Catuné Distrito de Catuné Média 210 
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55 

Equipamentos de dosagem de 

produtos químicos em 

condições inadequadas 

Lei Federal 

11.445/2007 
ETA Catuné Distrito de Catuné Grave 210 

56 

Ausência de EPIs para os 

operadores (óculos, luvas, 

etc.)  

NBR 

12216/92 
ETA Catuné Distrito de Catuné Média 210 

57 
Ausência de laboratório 

físico-químico 

NBR 

12216/92 
ETA Catuné Distrito de Catuné Grave 180 

58 
Ausência de manual de 

operação 

NBR 

12216/92 

ETA - Água 

Santa 

Distrito de Água 

Santa 
Grave 210 

59 

Ausência de Macromedidor 

com indicação direta de 

vazão ou volume nas 

entradas e saídas da ETA 

NBR 12215 

- 

1/2017 

ETA - Água 

Santa 

Distrito de Água 

Santa 
Grave 210 

60 

Ausência de controle do 

tempo de contato do 

desinfetante  

Portaria 

GM/MS 

nº 888/2021 

ETA - Água 

Santa 

Distrito de Água 

Santa 
Grave 180 

61 
Não aplicação de Flúor à 

água tratada 

Lei 

Federal 

6.050/1974 

ETA - Água 

Santa 

Distrito de Água 

Santa 
Média 360 
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62 
Ausência de condições de 

segurança adequadas na ETA 

NBR 

13035/1993 e 

NBR 

12216/1992 

ETA - Água 

Santa 

Distrito de Água 

Santa 
Média 210 

63 

Equipamentos de dosagem de 

produtos químicos em 

condições inadequadas 

Lei Federal 

11.445/2007 

ETA - Água 

Santa 

Distrito de Água 

Santa 
Grave 210 

64 
Estocagem inadequada de 

produtos químicos  

NBR 

12216/92 

ETA - Água 

Santa 

Distrito de Água 

Santa 
Média 210 

65 

Ausência de EPIs para os 

operadores (óculos, luvas, 

etc.)  

NBR 

12216/92 

ETA - Água 

Santa 

Distrito de Água 

Santa 
Média 210 

66 
Ausência de laboratório 

físico-químico 

NBR 

12216/92 

ETA - Água 

Santa 

Distrito de Água 

Santa 
Grave 180 

67 

Ausência de condições e 

equipamentos para realização 

das análises de rotina 

(Cor,Turbidez, pH, cloro 

residual, flúor) 

Portaria 

GM/MS 

nº 888/2021 

Laboratório 

Físico-

Químico 

ETA-Sede Grave 120 

68 Acesso precário a área 
Lei Federal 

11.445/2007 

Reservatório 

Casa Popular - 

Sede 

Sede Média 360 
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69 

Ausência de cercamento e 

identificação da área 

(Contendo no mínimo: 

Identificação da unidade, 

Identificação do Prestador, 

Restrição de acesso, 

capacidade de reservação) 

Lei Federal 

11.445/2008 

Reservatório 

Casa Popular - 

Sede 

Sede Média 360 

70 
Ausência de registros sobre 

as limpezas de reservatórios 

Portaria 

GM/MS 

nº 888/2021  

Reservatório 

Casa Popular - 

Sede 

Sede Média 90 

71 

Ausência de tubo extravasor 

e/ou caixa de descarga para o 

tubo extravasor 

NBR 

12217/94 

Reservatório 

Casa Popular - 

Sede 

Sede Média 360 

72 
Ausência de medidor de nível 

de água 

NBR 

12217/94 

Reservatório 

Casa Popular - 

Sede 

Sede Média 360 

73 

Reservatório sem tubulação 

de ventilação e/ou 

Inexistência de telas de 

proteção contra entrada de 

insetos e pequenos animais 

nas tubulações de ventilação 

NBR 

12217/94 

Reservatório 

Casa Popular - 

Sede 

Sede Média 360 
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74 

Estrutura aparente do 

reservatório em más 

condições (Vazamentos, 

corrosão) 

NBR 

12217/94 

Reservatório 

Casa Popular - 

Sede 

Sede Grave 210 

75 
Existência de locais sem 

guarda-corpos 

NBR 

12217/94 

Reservatório 

Casa Popular - 

Sede 

Sede Média 360 

76 Acesso precário a área 
Lei Federal 

11.445/2007 

Reservatório 

Tatu-Sede 
Sede Média 360 

77 

Ausência de cercamento e 

identificação da área 

(Contendo no mínimo: 

Identificação da unidade, 

Identificação do Prestador, 

Restrição de acesso, 

capacidade de reservação) 

Lei Federal 

11.445/2008 

Reservatório 

Tatu-Sede 
Sede Média 360 

78 
Ausência de registros sobre 

as limpezas de reservatórios 

Portaria 

GM/MS 

nº 888/2021  

Reservatório 

Tatu-Sede 
Sede Média 90 

79 
Ausência de medidor de nível 

de água 

NBR 

12217/94 

Reservatório 

Tatu-Sede 
Sede Média 360 
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80 
Reservatório sem tampas de 

inspeção em boas condições 

NBR 

12217/94 

Reservatório 

Tatu-Sede 
Sede Grave 210 

81 

Reservatório sem tubulação 

de ventilação e/ou 

Inexistência de telas de 

proteção contra entrada de 

insetos e pequenos animais 

nas tubulações de ventilação 

NBR 

12217/94 

Reservatório 

Tatu-Sede 
Sede Média 360 

82 

Estrutura aparente do 

reservatório em más 

condições (Vazamentos, 

corrosão) 

NBR 

12217/94 

Reservatório 

Tatu-Sede 
Sede Grave 210 

83 

Ausência de cercamento e 

identificação da área 

(Contendo no mínimo: 

Identificação da unidade, 

Identificação do Prestador, 

Restrição de acesso, 

capacidade de reservação) 

Lei Federal 

11.445/2008 

Reservatório - 

ETA Tombos 
Sede Média 360 

84 
Ausência de registros sobre 

as limpezas de reservatórios 

Portaria 

GM/MS 

nº 888/2021  

Reservatório - 

ETA Tombos 
Sede Média 90 
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85 

Reservatório sem tubulação 

de ventilação e/ou 

Inexistência de telas de 

proteção contra entrada de 

insetos e pequenos animais 

nas tubulações de ventilação 

NBR 

12217/94 

Reservatório - 

ETA Tombos 
Sede Média 360 

86 

Estrutura aparente do 

reservatório em más 

condições (Vazamentos, 

corrosão) 

NBR 

12217/94 

Reservatório - 

ETA Tombos 
Sede Grave 210 

87 

Ausência de cercamento e 

identificação da área 

(Contendo no mínimo: 

Identificação da unidade, 

Identificação do Prestador, 

Restrição de acesso, 

capacidade de reservação) 

Lei Federal 

11.445/2008 

Reservatório 

ETA - Distrito 

Catuné 

Distrito de Catuné Média 360 

88 
Ausência de registros sobre 

as limpezas de reservatórios 

Portaria 

GM/MS 

nº 888/2021  

Reservatório 

ETA - Distrito 

Catuné 

Distrito de Catuné Média 90 

89 
Ausência de medidor de nível 

de água 

NBR 

12217/94 

Reservatório 

ETA - Distrito 

Catuné 

Distrito de Catuné Média 360 
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90 

Ausência de plano de 

amostragem conforme 

Portaria n°888/2021 

Portaria 

GM/MS nº 

888/2021 

Análises de 

Água-ETA 

sede 

Sede Grave 180 

91 

Não realização das análises 

de cianobactérias nos 

mananciais superficiais 

Portaria 

GM/MS nº 

888/2021 

Análises de 

Água-ETA 

sede 

Sede Grave 180 

92 

Não realização das análises 

físico-químicas na etapa de 

distribuição (Cor,turbidez, 

cloro, ph, flúor) 

Portaria 

GM/MS nº 

888/2021 

Análises de 

Água-ETA 

sede 

Sede Grave 120 

93 

Ausência de plano de 

amostragem conforme 

Portaria n°888/2021 

Portaria 

GM/MS nº 

888/2021 

Análises de 

Água-ETA 

Distrito Catuné 

Distrito de Catuné Grave 180 

94 

Não realização das análises 

de E.coli nos mananciais de 

captação 

Portaria 

GM/MS nº 

888/2021 

Análises de 

Água-ETA 

Distrito Catuné 

Distrito de Catuné Grave 120 

95 

Não realização das análises 

de cianobactérias nos 

mananciais superficiais 

Portaria 

GM/MS nº 

888/2021 

Análises de 

Água-ETA 

Distrito Catuné 

Distrito de Catuné Grave 180 

96 
Não realização das análises 

de turbidez na pós filtração 

Portaria 

GM/MS nº 

888/2021 

Análises de 

Água-ETA 

Distrito Catuné 

Distrito de Catuné Grave 180 
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97 

Não realização das análises 

físico- químicas na etapa do 

tratamento (Cor, turbidez, 

cloro, ph, flúor) 

Portaria 

GM/MS nº 

888/2021 

Análises de 

Água-ETA 

Distrito Catuné 

Distrito de Catuné Grave 60 

98 

Não realização das análises 

físico-químicas na etapa de 

distribuição (Cor,turbidez, 

cloro, ph, flúor) 

Portaria 

GM/MS nº 

888/2021 

Análises de 

Água-ETA 

Distrito Catuné 

Distrito de Catuné Grave 120 

99 

Não realização das análises 

microbiológicas (Coliformes 

totais) na etapa do tratamento 

Portaria 

GM/MS nº 

888/2021 

Análises de 

Água-ETA 

Distrito Catuné 

Distrito de Catuné Grave 120 

100 

Não realização das análises 

Bacteriológicas na etapa de 

distribuição (E.Coli e 

Coliformes totais) 

Portaria 

GM/MS nº 

888/2021 

Análises de 

Água-ETA 

Distrito Catuné 

Distrito de Catuné Grave 60 

101 

Realização das análises de 

rotina em número e 

frequência inadequada 

Portaria 

GM/MS nº 

888/2021 

Análises de 

Água-ETA 

Distrito Catuné 

Distrito de Catuné Grave 180 

102 

Ausência de plano de 

amostragem conforme 

Portaria n°888/2021 

Portaria 

GM/MS nº 

888/2021 

Análises de 

Água-ETA 

Distrito Água 

Santa 

Distrito de Água 

Santa 
Grave 180 
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103 

Não realização das análises 

de E.coli nos mananciais de 

captação 

Portaria 

GM/MS nº 

888/2021 

Análises de 

Água-ETA 

Distrito Água 

Santa 

Distrito de Água 

Santa 
Grave 120 

104 

Não realização das análises 

de cianobactérias nos 

mananciais superficiais 

Portaria 

GM/MS nº 

888/2021 

Análises de 

Água-ETA 

Distrito Água 

Santa 

Distrito de Água 

Santa 
Grave 180 

105 
Não realização das análises 

de turbidez na pós filtração 

Portaria 

GM/MS nº 

888/2021 

Análises de 

Água-ETA 

Distrito Água 

Santa 

Distrito de Água 

Santa 
Grave 180 

106 

Não realização das análises 

físico- químicas na etapa do 

tratamento (Cor, turbidez, 

cloro, ph, flúor) 

Portaria 

GM/MS nº 

888/2021 

Análises de 

Água-ETA 

Distrito Água 

Santa 

Distrito de Água 

Santa 
Grave 60 

107 

Não realização das análises 

físico-químicas na etapa de 

distribuição (Cor,turbidez, 

cloro, ph, flúor) 

Portaria 

GM/MS nº 

888/2021 

Análises de 

Água-ETA 

Distrito Água 

Santa 

Distrito de Água 

Santa 
Grave 120 
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108 

Não realização das análises 

microbiológicas (Coliformes 

totais) na etapa do tratamento 

Portaria 

GM/MS nº 

888/2021 

Análises de 

Água-ETA 

Distrito Água 

Santa 

Distrito de Água 

Santa 
Grave 120 

109 

Não realização das análises 

Bacteriológicas na etapa de 

distribuição (E.Coli e 

Coliformes totais) 

Portaria 

GM/MS nº 

888/2021 

Análises de 

Água-ETA 

Distrito Água 

Santa 

Distrito de Água 

Santa 
Grave 60 

110 

Realização das análises de 

rotina em número e 

frequência inadequada 

Portaria 

GM/MS nº 

888/2021 

Análises de 

Água-ETA 

Distrito Água 

Santa 

Distrito de Água 

Santa 
Grave 180 

111 

Ausência de dispositivo que 

permita o 

monitoramento da vazão 

captada 

PORTARIA 

IGAM Nº 48, 

DE 

04 DE 

OUTUBRO 

DE 2019 

Captação 

superficial - 

Distrito de 

Catuné 

Distrito de Catuné Média 360 

112 Acesso precário a área 
Lei Federal 

11.445/2007 

Reservatório 

ETA - Distrito 

de Água Santa 

Distrito de Água 

Santa 
Média 360 
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113 

Ausência de cercamento e 

identificação da área 

(Contendo no mínimo: 

Identificação da unidade, 

Identificação do Prestador, 

Restrição de acesso, 

capacidade de reservação) 

Lei Federal 

11.445/2008 

Reservatório 

ETA - Distrito 

de Água Santa 

Distrito de Água 

Santa 
Média 360 

114 
Ausência de registros sobre 

as limpezas de reservatórios 

Portaria 

GM/MS 

nº 888/2021  

Reservatório 

ETA - Distrito 

de Água Santa 

Distrito de Água 

Santa 
Média 90 

115 
Ausência de medidor de nível 

de água 

NBR 

12217/94 

Reservatório 

ETA - Distrito 

de Água Santa 

Distrito de Água 

Santa 
Média 360 

116 

Reservatório sem tubulação 

de ventilação e/ou 

Inexistência de telas de 

proteção contra entrada de 

insetos e pequenos animais 

nas tubulações de ventilação 

NBR 

12217/94 

Reservatório 

ETA - Distrito 

de Água Santa 

Distrito de Água 

Santa 
Média 360 

117 

Ausência de escada para 

acesso a cobertura do 

reservatório 

NBR 

12217/94 

Reservatório 

ETA - Distrito 

de Água Santa 

Distrito de Água 

Santa 
Média 360 
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ANEXO II – Recomendações 

Nº Descrição 

1 Elaborar Política Municipal de Saneamento 

2 Adequar organização do almoxarifado para melhor aproveitamento do local 

3 Providenciar instalação de medidores ou controladores de vazão na adutora de água bruta 

4 Definir e cumprir método de organização do almoxarifado 

5 Adequar o layout do estoque para permitir fluxos contínuos 

6 Dispor materiais de modo que todos fiquem armazenados em local de fácil acesso 

7 Remover materiais dos corredores, que impeçam a passagem e movimentação no almoxarifado 

8 Definir procedimento para que qualquer pessoa possa localizar um item no estoque 

9 Cadastro dos componentes do sistema de abastecimento de água e esgotamento sanitário 

10 Cadastro dos componentes do sistema de abastecimento de água e esgotamento sanitário 

11 Cadastro dos componentes do sistema de abastecimento de água e esgotamento sanitário 
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12 Cadastro dos componentes do sistema de abastecimento de água e esgotamento sanitário 

13 Elaborar programa de capacitações e treinamentos 

14 Providenciar Plano de Controle Médico e Saúde ocupacional - PCMSO 

15 Providenciar Plano de Gerenciamento de Riscos - PGR 

16 Providenciar regularização junto ao corpo de bombeiros 

17 Providenciar croqui do sistema de esgotamento sanitário 

 


