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1 APRESENTACAO
A Lei Federaln® 11.445 de 2007, alterada pélai Federaln® 14.026 de 2020, traz
diretrizes nacionais para o saneamento basico e para a politica federal de saneamento basico.
definindo-o como o conjunto de servigos publicos, infraestruturas e instalacées operacionais de
abastecimento de 4gua potavel, esgotamento sanitério, limpeza, unlaaiego dos residuos

sélidos drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas

A referida leitraz fundamentos para a prestacdo dos servicos de saneamento basico,
dentre eles, a universalizacdo do acesso e efetiva prestacdo dos servicos, a integralidade, a
eficiéncia e a sustentabilidade econOmica, seguranga, qualidade, regularidade, continuidade
alémdareducao e controle das perdas de agua.

No capitulo Il, a LeFederaln® 11.445/2007dispdesobre o exercicio da titularidade
dos servi-os. No art. 8U, Ot#ubaddos sarvicosepfibdicos dé a |
saneamento basico devera definir a entidade responsavel pela regulacao e fiscalizacdo desses
servigos, independentemente da modalidade de sua prestacéo

De acordo com a legislacéo vigente, a funcdo de regulacdo, devera ser desempenhada
por entidade de natureza autarquica dotada de independéncia deciséria e autonomia
administrativa, orcamentéria e financeira, a qual deve atender aos principios de traiasparén
tecnicidade, celeridade e objetividade das decisfes.

A LeiFederaln®14.026 de 2020, a qual atualizou o marco legal do saneamento basico,
atribuiu & Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) a competéncia para instituir

normas de referéncia para a regulacéo dos servi¢cos publicos de saneamento basico.

A entidade reguladordeverdobservar as normas de referéncia da ANA, para editar
normas relativas as dimensdes técnica, econémica e social de prestacao dos servi¢os publicos

de saneamento basico.

A lei do saneamento, em seu art. @8pdesobre 0s objetivos da regulacao dos servicos
de saneamento basico, sendo eles: o estabelecimento de padrbes e normas para a adequac
prestacdo dos servicos e para a satisfacdo dos usuarios; a garantia do cumprimento das
condi¢cbes e metas estabelecidasocoogratos de prestacdo de servigos e nos planos municipais
ou de prestagdo regionalizada de saneamento basico; a prevencao e a repressao do abuso d
poder econdémico, ressalvada a competéncia dos érgaos integtarfsestema Brasileiro de

Defesa da Concorréncia; e a definicdo de tarifas que assegurem tanto o equilibrio eeonémico

AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas;@&R MG
Autarquia Intermunicipal CNPJ: 44.781.803/00@4 6
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financeiro dos contratos como a modicidade tarifaria, por meio de mecanismos que gerem
eficiéncia e eficacia dos servicos e que permitam o compartihamento dos ganhos de

produtividade com os usuarios.

No municipio deTombo$MG, a Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de
Saneamento de Minas GeraigRIS MG foi ainstituicdo definida para exercer as atividades

de regulacao e fiscalizacdo dos servicos de saneamento basico, mediante termo de convénio.

O Convénio de Cooperacéb 31/2022 que ratificou a Lei Municipat® 1.701/2019
foi celebrado entre a ARIBIG e 0 Municipio deTombogMG, delegando para esta Agéncia a
competéncia de regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario prestadoso@rvico Autbnomale Agua e Esgoto 8\E), na forma
da Lei Federal n° 11.445/2007

O presente relat@iapresenta as informacdes sobiisalizacéo direta regulacorrida
no ano de 2024a qual buscoudentificar possiveisndo conformidadeslo servico publico
prestado em relagdo ao atendimento as normas legais e regulamégtares.Destacase

gue essa € a terceira fiscalizacao direta do prestador, realizada pela agéncia

AR’ Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas;@&R MG
Autarquia Intermunicipal CNPJ: 44.781.803/00@4 7
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2 FISCALIZA(;AO DIRETA DE ACOMPANHAMENTO

Para realizacdo da fiscalizacdo direta nos servicos de abastecideerigua e
esgotamento sanitario, setor administrativo e atendimento comercial, foi reatizadetoria
de acompanhamenitm municipio défombosnosdias 24 e 25 dgulho de 2024 nos seguintes

locais:
Sede administrativa

Ponto de atendimento ao usuario
Almoxarifado;

Captaéo siperficid;

Estacéo Elevatéria de Agua Briit&EEAB;
Estag@ode Tratamento déguai ETA;
Esta@oElevatoria deAguaTratadai EEAT;
Reservatorias

Estacdes Elevatorias de EsgotBEE;

=4 =/ =4 A4 A4 A4 A5 - -

Estac&o de Tratamento de EsgoteTE

Distritos (Catuné e AguaSanta)

Ponto de atendimento ao usuario (Catuné);

Captacoesuperficiais;

1

1

i Captacasubterranea
{ Estacdo de Tratamento de AGUETA;
|

Reservatorios

A descricdo das estruturas, servicos e procdssmaizadosno municipiode Tombos
(MG) est@® apresentadosos itens aeguir.A sede municipaé cada distrite abastecid por
um Sistema de Abastecimento de Agua (SAAinados da seguinte maneifi} SAA-Sede
(i) SAA-Distrito Catuné (i) SAA-Distrito Agua Santa.

‘ AR’ Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas;@&R MG
AT Autarquia Intermunicipal CNPJ: 44.781.803/00@4 8
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3 INFORMACOES GERAIS

Identificacao Geral
Municipio (INFORMAGAO)
Tombos

UF (INFORMAGAO)
MG

Prestador de servigos (INFORMACAO)
SAAE

Endereco (INFORMACAO)
Rua Sebastido Rocha, n? 200 - Niteréi, Tombos - MG

Contato (INFORMAGAO)
(32) 3751-1135

Ne de convénio de Regulagio (INFORMAGAO)
031

Inicio INFORMACAO)
01/03/2022

Término (INFORMAGAOQ)
01/03/2032

Existe algum convénio de transferéncia de recursos a serem aplicados no Saneamento? (MDR, FUNASA, FUNDAGAO, etc)

Dados Populacionais
Populacio Total INFORMAGAO)
8.609 (CENSO, 2022)

Populagdo Urbana (INFORMACAO)
7.602 (CENSO, 2010)

Populacéo Total Abastecida (Agua) (INFORMACAO)
Néo informado (SNIS, 2023)

&
8

Planos e Programas

O municipio possui PMSB? Se sim,
informar o nimero e data da lei ou
decreto que aprovou o PMSB (Lei
Federal 11.445/2007)

Se sim, ja foi revisado? (INFORMAGAO)
Nao

Sim Lei n? 1.630, de 28 de outubro de 2015

O prestador possui possui Programa de controle de perdas?
Nao

O prestador possui plano de controle de pressoes nas redes?
Nao

O prestador possui programa de eficiéncia energética?

Nao

O prestador possui programas de monitoramento dos reservatérios de barragens para captacao?
Nao

O prestador possui Plano de seguranca da agua?

Nao

O prestador possui Programa de preservacao dos mananciais?
Nao

O prestador possui Programa de educacdao ambiental?

Nao

Politica Municipal de Saneamento Basico

O Municipio possui a Lei da Politica de

N3
Saneamento? (Lei Federal 11.445/2007) a
S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minasc@@tadG
Autarquia Intermunicipal CNPJ: 44.781.803/0004
MINAS GERAIS
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4 GESTAO E PLANEJAMENTO

Cadastro dos componentes do sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario

O prestador possui um croqui geral do

sistema de abastecimento de agua? Hdg
O prestador mantém atualizado o croqui .

" . Nao se
geral do sistema de abastecimento de .
7 aplica
agua?
O prestador possui um croqui geral do Nao
sistema de esgotamento sanitario ?
O prestador mantém atualizado o croqui
geral do sistema de esgotamento Nao

sanitario?

O pretador possui manual de

procedimentos para projetos de
infraestrutura de abastecimento de agua Né&o
e esgotamento sanitario? (Resolucao n®
011/2021 - ARIS-ZM)

Registro de informacoes

O prestador possui o registro de

restricoes de disponibilidade de agua e

de paralisacoes do sistema superiores a

12 (doze) horas, contendo o motivo e as Nao
providéncias adotadas para o
restabelecimento? (Resolucao n®

30/2022 - ARIS-ZM)

A instituicao mantém registros

atualizadoe sobra as linpezas de NEg:a Informagao declarada em cada um dos reservatoérios fiscalizados
reservatorios? (Portaria GM/MS N aplica ¢
888/2021)

Ha cronograma de limpeza e
manutencao das areas das estruturas Nao
do prestador?

Planos e Programas

Possui Plano de emergéncia e
contingéncia? Se sim, encontra-se Nao
disponivel para populacao?

Possui Plano de seguranca da agua? Nao

Possui Programa de preservacao dos

P Nao
mananciais?
Possui Programa de educacao Nio
ambiental?
Plano de controle de pressoes nas -
Nao
redes?
Programa de eficiéncia energética? Nao
Programas de monitoramento dos
reservatérios de barragens para Sim
captacao?
Possui Programa de controle de Nio
perdas?
Observacoes Sim Informado que as redes séo antigas.
AR’ Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minasc@étadG
Autarquia Intermunicipal CNPJ: 44.781.803/00@4 10
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5 ALMOXARIFADO

Almoxarifado

O prestador possui
almoxarifado?

Sim Ao lado do ponto de atendimento do prestador

Registro da entrada do almoxarifado do SAAE

Ha procedimento definido para o
recebimento de materiais?

Armazenamento

O espaco de armazenamento é bem
aproveitado?

Sim Tem uma pessoa encarregada para recepgao do material no almoxarifado

Nao

i

i

Registro de disposicdo de material no almoxarifado

' AR’ Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minasc@étadG
A Autarquia Intermunicipal CNPJ: 44.781.803/00@4
MINAS GERAIS . .
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24 dejul. de 2024 08:36:11
25 Rua H

Tombos

Minas Gerais

Registro de disposi¢cdo de material no aimoxarifado

24 de jul. de 2024 08:36:30
— 25Rua H
Tombos

Minas Gerais

Registro de disposi¢ao de material no almoxarifado

' AR’ Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minasc@étadG
A A CERRIE Autarquia Intermunicipal CNPJ: 44.781.803/00@4 12
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24 de jul. de 2024 08:36:53
41 Travessa Raul Silva
Tombos

Minas Gerais

Registro de disposi¢cdo de material no aimoxarifado

24 de jul. de 2024 08:41:57
Registro de disposi¢ao de material no almoxarifado

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minasc@étadG
Autarquia Intermunicipal CNPJ: 44.781.803/00@4
Rua José dos Santos, 275, Viehlsa¢ (31) 38915636

13



A

ARIS

MINAS GERAIS

24 de jul. de 2024 08:46:26
7Rua H

Tombos

Minas Gerais

Registro de disposi¢ao de material no almoxarifado

- fi

24 dejul."de 2024 08:47:26
55 Travessa Raul Silva
,Tombos

Minas Gerais

Registro de disposi¢ao de material no almoxarifado

Pecgas de conexao pequenas e hidrometros ficam guardados no ponto de

O almoxarifado é limpo e organizado? Nao X : i :
atendimento, enquanto as pegas maiores no galpao ao lado (almoxarifado)

' AR’ Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minasc@étadG
A Autarquia Intermunicipal CNPJ: 44.781.803/00@4
MINAS GERAIS . .
Rua José dos Santos, 275, Viehlsa¢ (31) 38915636
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Registro de disposigao de material no almoxarifado

Registro de disposi¢ao de material no almoxarifado

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas;@&R MG
Autarquia Intermunicipal CNPJ: 44.781.803/00@4
Rua José dos Santos, 275, Viehlsa¢ (31) 38915636
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24 de jul. 'de 2024 08:36:05
25Rua H
Tombos
Minas Gerais
Registro de disposi¢cdo de material no aimoxarifado

24 de jul. de 2024 08:36:23
25Rua H

Tombos

Minas Gerais

Registro de disposi¢ao de material no almoxarifado

' AR’ Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minasc@étadG
A A CERRIE Autarquia Intermunicipal CNPJ: 44.781.803/00@4 16
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24 de jut~de 2024 08:37:01
41 Travessa Raul Silva
Tombos

Minas Gerais

Registro de disposi¢cdo de material no aimoxarifado

N

| N\

24 de juli'de:2024 08:37:17
41 Travessa Raul Silva
Tombos

Minas Gerais

Registro de disposi¢ao de material no almoxarifado

' AR’ Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minasc@étadG
A A CERRIE Autarquia Intermunicipal CNPJ: 44.781.803/00@4 17
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24 de jul. de 2024 08:41:57

Registro de disposi¢ao de material no almoxarifado

Registro de armazenamento dos hidrémetros no ponto de atendimento

' AR’ Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minasc@étadG
A A CERRIE Autarquia Intermunicipal CNPJ: 44.781.803/00@4 18
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Ha algum método de organizacao? Se

sim, qual?

O layout do estoque é ordenado e

a9\
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e Vpaiabion : 14
Rua Olimpio Quintao
Tombos

p Cil) VTINRAS | v Minas Gerais

Registro de armazenamento das pegas de conexao no ponto de atendimento

permite fluxos continuos?

Todos os materiais estocados sao

facilmente acessiveis?

Os corredores estao sempre

desimpedidos de materiais?

N

¢, ARI

MINAS GERAIS

B

Registro de disposi¢ao de material no almoxarifado

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas;@&R MG
Autarquia Intermunicipal CNPJ: 44.781.803/00@4
Rua José dos Santos, 275, Viehlsa¢ (31) 38915636
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24 de jut~de 2024 08:37:01
41 Travessa Raul Silva
Tombos

Minas Gerais

24 de jul. de 2024 08:41:57
Registro de disposi¢ao de material no almoxarifado

Ha danos nos materiais estocados Nao se
devido as condicoes de armazenagem? aplica

Os materiais sdao acondicionados de

& Nao se
acordo com as recomendacoées do aplica
fabricante? P
Existe procedimento para qualquer Nio

pessoa localizar um item no estoque?

Distribuicao

Como é feita a distribuicao do material? Ha requisicao?

O funcionario faz uma requisicédo do material/peca em questao e entrega para responsavel dar baixa do material/pega

Quem separa e entrega o material?

Qualquer funcionario pode pegar a pega/material, realizando a comunicagéo prévia a pessoa responsavel

Como é feita a distribuicao do material em horarios de plantao? ( Finais de semana, feriados, periodos fora do horario
comercial)

O SAAE conta com uma pessoa plantonista e apés a execugéo do reparo, € comunicado a pessoa reponsavel pelo controle de

pecas/almoxarifado

' AR’ Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minasc@étadG

Ah Autarquia Intermunicipal CNPJ: 44.781.803/00@4 20
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6 CAPACITACOES E SEGURANCA DO TRABALHO

Capacitacoes e Treinamentos

Ha programa de capacitacoes e
treinamentos? (Informacao)

Seguranca do Trabalho

Existe algum profissional responsavel

pela Seguranca do Trabalho? Sim
(Informacéao)

Existe Plano de Controle Médico e Satide
ocupacional - PCMSO? (Norma Nao
Regulamentadora 7)

Existe Plano de Gerenciamento de

Riscos - PGR? (Norma Regulamentadora Nao
1)

A Empresa disponibiliza Equipamentos

de protecao individual? (Norma Sim
Regulamentadora 6)

Existe Controle de EPI's? (Norma

24/07/2024 09:11:22

Registro de EPIs fornecidos pelo SAAE

im
Regulamentadora 6) S
| —
AR’ Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minasc@étadG
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Registro de controle de EPIs
A Empresa possui Equipamentos de
protecao coletiva? (ex: instrumentos Sim Né&o foi possivel fazer registro de outros equipamentos, pois estavam em
para escoramento de vala) (Norma uso pelos funcionarios
Regulamentadora 9)

sendonoprosve  24/07/2024 09:16:05

Registro de equipamento de protecao coletivo

Possui regularizacao junto ao corpo de

bombeiros? (Instrucao técnica n° 1/2017) o

Responsavel pelo acompanhamento da fiscalizacao

Nome Completo
Jussara Mendonca

Cargo/Funcao
Chefe de laboratério

AR’ Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minasc@@tadG
Autarquia Intermunicipal CNPJ: 44.781.803/0004
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7 ATENDIMENTO CO MERCIAL
O prestador dos servigos possui 2 atendimentos comerciais, um localizado na sede do

municipio e o outro, no distrito de Catudétalhados a seguir.

7.1 Atendimento comerciali Sedemunicipal

Atendimento ao Publico

A instituicao mantém um servigo de atendimento ao publico?(Resolucao n?

30/2022 - ARIS-ZM) il

-~

Semnineaiie,_ 24/07/2024 08:27:20

AR’ Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minasc@@tadG
MINAS GERAIS Autarquia Intermunicipal CNPJ: 44.781.803/0004 23
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Sim Registro fotografico do ponto de atendimento do prestador

Registro fotografico do ponto de atendimento do prestador. Mural de publicaces
Coordenadas do ponto de atendimento (INFORMAGAO)
Rua Sebastiao Rocha, 200 - Niteréi. Tombos (MG)

Ha acessibilidade arquiteténica no atendimento aos usuarios? (Ex: rampa, N3
guarda corpo, plataforma) (LE| FEDERAL 13146/ 2015) ao

semmmrorana  24/07/2024 08:27:45

Registro da auséncia de acessibilidade ao estabelecimento

O prestador dispoem de de atendimento preferencial? (Resolugao n2 30/2022 -  _
Nao

ARIS-ZM)

O prestador mantém atendimento telefonico disponivel durante 24 (vinte e

AR’ Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minasc@étadG
Autarquia Intermunicipal CNPJ: 44.781.803/0004

MINAS GERAI .
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quatro) horas por dia, inclusive aos sabados, domingos e feriados? Sim

(Resolucao n230/2022 - ARIS-ZM)
PLANTAO

20 E 21 DE JULHO
SABADO E DOMINGO

FILIPE- (32) 99919-3969
ROBSON- (32) 98478-0966

0800- 500-9988

cemmmrcsane  24/07/2024.08:31536

Registro de contato dos plantonistas para atendimento emergencial

Registro da portaria que autoriza os horarios de plantao durante fim de semana

O prestador possui ouvidoria? (LEI N® 13460/2017) Sim

ABERTO

Gerado no Produttivg DE

Registro do 0800 do SAAE

| m——
AR’ Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minasc@étadG
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O prestador informa nimero de protocolo a cada atendimento? (Numero para
acompanhamento das solicitacoes e reclamacoes) (Resolucao n2 30/2022 - Sim
ARIS-ZM)

Registro de requerimento feito pelo usuario ao SAAE

O prestador disponibiliza formularios simplificados e de facil compreensao para manifestacoes do publico? (LEI N2

14.129/2021)

Nao

A instituicao mantém registro constante, permanente e atualizado das
reclamacoes e solicitacdoes dos consumidores, com anotagoes do objeto, da

data, do endereco do usuario e do SAA ou de SES a que se referem? Bim

(Resolucao n2 30/2022 - ARIS-ZM)

A instituicao mantém registro de restricoes de disponibilidade de agua e de

paralisacoes do sistema superiores a 12 (doze) horas, contendo o motivoe .
Nao se aplica

as providéncias adotadas para o restabelecimento? (Resolucao n230/2022 -

ARIS-ZM)
@ y

At DE TOMBUS
VREFEITURA VUNICIPAL DE TONE

w1 e
O &1 i b e 210

s 4 WTRRRPCAS 80
I 4 ACONOMNCIN0 DE
TR £ oA e OLNC S

24/07/2024-08:40:007

Registro de lei que informa sobre interrupcées dos servicos
O prestador possui contrato de prestacao de servicos? (Resolucao n2 30/2022
- ARIS-ZM)
O prestador possui regulamento de prestacao de servicos homologado pela
ARIS ZM?(Resolucao n2 30/2022 - ARIS-ZM)
O prestador possui manual de procedimentos para projetos de infraestrutura
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario homologado pela ARIS  Nao se aplica
ZM?(Resolucao n2 30/2022 - ARIS-ZM)

Nao

Nao

AR’ Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minasc@étadG
Autarquia Intermunicipal CNPJ: 44.781.803/00@4

MINAS GERAIS .
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Esse questionamento foi
respondido no item de
Gestao e Planejamento

Item respondido na ficha
de Gestdo e
Planejamento
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Disponibilidade de documentos na unidade fisica de atendimento

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacdao, Copia
da resolucao n®30/2022 ARIS-ZM?(Resolucao n® 30/2022 - ARIS-ZM)

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacao, o
Regulamento de servicos? (Resolucao n230/2022 - ARIS-ZM)

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacao, a
Tabela de precos, prazos dos servicos com outros precos publicos? Sim
(Resolucao n® 30/2022 - ARIS-ZM)

24/07/2024 08:43:55

Registro de Outros Pregos Plblicos, homologado pela ARIS MG

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacao, a Copia
do Anexo Tarifario? (Resolucao n2 30/2022 - ARIS-ZM)

——————e ] ) ]| %

Sim

Registro de Anexo Tarifario homologado pela ARIS MG
O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacao, a Copia
de tabela de sancoes aplicaveis aos usuarios? (ART. 36 - DECRETO Nao
7.217/2010)
O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacao, a Carta Nio
de servicos? (Resolucao n2 30/2022 - ARIS-ZM)

No entanto, a maneira

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacdo, a Copia pela qual os resultados
do Relatério Anual sobre a qualidade da agua do respectivo municipio? ( Sim nao apresentados
DECRETO NO 5.440, DE 4 DE MAIO DE 2005) (valores médios), ndo é a
correta.
AR’ Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minasc@étadG 27
Autarquia Intermunicipal CNPJ: 44.781.803/0004
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semwmparano  24/07/2024 08:46:33

Registro de qualidade de agua mensal

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizagao, o

Exemplar do Cédigo de Defesa do Consumidor, nos termos da Lei Federal n° Néao
12.291/2010? (Resolucao n2 30/2022 - ARIS-ZM)

Contato do Programa de Defesa do Consumidor - PROCON? (Resolucéo n?
30/2022 - ARIS-ZM)

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacdo, a Copia
das outorga de uso da agua e licencas ambientais (Resolucao n2 30/2022 - Nao
ARIS-ZM)

O prestador possui e mantém, em local de facil acesso e visualizacao, A
Portaria do Ministério da Saude que dispoe sobre os padrées de potabilidade Nao
da agua?(Resolucao n2 30/2022 - ARIS-ZM)

Observacoes nao identificadas anteriormente ? Sim

Nao

sesbroreane  24/07/2024-08:49:20

Registro de portaria que fixa o plantao de finais de semana e feriado

AR’S Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minasc@étadG
Autarquia Intermunicipal CNPJ: 44.781.803/0004

MINAS GERAI .
56 s Rua José dos Santos, 275, Viehlsa¢ (31) 38915636



A

ARIS

MINAS GERAIS

"Dt b depors s L 88251 19 ke
T e i s b T £

Ak s e gk

24 203

s B da S
Rapondiod Tacues
AETAESTACH

A ETA o S 7
con

s o Machers, oy s i 2k
o i 30 Dsanmbe, oo e < shumads

o et (i 5 ks
s o vl A (s

b Cons h A i  deitnsiogoe i
Ao s O o b s A 154
e B Ty, e poa il |

' o Cote © o Ayl

AL 1L TOMBOS.

e @ TREFEITURA AUNIC

LEtwe 02
w07 08 k0 08 2010, e

s el
o |

sepmperao 24/07/2024 08:5054

Registro de lei que regulamenta a interrupgao dos servicos do SAAE

KN

ARI.

MINAS GERAIS
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sesm oo 24/07/2024.08:50:22

Registro de portaria que informa sobre ligagoes definitivas de agua e esgoto

R e

Gerado no Produttivo

semmmperavo  24/07/2024 08:51:10

Registro de chamamento de consulta plblica sobre o estudo de verificacao de sustentabilidade econémico financeiro do SAAE

Autarquia Intermunicipal CNPJ: 44.781.803/0004 30
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semnmrcamo  24/07/2024 08:51:24

Registro do relatério mensal de qualidade de agua

senbmpoiene  24/07/2024 08:51:35

Registro de informacao sobre a cobranga de TBO pelo SAAE

Registro de mural de publicagoes do SAAE

Autarquia Intermunicipal CNPJ: 44.781.803/0004 31
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Gerado ng Pl

Registro de requerimentos feitos ao SAAE

Sitio eletronico

O prestador possui sitio eletronico? (LEI N2 13460/2017) Sim
. 0 B —— “es 0
§ AL A ALY rewsu @

stmaconad +  Servigose  Publicages e Tiampatincia e lnformaghes o

ATENDIMENTO AO CIDADAO

0 Servico Autinomo de Agua e Exgoto (Saae) de Toembos tmpler
Essa iniciative propoeciona Urma comunicacho mais acessivel, &

Registro do sitio eletronico do SAAE

tertia de 1ipacdo 0800, VIsando aprimotar o atendimento aos cidados
10 dos hunicipes para esclacecimento de dividas ou relato de

Quais os servicos disponibilizados online aos usuarios? (Ex: 22 via de conta, solicitacao de servicos, reclamacoes, etc.)
Emisséo de 2 via.

O prestador disponibiliza no sitio eletronico o Regulamento de servicos?

(Resolugéo n® 30/2022 - ARIS-ZM) Neo
O prestador disponibiliza no sitio eletrénico a Tabela de precos e prazos dos Nio
servicos com outros precos publicos? (ART. 36 - DECRETO 7.217/2010)

O prestador disponibiliza no sitio eletronico a Cépia do Anexo Tarifario? Nio
(Resolucao n230/2022 - ARIS-ZM)

O prestador disponibiliza no sitio eletrénico a Copia de tabela de san¢oes Nio
aplicaveis aos usuarios? (LEI N2 13.460/2017)

O prestador disponibiliza no sitio eletronico a Carta de servicos ao usuario? Nio

(LEI N2 13.460/2017)

O prestador disponibiliza no sitio eletronico a Copia do Relatério Anual sobre
a qualidade de agua do respectivo municipio? ( DECRETO NO 5.440, DE 4 DE Nao
MAIO DE 2005)

O prestador disponibiliza no sitio eletronico o Cédigo de Defesa do

Consumidor? (Resolucéao n2 30/2022 - ARIS-ZM) i
O prestador disponibiliza no sitio eletronico a Cépia das outorga de uso da Nio
agua e licencas ambientais ((Resolucao n® 30/2022 - ARIS-ZM)
Contato do Programa de Defesa do Consumidor - PROCON?(Resolucao n® N3
30/2022 - ARIS-ZM) 40
O prestador disponibiliza no sitio eletronico o Endereco dos locais de
atendimento presencial?(Resolucao n2 30/2022 - ARIS-ZM) ( DECRETO Sim
AR’ Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minasc@étadG
Autarquia Intermunicipal CNPJ: 44.781.803/0004
MINAS GERAIS
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NO 5.440, DE 4 DE MAIO DE 2005)

ENDERECO anmam
v

L -

Lo | °

Registro do local de ponto de atendimento

O prestador disponibiliza no sitio eletrénico a Portaria do Ministério da Saude
que dispoe sobre os padroes de potabilidade da agua?(Resolucao n® 30/2022 - Nao
ARIS-ZM)

O prestador disponibiliza no sitio eletrénico o Horario de funcionamento das
unidades de atendimento ao publico? (Resolucao n2 30/2022 - ARIS-ZM)

Comercial

Quantas rotas de leitura existem? (INFORMAGAO)
06

Quantos leituristas? (INFORMAGCAO)
01

Sim

Em quantos dias s3o feitas todas as leituras no municipio (em média)? INFORMACAO)
20 dias

Existem isencoes de cobranca de tarifa? (LEI FEDERAL 11.445/2007)
Nao

Qual o percentual de hidrometracao?

80% (considerando toda a populagéo)

Ha alguma localidade atendida pelo prestador que nao possui cobranca?

Sim
Abaixo esta a maneira pela
qual o prestador reporta
resultados de qualidade da
4gua, utilizando valores
médios ao invés de valores
percentuais de atendimento
ao Padrao de Potabilidade
da agua considerando o

O prestador de Servicos disponibiliza na conta de agua informacées fotal doAmosires fodizadas

mensais sobre a qualidade da agua conforme determinado no Decreto n®  Néo noimas-Alom dl:sso, apesar
5440/2005? de na conta de agua haver

0 espaco para registro de
informagao de qualidade de
agua (segundo registro
fotografico), ndo ha
qualquer informagao nesse
espago especificamente.
Por essas razdes a
inconformidade em questéao
foi gerada

' AR’ Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minasc@étadG
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semmmecano  24/07/2024 08:46:33

Registro da maneira que os resultados de qualidade da agua tém sido reportados pelo prestador

Registro de auséncia de informacéo sobre parametros da qualidade de agua na conta de agua

Possui base de dados dos usuarios contemplados por beneficio da tarifa social atualizado (INFORMAGAO)
Sim

Possui cadastro de hidrometros contendo a data de instalacao? Se sim,
solicitar o arquivo. (Resolucao n2 30/2022 - ARIS-ZM)

Os usuarios sao informados sobre o papel da agéncia reguladora? Se sim, como é disponibilizada a informacao? (Ex: site,
placa, selo na conta de agua, etc.)
Nao

Responsavel pelo acompanhamento da fiscalizacao

Nome Completo
Marcela Meira

Sim

Cargo/Funcao
Setor de atendimento

AR’ Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minasc@@tadG
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7.2 Atendimento comerciali Distrito de Catuné

Atendi to ao Publico

A instituicao mantém um servico de atendimento ao publico?(Resolucao n? Sim
30/2022 - ARIS-ZM)

Registro do ponto de atendimento de Catuné (distrito)

Localizacao geografica
-20.92137883, -42.147985 (-20.9213783; -42.147985)

Ha acessibilidade arquitetonica no atendimento aos usuarios? (Ex: rampa, Néo
guarda corpo, plataforma) (LEI FEDERAL 13146/ 2015)

.

Auséncia de guarda
corpo narampa

7/2024 11:02:32

I%s

Registro de rampa para acesso ao estabelecimento

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minasc@étadG
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Gerado no Produttivo

Registro de informagées na porta do ponto de atendimento

O prestador dispoem de de atendimento preferencial? (Resolucao n2 30/2022 - _ _
ARIS-ZM) e

O prestador mantém atendimento telefonico disponivel durante 24 (vinte e

quatro) horas por dia, inclusive aos sabados, domingos e feriados? Nao

(Resolucao n230/2022 - ARIS-ZM)

O prestador possui ouvidoria? (LEI N® 13460/2017) Sim

' AR’ Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minasc@étadG
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KARIS
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