Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
A A R'S Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa - MG — 0800 131 4000
- A MINAS GERAIS www.aris.mg.gov.br

INSTRUGAO NORMATIVA ARIS-MG N° 001/2026

Dispbe sobre os procedimentos para organizagéo,
consolidacdo, envio, retificacdo e validacdo das
informagbes encaminhadas pelos prestadores
regulados, destinadas ao monitoramento das
metas de universalizacdo e dos indicadores

operacionais pela ARIS-MG.

A DIRETORIA COLEGIADA DA AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DE MINAS GERAIS - ARIS-MG, no uso das atribuigbes
conferidas pelo inciso Ill do art. 26 de seu Estatuto Social, e

Considerando o principio da transparéncia e a necessidade de sistemas de informacbes
institucionalizados, nos termos do art. 2°, inciso 1X, da Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro
de 2007;

Considerando o dever dos prestadores de fornecer a entidade reguladora os dados e
informacdes necessarios ao desempenho das atividades regulatérias, nos termos do art. 25
da Lei Federal n°® 11.445, de 2007;

Considerando a Resolugdo ARIS-MG n° 229/2026, que dispde sobre metas progressivas de
universalizacdo, indicadores de acesso, indicadores operacionais e procedimentos de
avaliagao e envio de informacdes;

Considerando as Normas de Referéncia ANA n° 8/2024 e n° 9/2024 e a conveniéncia de
preparar os prestadores dos servicos de manejo de residuos sélidos urbanos para o futuro

atendimento a Norma de Referéncia ANA n° 14/2025;

RESOLVE:

CAPITULO |
DO OBJETO E DA RESPONSABILIDADE PELO ENVIO

Art. 1° Esta Instrugdo Normativa estabelece os procedimentos para organizagao,
consolidagao, envio, retificagdo e validagdo das informagbes encaminhadas pelos
prestadores regulados a ARIS-MG.

Paragrafo unico. O envio das informagdes observara as definigdes, os critérios, os parametros
e os recortes estabelecidos na Resolugéo ARIS-MG n°® 229/2026 e nos anexos desta Instru¢ao

Normativa.
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Art. 2° O prestador € responsavel pelo envio tempestivo e pela integridade, veracidade,
completude e rastreabilidade das informagdes relativas aos servicos sob sua
responsabilidade, inclusive nos recortes urbano e rural, quando aplicaveis.

Paragrafo unico. O prestador devera identificar o responsavel pelo preenchimento e pelo envio

das informacoes, indicando nome, fungao, telefone e endereco eletrbnico para contato.

CAPITULOII
DO ENVIO DAS INFORMAGOES

Art. 3° O envio das informacdes tera periodicidade anual e utilizara como periodo de referéncia
0 exercicio imediatamente anterior.

§ 1° O periodo de referéncia compreendera o intervalo entre 1° de janeiro e 31 de dezembro.
§ 2° As informacgdes que representem posig¢ao cadastral, quantidade de ligacbes, economias,
unidades ou instalagbes deverao refletir, quando aplicavel, a situagao existente em 31 de
dezembro do exercicio de referéncia.

§ 3° As informacdes deverao ser encaminhadas até o dia 30 de abril de cada ano.

§ 4° No primeiro ciclo de envio realizado apés a entrada em vigor desta Instru¢do Normativa,
0 prazo sera estabelecido em comunicagao especifica da ARIS-MG, assegurado periodo
minimo de 30 dias corridos para preenchimento e envio.

§ 5° O prazo anual podera ser prorrogado pela ARIS-MG mediante comunicagao especifica,
quando houver motivo técnico ou operacional que justifique a medida.

Art. 4° O envio das informacdes sera realizado por meio de link disponibilizado no sitio
eletrénico oficial da ARIS-MG, destinado ao protocolo eletrénico de documentos.

§ 1° O link direcionara o usuario a plataforma de tramitagdo de documentos adotada pela
ARIS-MG, atualmente o 1Doc, ou a outro sistema oficial que venha a substitui-la.

§ 2° O prestador devera preencher o formulario eletrénico de identificacdo e anexar os
arquivos exigidos, em conformidade com os modelos e orientagdes constantes dos anexos
desta Instrucdo Normativa.

§ 3° Apéds a conclusdo do envio, o sistema emitirA niumero de protocolo, que constituira
comprovante de recebimento e referéncia para acompanhamento da tramitacao.

§ 4° A emissao do numero de protocolo néo representa validagéo, concordancia ou aprovagao
das informacgdes pela ARIS-MG.

§ 5° Na hipotese de indisponibilidade temporaria do sistema eletrénico, a ARIS-MG podera
indicar meio alternativo para recebimento dos arquivos, preservados o registro formal e a

rastreabilidade do envio.
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§ 6° Eventual pedido de tratamento restrito de informacgao devera ser apresentado no ato do
protocolo, com identificacao especifica da informacao e respectiva fundamentacao legal,

cabendo a ARIS-MG sua analise.

CAPITULO Il
DO PREENCHIMENTO E DA QUALIDADE DOS DADOS

Art. 5° O prestador devera utilizar as planilhas oficiais disponibilizadas pela ARIS-MG,
observando os recortes previstos na Resolugao ARIS-MG n°® 229/2026 e indicados nos
respectivos campos de preenchimento.

Paragrafo unico. A estrutura, as abas, os cddigos, as férmulas e as células protegidas das
planilhas ndo poderao ser excluidos ou alterados pelo prestador.

Art. 6° O preenchimento das informagdes devera observar:

| — as unidades de medida definidas na planilha e no glossario;

Il — os conceitos, codigos e parametros do Sistema Nacional de Informacdes em Saneamento
Basico — SINISA, quando aplicaveis;

Il — a compatibilidade entre os dados cadastrais, comerciais, técnicos, operacionais,
laboratoriais € administrativos;

IV — a identificacao da origem dos dados;

V — a identificagao das metodologias de calculo, estimativa, apropriagao ou rateio utilizadas;
VI — os recortes territoriais, contratuais e operacionais aplicaveis ao prestador.

§ 1° O valor zero somente devera ser informado quando representar efetivamente a
inexisténcia da quantidade, do evento ou da ocorréncia correspondente.

§ 2° O campo devera permanecer sem valor quando a informagao n&o estiver disponivel, sem
prejuizo da apresentagao de justificativa pelo prestador.

§ 3° A indicacao “ndo se aplica” somente devera ser utilizada quando a informagéo n&o for
aplicavel ao servico ou a situacao operacional do prestador.

§ 4° Os valores estimados deverado ser expressamente identificados e acompanhados da
descricdo da metodologia utilizada.

§ 5° Nos sistemas integrados, compartiihados ou que atendam mais de um municipio, o
prestador devera informar a metodologia utilizada para apropriagéo ou rateio dos dados.

Art. 7° As informagdes encaminhadas deverdo estar respaldadas por registros técnicos,
comerciais, operacionais, laboratoriais ou administrativos passiveis de verificagao.

§ 1° O prestador devera manter disponiveis os documentos, registros, memarias de calculo e
demais evidéncias que fundamentem as informagdes encaminhadas, apresentando-os a
ARIS-MG quando solicitado.

§ 2° A planilha devera ser encaminhada no formato eletrénico disponibilizado pela ARIS-MG.
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§ 3° Os documentos complementares deverdo ser encaminhados, preferencialmente, em

formato PDF, salvo orientacao especifica da ARIS-MG.

CAPITULO IV
DA RETIFICAGAO E DA VALIDAGAO DAS INFORMAGOES

Art. 8° A retificacdo das informacgdes sera admitida para correcdo de erro material, erro de
digitagdo, inconsisténcia cadastral, omissdo ou outra impropriedade identificada pelo
prestador ou pela ARIS-MG.

§ 1° A retificagdo espontanea podera ser realizada pelo prestador enquanto ndo concluida a
validagao das informagdes.

§ 2° A retificacao devera ser realizada mediante novo protocolo e envio integral da planilha
substitutiva, contendo:

| — a identificacdo do protocolo anterior;

Il — a indicac&o de que se trata de arquivo substitutivo;

[l — a descrigao resumida das informacgdes alteradas.

§ 3° A planilha substitutiva regularmente protocolada substituira integralmente a versao
anterior.

§ 4° Apds a conclusao da validagdo, mas antes da publicacdo dos resultados, a retificagcao
dependera de solicitacdo fundamentada do prestador, apresentada no prazo de até 10 dias
uteis contado da comunicacéo do resultado preliminar.

§ 5° Apds a publicagcdo dos resultados, a corregdo somente sera admitida em carater
excepcional, mediante solicitacdo fundamentada e comprovacgao do erro, cabendo a ARIS-
MG decidir sobre a necessidade de revisao ou republicagao.

Art. 9° A ARIS-MG realizara a validacao preliminar das informacgdes no prazo de até 30 dias
uteis contado do encerramento do prazo anual de envio.

§ 1° A validacado compreendera, no minimo, a analise de:

| — completude das informacgdes;

Il — consisténcia interna dos dados;

[l — compatibilidade entre informacdes relacionadas;

IV — observancia das unidades de medida e dos recortes aplicaveis;

V — conformidade com as regras de preenchimento;

VI — suficiéncia das informagdes para o calculo dos indicadores;

VIl — rastreabilidade dos dados apresentados.

§ 2° A ARIS-MG podera confrontar as informagdes encaminhadas com dados do SINISA,

documentos de fiscalizacao, relatérios operacionais, bases cadastrais e outras fontes oficiais.
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Art. 10. Identificadas omissodes, divergéncias ou inconsisténcias, a ARIS-MG comunicara ao
prestador os itens que deverédo ser esclarecidos, complementados ou corrigidos.

§ 1° O prestador tera o prazo de 15 dias uteis, contado do recebimento da comunicagao, para
encaminhar os esclarecimentos, documentos ou arquivos corrigidos.

§ 2° O prazo previsto no § 1° podera ser prorrogado uma unica vez, por até 10 dias uteis,
mediante solicitacdo justificada apresentada antes de seu vencimento.

§ 3° A ARIS-MG podera solicitar esclarecimentos adicionais quando as informagdes
apresentadas nao forem suficientes para conclusao da validacgao.

§ 4° Encerrado o prazo sem manifestacdo ou permanecendo insuficientes as informacdes, a
ARIS-MG concluira a validagao com base nos elementos disponiveis e aplicara as disposicoes
previstas na Resolu¢cdo ARIS-MG n° 229/2026.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 11. Para os indicadores operacionais previstos na Norma de Referéncia ANA n°® 9/2024,
sera observada a seguinte implantagdo gradual:

| — no primeiro ciclo de coleta destinado ao primeiro relatério anual de avaliagdo operacional,
sera obrigatoério o envio das informacgdes relativas aos indicadores de Nivel |;

Il — no primeiro ciclo, as informacgdes relativas aos indicadores de Nivel Il poderdo ser
solicitadas ou recebidas em carater preparatério;

lIl — a partir do segundo ciclo de coleta destinado ao segundo relatério anual de avaliagao
operacional, sera obrigatério o envio das informagdes relativas aos indicadores de Nivel | e
de Nivel II.

Paragrafo unico. A auséncia, no primeiro ciclo, das informacdes referentes exclusivamente
aos indicadores de Nivel Il ndo impedira a avaliagao dos indicadores de Nivel I.

Art. 12. A ARIS-MG podera disponibilizar campos, planilhas e orientacbes para coleta
preparatoria de informagdes relacionadas a Norma de Referéncia ANA n° 14/2025.

§ 1° A coleta preparatéria aplica-se somente aos prestadores regulados que executem
servigos de manejo de residuos solidos urbanos.

§ 2° Até a edicdo de regulamentacado especifica pela ARIS-MG, o preenchimento das
informagobes relativas a Norma de Referéncia ANA n° 14/2025 tera carater orientativo e de
diagnostico.

§ 3° A coleta preparatoria ndo caracteriza adogéo da Norma de Referéncia ANA n° 14/2025
nem constitui obrigagdo regulatoria autbnoma.

Art. 13. Integram esta Instrucdo Normativa:

| — Anexo |: Manual Orientativo para Envio de Informagdes Regulatérias;
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Il — Anexo II: Guia Visual de Preenchimento e Protocolo Eletronico;

[l — Anexo Ill: Nota Explicativa sobre calculo da NR7;

IV- Anexo IV: Planilhas Padronizadas para Envio das Informagdes;

IV — Anexo V: Glosséario de Informagdes, Cdodigos, Unidades de Medida e Regras de
Preenchimento.

§ 1° Os links de acesso, imagens de telas e orientagdes estritamente operacionais poderao
ser atualizados no sitio eletrénico da ARIS-MG, desde que ndo sejam alteradas as obrigagdes,
os critérios técnicos, os prazos ou as informagdes exigidas por esta Instrugdo Normativa.

§ 2° Alteragbes nos campos obrigatorios, nos prazos, nas regras de validagao ou nos critérios
técnicos dependerdo de ato formal da ARIS-MG.

Art. 14. As duvidas relacionadas ao preenchimento, envio ou retificacdo das informacdes
serao dirimidas pela unidade técnica competente da ARIS-MG.

Art. 15. Esta Instrucdo Normativa entra em vigor na data de sua publicagéo.

Vigosa, 30 de julho de 2026.

Bruno Augusto de Rezende
Diretor Técnico Operacional
ARIS-MG
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