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INTRODUCAO

A Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento de Minas
Gerais - ARIS-MG, no exercicio das competéncias previstas no Contrato de
Concessao n° 001/2024 e em seus anexos, procedeu a analise dos oficios VI-049/0F-
IND-PC, VI-050/0F-IND-CONC e VI-055/0F-IND-PC, encaminhados pelo Verificador
Independente (VI), contendo esclarecimentos e revisdes pontuais sobre o Relatorio

Semestral de Apuracao de Indicadores (abr/set-2025).

A presente Nota Técnica tem por objeto avaliar, a luz do Anexo Il - Caderno
de Indicadores e do Manual de Afericao de Indicadores, a aderéncia das analises e
ajustes efetuados pelo VI, bem como as manifestacdes do Poder Concedente (SAAE-

GV) e da Concessionaria, no que se refere:

(i) as correcbes de memoria de calculo e de documentacao (séries,

referéncias, parametros);

(ii) a suficiéncia e confiabilidade das bases de dados utilizadas para apuracao

dos indicadores; e

(iii) as divergéncias de interpretacao metodoldgica que impactem definicao,
janela de apuracao, filtros, critérios de elegibilidade e consolidacao dos

resultados.

O julgamento regulatorio aqui consignado restringe-se a verificacao da
conformidade das analises do Verificador Independente com o Anexo Ill e com o
Manual de Afericao, bem como a harmonizacao de entendimentos entre VI, SAAE-
GV e Concessionaria quanto aos procedimentos de afericao, sem adentrar em

questoes de engenharia ou de projeto dos sistemas.

As conclusoes desta Nota Técnica orientam, portanto, (a) a validacao ou nao
das notas propostas pelo VI; (b) a necessidade de ajustes de memorial e de
alinhamento metodologico para os préximos ciclos de afericao; e (c) os pontos que

demandam tratamento especifico em atos regulatorios complementares.
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TERMINOLOGIAS

Para fins de padronizacdao, esta Nota Técnica adotara a seguinte

nomenclatura para atores envolvidos no Contrato de Concessao e documentos

gerados no processo de apuracao dos indicadores de desempenho:

4
-

ARIS-MG - Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento de
Minas Gerais, entidade reguladora responsavel pela regulacao dos servicos
vinculados ao Contrato de Concessao n° 001/2024;

Contrato de Concessao - Contrato de Concessao n° 001/2024, firmado entre
0 SAAE-GV e a Concessionaria, com interveniéncia da Prefeitura Municipal de
Governador Valadares e a ARIS-MG;

Anexo 3 do Contrato de Concessao - Anexo 3 “Caderno de Indicadores” do
Contrato de Concessao;

Concessionaria - Aguas de Governador Valadares SPE SA, prestadora dos
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario na area definida
pelo Contrato de Concessao n° 001/2024;

SAAE-GV - Poder Concedente, representado pelo Servico Auténomo de Agua
e Esgoto de Governador Valadares;

VI - Verificador Independente do Contrato de Concessao, representado pela
empresa Consorcio Houer Consultoria e Concessoes Ltda;

Relatorio Semestral de Desempenho - Relatorio apresentado pela
Concessionaria com a descricao das informacdes necessarias para a apuracao
dos indicadores semestrais de desempenho do Contrato de Concessao n°
001/2024, nos termos do Anexo 3 - Caderno de Indicadores;

Relatorio Semestral de Apuracao de Indicadores - Relatério elaborado pelo
VI com a apuracao dos indicadores de desempenho do Contrato de Concessao
n° 001/2024, nos termos do Anexo 3 - Caderno de Indicadores, referente ao
periodo compreendido entre outubro de 2024 e marco de 2025;

Relatério com o Parecer do SAAE-GV - Relatdrio com as consideracoes do
SAAE-GV acerca da nota atribuida pelo VI no Relatorio Semestral de Apuracao
de Indicadores.

IQD - indice de Qualidade do Desempenho - soma ponderada dos subindices.
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e FD - Fator de Desempenho - igual ao IQD; define a aliquota de Outorga
Variavel.

e OS - Ordem de Servico (registro operacional). OS 105004: tipo de OS usado
para leituras de macrovolumes (captacao/tratamento).

e NBR 5426 - norma de amostragem por atributos (usada em IPAB, vistorias de
campo etc.).

e Telemetria/CCO - medicao automatizada com transmissao continua para o
Centro de Controle Operacional.

e APl/Integracdo - acesso remoto e automatizado a dados brutos (cadastro,
reclamacoes, OS, leituras).

e Bases mensais acumuladas - séries com valores de inicio/fim de cada més
e/ou leituras continuas que permitam consolidar o semestre.

e Prova robusta - evidéncia auditavel (foto/geo/data-hora, laudo, log
imutavel) exigida para reclassificar eventos (ex.: IPEX) ou validar/expurgar
OS (ex.: IDMI).

2 CONTEXTUALIZAGCAO

O semestre avaliado é abr-set/2025. O Verificador Independente (VI)
publicou o relatdrio semestral, recebeu contestacoes da Concessionaria e do SAAE-
GV e, em seguida, expediu trés oficios com esclarecimentos e correcoes pontuais
de memorial (ajustes de série, referéncias documentais e pequenos reparos
numéricos). O Anexo Il (Caderno de Indicadores) e o Manual de Afericao sao a base
normativa: definem o que medir, a janela temporal (mensal/semestral), as fontes
e as regras de evidéncia (telemetria/API, NBR 5426 para amostragens, logs
imutaveis de OS, provas robustas para reclassificacao). No pano de fundo, ha trés

grupos de situacoes:

- indicadores com base insuficiente para validacao (ex.: auséncia de séries
continuas, buracos de dados, leituras acumuladas sem

“abertura/fechamento”),

- indicadores com divergéncia metodoldgica pontual (critérios de janela,

filtros, inclusao/exclusao de eventos) e
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- correcoes de memorial que nao alteram notas, apenas qualificam a
rastreabilidade (p. ex., atualizacao de populacao IBGE para ICAA, correcao

de DBO em IEET, revisao de contagens no IPEX e numeracao de outorga no
ISUA).

A relevancia regulatoria é direta: a consolidacao das notas alimenta o IQD/FD
e a outorga variavel, mas, mais importante, orienta as prioridades de saneamento
de dados (telemetria/API, governanca de OS, integracao de canais de atendimento)
e de acao operacional (pressao, extravasamentos, perdas). Este parecer mantém o
foco em aderéncia estrita ao Anexo/Manual e na rastreabilidade auditavel: sem
dados idoneos, nao ha calculo; sem método alinhado, nao ha comparabilidade; sem

memorial claro, nao ha reprodutibilidade.

3 DO OBJETIVO

Esta nota técnica tem por objetivo, a luz do Anexo Il e do Manual de
Afericao, validar o escopo e a consisténcia das explicacbes e correcoes
apresentadas pelo Verificador Independente (VI) para o Relatério Semestral abr-
set/2025, examinando ponto a ponto os oficios encaminhados e identificando, para
cada indicador, o objeto do ajuste, seu fundamento técnico e o respectivo efeito

regulatério (manutencao ou alteracao de nota e reflexo no IQD/FD).

Busca-se consolidar as alteracées de memorial — distinguindo correcoes
meramente documentais daquelas com potencial impacto metodolégico —

preservando a rastreabilidade e a reprodutibilidade dos calculos.

Pretende-se, ainda, dirimir as divergéncias metodologicas entre VI, SAAE-GV
e Concessionaria (janela temporal, filtros, critérios de elegibilidade e exigéncias
de evidéncia), fixando o entendimento regulatorio aplicavel a este ciclo e
estabelecendo determinacoes operacionais para os proximos relatorios, com énfase
em telemetria/API, séries mensais acumuladas com leituras HO/Hf, logs imutaveis

de OS e prova robusta para reclassificacoes.

Quando necessario, serao propostos atos especificos — por exemplo, regime

transitorio de dados para o IFRE, critério temporal para o IARP, método estrito e
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evidéncias para o IPEX e gatilho unificado para o ICAR — acompanhados de prazos
e responsaveis, a fim de assegurar comparabilidade entre ciclos e seguranca

regulatoria.

4 DOS FUNDAMENTOS LEGAIS

De acordo com a Clausula 25.4 do Contrato de Concessao (paginas 59 e 60),
que trata de uma das atribuicées da Agéncia Reguladora (Servico Auténomo de Agua

e Esgoto de Governador Valadares; Aguas de Governador Valadares SPE SA, 2024):

25.4. Os INDICADORES DE DESEMPENHO, constantes do Anexo 03 do
Contrato - CADERNO DE INDICADORES, serao utilizados para aferir o
desempenho da CONCESSIONARIA, permitindo & AGENCIA REGULADORA
monitorar a qualidade do SERVICO e aplicar, quando cabivel, as multas
contratuais e deducdes incidentes nos valores tarifarios, na forma do
presente CONTRATO.

Considerando que as atribuicbes da ARIS-MG incluem a afericao do
desempenho da concessionaria por meio dos indicadores de desempenho e
observando ter ocorrido divergéncia na percepcao do VI e SAAE-GV, a ARIS-MG deve
se manifestar, de modo a garantir que a interpretacao e a aplicacao dos critérios
de calculo dos indicadores de desempenho (IQD e FD) sejam uniformes e em estrita
conformidade com o Contrato de Concessao n° 001/2024, assegurando a precisao
da afericao do desempenho da concessionaria e a justa aplicacao das disposicoes

contratuais, inclusive no que tange a multas e deducoes tarifarias.
Esta complementacao reforca o papel da ARIS-MG em:

e Unificar o entendimento, resolvendo a divergéncia entre o Verificador
Independente e o Poder Concedente;

e Garantir a conformidade contratual, assegurando que os calculos e a
aplicacao dos indicadores sigam rigorosamente o estabelecido no Anexo 03 e
na Clausula 25 do Contrato de Concessao;

e Promover a precisao, fundamentando as decisoes regulatorias em dados
confiaveis e corretamente aferidos;

e Assegurar a justica, tanto para a concessionaria, quanto para os usuarios.
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Para isso, é fundamental resgatar e reafirmar a hierarquia normativa
estabelecida pelo Contrato de Concessdo (pagina 12) (Servico Autdnomo de Agua e

Esgoto de Governador Valadares; Aguas de Governador Valadares SPE SA, 2024):

2.1. No caso de divergéncia entre o CONTRATO e os ANEXOS, prevalecera
o disposto no CONTRATO.

2.2. No caso de divergéncia entre os ANEXOS, prevalecerao aqueles
emitidos pelo PODER CONCEDENTE.

2.3. No caso de divergéncia entre os ANEXOS emitidos pelo PODER
CONCEDENTE, prevalecera aquele de data mais recente.

O Manual de Afericao de Indicadores (Houer Consultoria e Concessoes Ltda,
2024), embora seja um documento de orientacao para os procedimentos de
verificacao, nao possui o condao de alterar ou contradizer as disposicoes expressas
no Contrato de Concessao e seus anexos. Sua funcao € detalhar a aplicacao das
regras contratuais, e nao criar novas regras ou flexibilizar as existentes sem a

devida formalizacao contratual.

Diante disso, qualquer interpretacao ou metodologia de afericao que se
afaste da literalidade ou do espirito do Contrato de Concessao e de seus anexos

sera considerada nao conforme pela ARIS-MG.
5 DA ANALISE DAS DIVERGENCIAS

5.1 INSE - Indicador de Nivel de Saturacao das ETEs

O INSE é definido no Anexo lll do Contrato de Concessao e no Manual de Afericao
como o indicador que avalia o nivel de utilizacdo das Estacées de Tratamento de
Esgoto (ETEs), por meio da razao entre a capacidade de tratamento instalada e o
volume de esgoto efetivamente tratado, acumulado no semestre, com faixas de
nota variando de 0 a 1, de acordo com o percentual apurado. A comprovacao deve
se dar por licencas ambientais com a capacidade instalada e por dados de volume
de esgoto tratado obtidos de forma remota, em tempo real, com série historica

mensal consolidada.

O Poder Concedente, em seu relatorio, procedeu ao calculo do indicador com base

em dados de volume tratados informados pela Concessionaria, resultando em um
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i
valor numérico de INSE e, ainda assim, nota 0,00 dentro da escala contratual. Ja o
VI registrou a impossibilidade de afericao adequada do INSE, por auséncia de dados
estruturados, rastreaveis e consistentes sobre o volume de esgoto tratado,
destacando que as informacoes apresentadas se limitam a registros pontuais,

fotografias isoladas e leituras sem periodicidade definida, o que impede a formacao

de série historica confiavel.

Nos relatorios e oficios, o VI reforca que a falta de dados sistematizados inviabiliza
nao apenas o calculo do indicador, mas também a funcao regulatoéria, por impedir
a verificacao do grau de utilizacao das ETEs em relacao a capacidade instalada. A
analise € ancorada no Manual de Afericao e no Caderno de Encargos, que exigem
bases mensais consolidadas e uso de automacao e sensores para monitoramento
operacional, bem como rotinas que assegurem rastreabilidade e integridade das
informacoes. Mesmo diante da alegacdo da Concessionaria de que teria
disponibilizado documentacao adicional e de que o volume tratado seria muito
inferior a capacidade outorgada, o VI esclarece que essas informacoes nao suprem
os requisitos minimos de rastreabilidade e continuidade exigidos para a validacao
do INSE.

Do ponto de vista estritamente metodologico, a posicao do VI esta aderente ao
Manual e ao Anexo lll: a afericao do indicador depende de base de dados
consolidada, auditavel e obtida conforme o desenho do SMD. A existéncia de valores
estimados ou pontuais nao afasta a obrigacao de comprovacao por meio de dados
estruturados, e o dispositivo contratual que prevé a manutencao da nota anterior
ou nota maxima em caso de impossibilidade de medicao nao se aplica quando a

impossibilidade decorre de falhas imputaveis a propria Concessionaria.

A ARIS-MG acolhe e recomenda, com base na analise do Verificador Independente,
a manutencao da nota 0,00 para o indicador INSE no semestre de abril a setembro
de 2025.

5.2 IPEX - Indicador de Prevencao de Extravasamento

O IPEX, conforme Anexo Il e Manual de Afericao, mede a relacao entre o total de

servicos de desobstrucao de esgoto realizados e o total de ligacGes ativas de esgoto,
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apurado semestralmente e convertido em nota segundo os intervalos de percentual
definidos contratualmente. O Manual prevé o uso de planilha detalhada de Ordens
de Servico (0OS) para determinados codigos internos (121003, 121005, 221003 e
221005), com comprovacao da natureza do servico e observancia estrita dos

principios de rastreabilidade e auditabilidade.

No Relatorio Semestral, o VI apurou o IPEX a partir do universo total de OS de
desobstrucao com status “executada” para os codigos previstos, obtendo um indice
de 3,41% e nota 0,60 para o semestre. A Concessionaria, por sua vez, promoveu
reclassificacao manual de OS como “manutencao preventiva”, com vistas a reducao
do nimero de acontecimentos computados no IPEX, resultando em nota 0,80 em

seu relatorio.

O Poder Concedente questionou a metodologia do VI, defendendo o uso da base
reclassificada pela Concessionaria. Em resposta, o VI detalhou a analise das 342 OS
reclassificadas para o codigo 121007 (manutencao preventiva), demonstrando que
apenas 39,77% das descricoes de campo eram compativeis com a classificacao
preventiva, enquanto 60,23% foram consideradas nao conformes por apresentarem
descricoes genéricas ou tipicas de intervencao corretiva. Diante da auséncia de
critérios técnicos formalmente estabelecidos e da inexisténcia de documentacao
que sustentasse a reclassificacdo manual, o VI concluiu que nao seria possivel
validar essa base de dados, sob pena de comprometer os principios de

rastreabilidade, independéncia e consisténcia técnica.

O VI também registra que recomendacbes para adequacao do registro e da
classificacao das OS ja vinham sendo apresentadas desde o relatorio semestral
anterior (out/2024 a mar/2025) e reiteradas nos relatorios mensais subsequentes,
de modo que nao se trata de exigéncia nova ou inesperada para a Concessionaria.
Nesse contexto, o VI mantém a metodologia originalmente aplicada, com calculo
sobre o universo total de OS compativeis com os cddigos definidos, o que resulta na
nota 0,60.

Considerando o desenho do indicador, o papel das OS como base primaria de
mensuracao e a necessidade de documentacao robusta para sustentar qualquer

reclassificacao, a metodologia do VI se mostra alinhada ao Manual e ao Anexo Ill. A
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reclassificacao manual sem critérios formalizados e sem documentacao suficiente
nao atende aos requisitos de verificacao independente, razao pela qual, do ponto

de vista regulatorio, ndao ha base para substituir a apuracao do VI pela base

reclassificada.

A ARIS-MG acolhe e recomenda, com base na analise do Verificador Independente,
a manutencao da nota 0,60 para o indicador IPEX no semestre de abril a setembro
de 2025.

5.3 IARP - Indicador de Atendimentos Realizados no Prazo

O IARP, conforme Manual de Afericao e Anexo lll, avalia a eficacia da Concessionaria
no atendimento as solicitacoes dos usuarios dentro dos prazos contratuais definidos
para cada tipo de servico (vistoria, ligacdo, religacao, ressarcimento etc.),
considerando-se a razao entre o nimero de atendimentos realizados dentro do
prazo e o nimero total de atendimentos no semestre. A mensuracao se da a partir
do extrato do sistema de OS, com datas e horarios de abertura e fechamento, e o
Manual explicita que os prazos sao contados em dias Uteis ou horas, conforme o tipo

de servico.

O Relatorio do Poder Concedente, com base na totalidade das OS abertas no
periodo, indicou um percentual de 86,37% de atendimentos no prazo, o que
corresponderia a nota 0,80. Ja o VI, utilizando a base “ExtracaoOSMensal_abr a set
25_ajustada”, aplicou filtros para considerar apenas os servicos enquadrados nos
codigos previstos no Manual e contabilizar o tempo de atendimento exclusivamente
dentro do horario util (08h00 as 18h00), em linha com a contagem de prazos em
dias uteis. Com essa metodologia, o VI desconsiderou 952 OS executadas fora do
horario Util da contagem de prazo, resultando em 13.389 OS validas para o
denominador e 13.029 atendidas dentro do prazo, o que corresponde a IARP de
97,31% e nota 1,00.

Nas respostas as ponderacoes do Poder Concedente, o VI registra que eventuais
inconsisténcias pontuais (OS sem data de encerramento ou encerradas apos o prazo)
foram mantidas no universo de analise e consideradas como nao atendidas no prazo,

em conformidade com o Manual, uma vez que a auséncia ou atraso no registro €,
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em si, descumprimento. Também esclarece que a exclusao das OS executadas fora
do horario Util decorre da proépria légica de contagem de prazos em dias Uteis, nao

implicando reducao artificial do universo, mas adequacao a parametrizacao

contratual.

A metodologia adotada pelo VI esta coerente com o Manual, que vincula a afericao
do IARP a prazos em dias Uteis e exige base de dados com horarios de abertura e
encerramento das OS. A diferenca de resultado em relacao ao Poder Concedente
decorre do tratamento distinto das OS fora do horario util e da forma de

contabilizacao dos prazos, e nao de descumprimento das regras do SMD.

Pragmaticamente, a divergéncia numérica se resolve em favor da metodologia que
melhor reproduz o desenho previsto no Manual, preservando a comparabilidade

entre periodos e a aderéncia aos prazos contratuais.

A ARIS-MG acolhe e recomenda, com base na analise do Verificador Independente,
a manutencao da nota 1,00 para o indicador IARP no semestre de abril a setembro
de 2025.

5.4 IFRE - Indicador de Frequéncia Relativa de Reclamacées

O IFRE integra o Subindice de Atendimento ao Usuario (SIAU) e mede a frequéncia
relativa de reclamacdes em relacao ao total de unidades usuarias atendidas no
periodo de referéncia, com apuracao semestral e atribuicao de nota conforme as
faixas previstas no Anexo Il e no Manual de Afericao. A mensuracao do indicador
pressupde, para fins de comparabilidade e completude, que as reclamacoes
consideradas sejam aquelas registradas pelos canais formais de atendimento

disponibilizados ao usuario, com classificacao padronizada e base auditavel.

No semestre abril a setembro de 2025, o Verificador Independente (VI) apurou o
IFRE com base nos registros extraidos da Ouvidoria, por se tratar da base
apresentada com maior consisténcia e rastreabilidade no periodo, aplicando os
conceitos e filtros de “reclamacao” utilizados nos instrumentos metodoldgicos do
SMD. O Poder Concedente manifestou ponderacdes quanto a classificacao de

determinados registros (reclamacao versus solicitacao), mas nao apresentou base
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alternativa consolidada e auditavel que permitisse recomposicao do indicador por

integracao de canais no mesmo padrao de rastreabilidade utilizado pelo VI.

A ARIS-MG ressalta que o entendimento regulatorio ja consolidado é no sentido de
que o IFRE deve refletir, em regra, o conjunto de reclamacoes registradas em todos
os canais formais de atendimento (Ouvidoria, Call Center e atendimento
presencial), sob pena de subdimensionamento do indicador. Contudo, no ciclo
abr/set-2025, a documentacao analisada evidencia que a integracao e a
consolidacao multi-canais nao se apresentaram em formato suficientemente
padronizado e auditavel para permitir ao VI validacao independente completa, sem
introducao de premissas externas ou “limpezas” manuais que comprometam a

rastreabilidade.

Nessas condicoes, a avaliacao da ARIS-MG se restringe a conformidade da analise
do VI com o material efetivamente validavel no semestre. Observa-se que o VI
aplicou critério consistente de classificacao, utilizou a base com melhor trilha de
auditoria disponivel e reportou o resultado conforme o método de calculo do
indicador. Assim, sem prejuizo da exigéncia de aprimoramento da governanca de
dados de atendimento, a ARIS-MG reconhece que, para este semestre, a apuracao

do VI constitui a melhor aproximacao auditavel do indicador.

Para os proximos ciclos, a ARIS-MG recomenda que a Concessionaria disponibilize
ao VI base consolidada de reclamacbes integrando Ouvidoria, Call Center e
atendimento presencial, com identificacao unica de protocolo, data/hora, canal de
origem, tipificacao, desfecho (procedente/improcedente quando aplicavel) e trilha
de alteracoes, de modo a permitir afericao completa e reprodutivel do IFRE. O VI
devera reportar, em seu relatorio subsequente, a evolucao da integracao de canais
e eventual impacto quantitativo no indicador, caso a consolidacao multi-canais

produza variacao material em relacao ao resultado ora apurado.

A ARIS-MG acolhe e recomenda, com base na analise do Verificador Independente,
a manutencao da nota 1,00 para o indicador IFRE no semestre de abril a setembro
de 2025, registrando-se expressamente que a apuracao foi realizada em regime

transitorio com base na fonte auditavel disponivel no periodo, sem prejuizo da
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obrigacao de integracao e consolidacao multi-canais para os proximos ciclos de

afericao.

5.5 ISUS - Indicador de Sustentabilidade Social

O ISUS compbe o Subindice de Sustentabilidade (SISU) e tem natureza
essencialmente binaria, de acordo com o Anexo lll e o Manual de Afericao: o
indicador assume nota 1,00 quando todas as determinacdes sociais previstas (como
existéncia de canais de atendimento adequados, cumprimento de procedimentos
de protecao ao consumidor, tratamento a grupos vulneraveis, entre outras) sao
atendidas simultaneamente; e nota 0,00 quando qualquer uma delas deixa de ser

atendida no periodo.

No Relatorio Semestral, o VI atribuiu nota 0,00 ao ISUS, classificando-o como
“critico - dados ou praticas insuficientes”, conforme quadro-resumo do SMD. A
apuracao considerou: (i) documentacao institucional; (ii) registros e scripts de
atendimento; e (iii) amostras de contatos com usuarios por meio de canais formais,
em numero superior ao minimo exigido pelo Manual para o semestre. Em sua
analise, o VI concluiu pela existéncia de pelo menos uma desconformidade
relevante em relacao as determinacoes contratuais ligadas a dimensao social, o

que, pela prépria légica do indicador, conduz a nota 0,00.

A Concessionaria e o Poder Concedente argumentam que a ocorréncia pontual de
desconformidades, em amostra relativamente pequena frente ao universo de
usuarios, nao deveria implicar a perda integral da nota, pleiteando interpretacao
mais graduada para o ISUS. Todavia, o Manual de Afericao e o Anexo Ill nao preveem
escala continua para esse indicador; estabelecem, ao contrario, a necessidade de
atendimento integral dos requisitos para a obtencao de nota 1,00, o que afasta a

possibilidade de graduar o resultado conforme a frequéncia relativa de falhas.

Sob a otica estritamente metodoldgica, o VI atuou dentro das balizas normativas:
avaliou amostragem superior ao minimo, verificou o cumprimento de
determinacoes sociais e aplicou corretamente o critério binario de atribuicao de

nota. O questionamento apresentado pela Concessionaria diz respeito mais a
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eventual revisao futura do desenho do indicador do que a forma como o VI o aplicou

neste semestre.

A ARIS-MG acolhe e recomenda, com base na analise do Verificador Independente,
a manutencao da nota 0,00 para o indicador ISUS no semestre de abril a setembro
de 2025.

5.6 ISUA — Indicador de Sustentabilidade Ambiental

O ISUA, conforme Anexo lll do Contrato de Concessao e Manual de Afericao, é
indicador binario (“atende / nao atende”) que avalia a gestao ambiental da
Concessao com base na situacao das licencas e outorgas de uso de recursos hidricos
necessarias a operacao e expansao dos sistemas, exigindo que estejam vigentes e
com suas condicionantes cumpridas. Se qualquer licenca, outorga ou condicionante
nao estiver atendida no semestre, o indicador deve ser considerado “nao atende”
(nota 0,00).

O Manual detalha que a afericao é semestral, com base em evidéncias do ultimo
més do semestre, e que devem ser analisadas tanto condicionantes de prazo quanto
de rotina, vinculadas a acdes da Concessionaria. A comprovacao passa por
apresentacao de licencas/outorgas vigentes, documentos de cumprimento de
condicionantes e, quando for o caso, protocolos e pareceres emitidos pelos drgaos

ambientais competentes.

O Poder Concedente (SAAE), em seu relatorio, atribuiu nota 0,00 ao ISUA com
fundamento em um conjunto amplo de nao conformidades ambientais, relacionadas
a instalacao de medidores de vazao, lajes de protecao, disposicao de residuos,
execucao de programa de automonitoramento, leituras de vazao, adequacao
estrutural de pocos, limpeza de areas e cumprimento de metas de reducao de
perdas. Ao longo do semestre, o SAAE considerou a documentacao encaminhada
pela Concessionaria e relatorios de vistorias em campo, mas concluiu pela nao

conformidade global do indicador.

O Verificador Independente, por sua vez, partiu da mesma base normativa,

explicitando que o critério de avaliacao do ISUA exige que todas as licencas e
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outorgas estejam vigentes e com suas condicionantes cumpridas no semestre, sob
pena de nota 0,00. No Relatorio Semestral, o VI descreve que realizou vistorias ao
longo do semestre em todos os ativos licenciaveis ou com condicionantes vinculadas

ao indicador, consolidando os resultados no Quadro 6 - “Analise de conformidade

dos ativos”.

A analise do VI registra evolucao positiva ao longo do periodo, com regularizacao
da maior parte das condicionantes, mas destaca que permaneceram pendentes, ao
final do semestre e sem plano de acao aceito, as condicionantes n° 3 das outorgas
da ETA Central e ETA Santa Rita, relativas as metas de reducao e controle de perdas
na distribuicao de agua. O VI também menciona consulta da Concessionaria a ANA,
cuja resposta confirmou que as condicionantes das outorgas devem ser cumpridas
ao longo da vigéncia, e ndao apenas comprovadas ao final, reforcando a necessidade

de comprovacao progressiva e continua.
Na contestacao, a Concessionaria argumenta que:

e as condicionantes das outorgas ETA Central (n° 1172) e ETA Santa Rita (n°
1269/2024) tratam de metas de reducdao de perdas, ja abordadas pelo
indicador IPET;

e a nota 0,00 no ISUA representaria “bis in idem”, pois o mesmo fato (perdas
acima da meta contratual) ja teria sido considerado para zerar o IPET;

e 0 desempenho ambiental geral teria sido “altamente satisfatério”, com
atendimento substancial da maioria das condicionantes e tendéncia de

melhoria ao longo do semestre.

O VI responde, na pratica, mantendo a leitura estrita do Anexo Ill e do Manual: (i)
o critério do ISUA é binario — qualquer condicionante nao atendida no semestre
implica “nao atende”; (ii) a natureza da condicionante (neste caso, ligada a metas
de perdas) nao altera o enquadramento; e (iii) a existéncia de indicador especifico
para perdas (IPET) nao afasta o dever de cumprir condicionantes ambientais
impostas nas outorgas, ainda que tratem da mesma tematica. Além disso, o Manual
vigente permanece aplicavel até conclusao de eventual revisdao, nao havendo base
contratual para relativizar o critério binario ou afastar condicionantes validas no

semestre em analise.
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Do ponto de vista regulatorio, a ARIS-MG deve verificar exclusivamente: (a) se o VI
aplicou corretamente a regra de “atende / nao atende” prevista no Anexo
[11/Manual para o ISUA; e (b) se a conclusao de nao atendimento esta lastreada em
evidéncia objetiva de condicionante nao cumprida ou sem plano de acao
tempestivo. As pecas constantes dos oficios indicam que, ao final do semestre, o
proprio VI reconheceu conformidade da maior parte das condicionantes, mas
identificou a permanéncia de pendéncias em duas outorgas especificas, sem

comprovacao de cumprimento nem plano formal aceito dentro do periodo.

Nessa moldura, a tese de “bis in idem” e de razoabilidade material da penalizacao
extrapola o escopo da aplicacao literal do SMD: o Anexo Ill ndo contém clausula que
impeca que um mesmo tema (perdas) influencie simultaneamente um indicador de
desempenho operacional (IPET) e condicionantes de carater ambiental das
outorgas, € nao prevé excecao ao critério binario do ISUA para casos de alto grau
de conformidade geral. Enquanto nao houver revisao formal do Manual e do Caderno

de Indicadores, cabe ao VI aplicar as regras vigentes.

A ARIS-MG acolhe e recomenda, com base na analise do Verificador Independente,
a manutencao da nota 0,00 para o indicador ISUA no semestre de abril a setembro
de 2025.

5.7 ISCP - Indicador de Nivel de Saturacdo da Capacidade de Captacdes e Pocos

O ISCP integra o Subindice de Abastecimento de Agua (SIAA) e avalia o nivel de
utilizacao das captacées e pocos em relacao a capacidade instalada, de modo
analogo ao INSE no sistema de esgotamento, com faixas de nota definidas no Anexo
[ll e detalhamento metodoldgico no Manual de Afericao. As fontes de dados incluem
outorgas, projetos e registros de volume efetivamente captado, estruturados em
séries mensais que permitam aferir a proximidade da operacao em relacao a

capacidade maxima.

Conforme quadro-resumo do Relatério Semestral do VI, o ISCP recebeu nota 0,00,
classificado como “critico - dados insuficientes”. Nas manifestacoes do VI, o motivo
central é a insuficiéncia e a inconsisténcia de dados para mensuracao confiavel do

indicador: as informacées relacionadas a volumes captados nao atenderiam aos
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requisitos de rastreabilidade, continuidade e consolidacao exigidos pelo Manual,
situacao semelhante a verificada para outros indicadores dependentes de medicoes

automatizadas e séries historicas (como ITES e INSE).

O Poder Concedente e a Concessionaria sustentam que existem documentos e
registros que demonstrariam operacao com ampla margem em relacao a capacidade
das captacoes, defendendo que esses elementos seriam suficientes para calculo e,
em Ultima instancia, para nota mais elevada. Do ponto de vista do SMD, porém, o
critério ndo € apenas a existéncia de algum registro pontual, mas sim a
disponibilidade de bases sistematizadas e auditaveis, com medicoes que possam ser

reproduzidas e verificadas por terceiro independente.

Diante disso, a opcao do VI por considerar a mensuracao inviavel, com atribuicao
da nota 0,00 em razao de dados insuficientes, esta em consonancia com o papel
que o Manual confere ao verificador: validar apenas informacdes que cumpram o0s
requisitos de rastreabilidade, periodicidade e integridade, evitando consolidar

indicadores sustentados em bases precarias.

A ARIS-MG acolhe e recomenda, com base na analise do Verificador Independente,
a manutencao da nota 0,00 para o indicador ISCP no semestre de abril a setembro
de 2025.

5.8 IDMI — Indicador de Duracao Média das Interrupgées.

O IDMI é definido no Anexo Il e reproduzido no Relatorio Semestral como o indicador
que mede o tempo médio das interrupcoes de abastecimento de agua decorrentes
de manutencodes corretivas em rede, sendo calculado pela razao entre a soma dos
tempos de interrupcao (em horas) e o nUmero total de interrupcdes no semestre. A
nota varia de 1,00 a 0,00 conforme faixas de resultado (<8 h; entre 8 e 16 h; entre
16 e 24 h; >24 h). A forma de recebimento dos dados exige planilha em Excel com
OS dos codigos 119007, 119009, 119010, 119011, 219007, 219009, 219010 e 219011,

contendo os campos necessarios para mensurar os tempos de interrupcao.

O Poder Concedente (SAAE-GV), em seu relatorio, descreve que a Concessionaria

encaminhou planilhas de OS solicitadas e executadas no semestre, e que foram
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selecionados, para o calculo, apenas os codigos previstos no Manual, com status
“Eletronica - Executada”, apurando-se o numero de interrupcoes e o tempo total
por més (abril a setembro). Na mesma analise, o SAAE identifica elevado nimero
de OS com status “Eletronica - Ocorréncia”, registradas como nao executadas, mas
com tempo superior a 10 minutos, e aponta correlacao de enderecos entre OS “nao
executadas” e “executadas”, evidenciando substituicao ou extincao de registros em

alguns casos. Ou seja, o proprio Poder Concedente ja registra problemas de

consisténcia na base de OS utilizada para o IDMI.

No Relatério Semestral, o Verificador Independente reforca essa preocupacao e
estrutura uma verificacdo mais robusta em duas frentes: (i) uso da base
“ExtracaoOSMensal_abr a set 25_ajustada” e planilhas mensais; e (ii) programa de
vistorias em campo com amostragem conforme ABNT NBR 5426 (Nivel Geral de
Inspecao |, plano simples - normal), resultando em 13 vistorias mensais (alguns
meses com vistorias adicionais) e 92 servicos vistoriados no semestre. As inspecoes
sao executadas com formularios eletronicos, fotos georreferenciadas e cronometro
digital para medir o tempo entre inicio do reparo e restabelecimento do
abastecimento, gerando trilha independente dos dados declarados pela

Concessionaria.

Ao confrontar as medicoes de campo com a base da Concessionaria, o VI identifica
que 70 OS acompanhadas in loco nao constavam nas planilhas
“ExtracaoOSMensal_abr25”, “mai25”, “jun25_", “jul25”, “ago25” e “abr a set
25_ajustada”, além de divergéncias de datas e horarios entre os registros de campo
e o sistema corporativo. Em analise das planilhas, verifica ainda que apenas abril e
maio apresentam campos completos conforme o Manual, enquanto junho, julho e
agosto nao possuem horario de inicio da execucao, o que impede a medicao
adequada da duracao das interrupcoes nesses meses. O VI registra que as
inconsisténcias, que no semestre anterior superavam 50% da base, foram reduzidas
para cerca de 25%, mas ainda em patamar incompativel com a confiabilidade

requerida.

Além disso, o VI destaca que 24,88% das OS da base analisada apresentam tempo

de execucao inferior a 1 hora, percentual considerado nao razoavel para o tipo de
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servico abrangido pelo indicador, quando comparado as observacées de campo
realizadas no semestre. Essa proporcao € utilizada nao como “regra de corte”

formal, mas como evidéncia adicional de que os registros de tempo nao refletem,

de forma consistente, a execucao real dos servicos.

Na manifestacao da Concessionaria, esta sustenta que: (i) particularidades do
cadastro municipal (ruas com mesmo nome) explicariam parte das divergéncias de
endereco; (ii) foi elaborado “Relatdrio Semestral IDMI” contestando uma a uma as
OS apontadas como divergentes; e (iii) todas as OS sao acompanhadas de fotos
georreferenciadas com data, hora e localizacao, o que, na visao da empresa,
comprovaria a veracidade das informacoes inseridas no sistema. A Concessionaria
argumenta também que o Manual nao prevé desconsideracao de OS com tempo
inferior a 1 hora, nem a atribuicao de nota 0,00 em razao da existéncia de registros
erroneos; considera tais premissas como introduzidas unilateralmente pelo VI.
Nessa linha, propoe expurgo pontual das OS com tempo de execucao menor que 1
hora e maior que 24 horas, pleiteando a reavaliacao do indicador com atribuicao
de nota 1,00.

Na resposta consolidada (Oficio VI-055), o Verificador Independente reconhece
expressamente a melhoria da base (reducao de inconsisténcias de mais de 50% para
cerca de 25%), mas destaca que ainda ha lacunas de dados (auséncia de horario de
inicio em trés meses do semestre) e um percentual elevado de OS com tempos
irrealisticamente baixos, o que compromete a rastreabilidade e a confiabilidade da
série para fins de calculo do IDMI. Com base no Anexo Ill, o VI registra que, nos
casos em que nao for possivel aferir o indicador por motivos imputaveis a
Concessionaria, a nota deve ser igual a 0,00, e explicita que a inviabilidade da base
decorre de falhas de registro e controle operacional da propria Concessionaria. Por
isso, opta por nao validar a planilha e atribuir nota final 0,00 ao IDMI no semestre,

mantendo o entendimento ja adotado no periodo anterior.

Do ponto de vista regulatorio, a atuacao do VI se mantém aderente ao desenho do
indicador: (a) utiliza exatamente a base prevista (OS dos cdédigos definidos, com
tempos de inicio e término); (b) complementa a analise com vistorias in loco e

comparacao de tempos, como forma de validar veracidade das informacées; e (c)
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aplica a regra contratual que vincula a nota 0,00 a impossibilidade de afericao por
falha imputavel a Concessionaria. A proposta da Concessionaria de “expurgo
pontual” de registros para obtencao de nota maxima desloca para o VI a funcao de
saneamento da base operacional, o que nao esta previsto no Manual e poderia
comprometer a independéncia da verificacdo. A discussao sobre qual seria um
“limite de razoabilidade” para tempos de execucao €, de fato, sensivel; mas o
proprio VI registra que nao lhe cabe fixar esse limite e, diante da persisténcia de
um padrao significativo de inconsisténcias, opta pela solucao mais conservadora:

nao validar a base.

A ARIS-MG acolhe e recomenda, com base na analise do Verificador Independente,
a manutencao da nota 0,00 para o indicador IDMI no semestre de abril a setembro
de 2025.

5.9 IPET — Indicador de Perdas Totais.

O IPET integra o Subindice de Abastecimento de Agua (SIAA), com peso de 20% no
IQD, e tem por objetivo avaliar o desempenho da Concessionaria quanto ao
desperdicio por perdas hidricas na rede e a eficiéncia do sistema de controle
operacional, tomando como referéncia metas anuais decrescentes de perdas ao

longo da concessao.

O Anexo Il estabelece que o IPET sera mensurado com base no resultado acumulado
do semestre e nas metas anuais de perdas (perdas < 50% no ano 0, reduzindo

gradativamente até perdas < 25% a partir do 10° ano). A formula contratual é:

IPET(%) = Meta do respectivo ano x \(Volume de dgua produzida - Volume de

dgua consumida\) / Volume de dgua produzida x 100

e a nota é atribuida conforme a Tabela 16: IPET > 100% (nota 1,00); 100%>IPET>95%
(0,60); 95%>IPET>90% (0,20); IPET<90% (0,00).

O Manual de Afericao reproduz esse desenho e explicita que o IPET é componente
do SIAA com peso de 20%, devendo ser avaliado com base em dados acumulados e
em conformidade com o Anexo lll. JA o método de calculo detalhado (no estudo de

perdas da propria Concessionaria, incorporado a documentacao de suporte)
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esclarece que, para fins contratuais, o “Volume de agua produzida” corresponde
ao somatorio dos codigos AG006 e AGO18 (SNIS) e o “Volume de agua consumida”

ao somatorio dos codigos AG010 e AG024.

O Poder Concedente, em seu relatorio (item 3.9), retoma a descricao contratual: o
IPET deve avaliar o desperdicio por perdas e a eficiéncia do controle operacional,
a partir de metas anuais e da formula prevista, a ser aplicada ao resultado
acumulado do semestre. O SAAE-GV reconhece, ainda, a centralidade do indicador
na estrutura do SIAA e a necessidade de observancia das disposicoes do Anexo Ill na

consolidacao da nota.

Embora o relatério do Poder Concedente reproduza metas e formula, nao ha
recomputacao prépria do IPET com base em série de volumes independente: o SAAE
se apoia, em esséncia, nas bases e estudos produzidos pela Concessionaria
(incluindo o relatério de consultoria sobre IPD) para contextualizar o tema perdas,
mas quem efetivamente avalia a aferibilidade do indicador no semestre é o

Verificador Independente.

Na contestacao (Oficio VI-050), a Concessionaria sustenta, em sintese, dois eixos

principais:
1 - Argumento de suspensao/indeferimento da afericao

A empresa afirma que a afericao do IPET “deve ser suspensa em razao de
inconsisténcias verificadas apos a assuncao da Concessao”, destacando que o nivel
de perdas de 50% utilizado na modelagem e no Caderno de Indicadores teria sido
um valor arbitrado pelo Poder Concedente, em contexto em que nao existiam
macromedidores capazes de mensurar, de forma efetiva, o volume de agua

produzida.
2 - Divergéncia entre premissa contratual e diagndstico pos-implantacao

Apos instalacdao dos medidores de vazao, a Concessionaria teria identificado que o
nivel real de perdas é préximo de 57%, de modo que as metas de reducao (de 50%
para 25%) foram tracadas sobre uma premissa subdimensionada. Isso levou a
contratacao de consultoria para calculo do IPD (INO49 - SNIS), cujo relatorio indica

0 novo patamar de referéncia.
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A partir desses elementos, a Concessionaria defende que a curva de metas do IPET
deveria ser revista para compatibilizar o “ponto de partida” efetivo (=57%) com o
objetivo final de 25%, e que, enquanto tal revisao nao ocorre, a afericao do

indicador deveria ser suspensa, sob pena de impor obrigacao fundada em premissa

original equivocada.

Paralelamente, o estudo de compatibilizacao entre IPET e IPD discute ajustes
conceituais para alinhamento com o SNIS, notadamente quanto ao tratamento do
volume de servicos (AG024) na formula, mas nao altera a formula contratual

expressa no Anexo lll.

Importante destacar: a contestacao da Concessionaria vai além de apontar
problemas de base de dados; ela coloca em discussao a propria premissa contratual

de metas e o uso do indicador no estagio atual da concessao.

O Verificador Independente, no Relatdrio Semestral (abril a setembro/2025), aplica

as definicoes do Anexo Ill e do Manual de Afericao, apresentando:

e Objetivo e parametros: IPET para avaliar perdas e eficiéncia do controle
operacional, com metas anuais idénticas as do Anexo lll.

e Forma de recebimento de dados: envio de planilha em Excel com as
informacdes necessarias para calculo consolidado a partir das bases de
producao e consumo (com referéncia a estrutura de codigos definida nos
anexos técnicos).

e Formula e critérios de nota: reproducao da formula contratual de IPET (%) e
das faixas de nota 1,00/0,60/0,20/0,00.

Na subsecao “Resultado do Indicador”, o VI conclui que os dados disponibilizados
pela Concessionaria sao insuficientes e inconsistentes para a afericao do IPET,
destacando que: ha repeticao de registros de horarios e valores de vazao ao longo
do dia, evidenciando que, na pratica, foi feita apenas uma medicao pontual,
replicada artificialmente nas demais horas; esse procedimento compromete a
rastreabilidade dos dados e nao representa, de forma fidedigna, a variabilidade

operacional do sistema, especialmente em periodos de maior demanda.

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento de Minas Gerais - ARIS-MG

4 AR’S Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 Pagina 24 de 51
-‘ MINAS GERAIS Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG - (31) 3891-5636

www.aris.mg.gov.br

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/AB1D-6A84-F820-3B26 e informe o c6digo AB1D-6A84-F820-3B26

Assinado por 2 pessoas: RODRIGO PENA e BRUNO AUGUSTO DE REZENDE

=



4
A
i

O VI vincula essa deficiéncia a nao observancia das obrigacées do Caderno de
Encargos sobre medicao e automacao, em especial: Ao item que exige medicao do
volume de agua produzida por medidores de vazao de alta precisao em todos os
pontos de producao de agua tratada; e, ao item que obriga a Concessionaria a
planejar suas operacdes com amplo uso de automacao e tecnologia da informacao,
com Centros de Controle Operacionais (CCO) alimentados por
sensores/instrumentos que fornecam dados em rotina e acionem alarmes de nao

conformidade.

Na perspectiva do VI, a base de dados de vazao nao atende a esses requisitos
minimos de rastreabilidade e continuidade, o que nao decorre de uma limitacao do
método de calculo, mas de falhas estruturais na geracao e registro de dados pela

Concessionaria.

Por essa razao, o VI atribui nota 0,00 ao IPET, enquadrando o resultado na faixa
“IPET < 90%” e justificando que, nos termos do Anexo lll, quando a afericao se torna
inviavel por motivos imputaveis a Concessionaria (dados insuficientes ou nao
rastreaveis), o indicador nao pode ser validado e deve receber nota zero —
entendimento ja explicitado no proprio relatério em relacao a outros indicadores,

como o IDMI.

Do ponto de vista da ARIS-MG, a analise deve responder, essencialmente, a duas

perguntas:
1 - O VI aplicou o0 método previsto no Anexo Ill e no Manual ao avaliar o IPET?

- Sim. O VI adotou a definicao, metas e formula contratuais para o IPET, tal como
redigidas no Caderno de Indicadores e replicadas no Manual, e estruturou a analise

com base em dados acumulados do semestre, como exigido.

- A decisao de nao calcular o valor numérico e atribuir nota 0,00 decorre nao de
alteracdao metodoldgica, mas da constatacdo de que a base fornecida é
incompativel com os requisitos de rastreabilidade, continuidade e integridade

necessarios a afericao independente.

2 - Ha fundamento contratual para acolher o pedido de suspensao do IPET ou

relativizar a nota em funcao de premissas da modelagem (nivel inicial de perdas)?
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- O Anexo Il é claro ao estabelecer metas, formula e faixas de nota, sem prever a
suspensao do indicador por revisao posterior de diagndstico, nem a substituicao do

IPET por outro indice (como o IPD) sem alteracao formal do contrato.

- As alegacOes da Concessionaria quanto a diferenca entre o “ponto de partida”
contratual (50%) e o nivel de perdas estimado (57%) configuram discussao de revisao
de premissas contratuais, que deve ser tratada por meio dos instrumentos
especificos (revisao contratual, reequilibrio, etc.), e ndo no ambito da metodologia

de afericao aplicada pelo VI no semestre.

- Enquanto nao houver ato formal alterando o Caderno de Indicadores ou as metas
do IPET, o VI esta obrigado a seguir o desenho vigente, inclusive quanto a
necessidade de base de dados acumulada e auditavel de volumes produzidos e

consumidos.

Em suma, a Concessionaria traz elementos relevantes sobre a modelagem original
e o diagnostico de perdas, mas isso nao autoriza, por si sO, a suspensao unilateral
do IPET nem a flexibilizacao das exigéncias de base de dados impostas pelo Anexo
[lI/Manual. O VI age em conformidade com seu mandato ao recusar bases com
medicoes pontuais replicadas e auséncia de série continua, e ao reportar nota 0,00
quando a inviabilidade da afericao decorre diretamente de falhas de medicao e

registro imputaveis a Concessionaria.

A ARIS-MG acolhe e recomenda, com base na analise do Verificador Independente,
a manutencao da nota 0,00 para o indicador IPET no semestre de abril a setembro
de 2025, até que a Concessionaria disponibilize base de dados de volumes
produzidos e consumidos que atenda integralmente aos requisitos de
rastreabilidade, continuidade e integridade previstos no Anexo Ill do Contrato de

Concessao e no Manual de Afericao de Indicadores.

5.10 IPAB — Indicador de Pressao no Abastecimento

O IPAB integra o Subindice de Abastecimento de Agua (SIAA), com peso de 15% no
IQD, e tem por finalidade avaliar o cumprimento da faixa de pressao contratual nas

ligacoes dos usuarios, considerada adequada quando situada entre 10 e 50 m.c.a.
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O Anexo Ill e o Manual de Afericao estabelecem que o indicador deve ser apurado
por amostragem estatistica, com base na ABNT NBR 5426 (Nivel Geral de Inspecao
[, plano de amostragem simples - normal), tomando-se como lote o total de ligacoes
ativas. A partir dessa regra, o Verificador Independente definiu uma amostra de
200 pontos de medicao por més, totalizando 1.200 medicoes ao longo do semestre
de abril a setembro de 2025. As medicoes foram realizadas em campo pelo proprio
VI, com manometros calibrados, registros em formularios eletronicos,
georreferenciamento e registros fotograficos dos pontos aferidos, sempre na
presenca de representantes da Concessionaria, o que confere rastreabilidade e

independéncia a base utilizada para calculo do indicador.

O calculo do IPAB segue diretamente a formula contratual, que corresponde ao
percentual de amostras com pressao dentro da faixa de 10 a 50 m.c.a., isto é, o
numero de medicdes conformes dividido pelo total de medicoes efetuadas,
multiplicado por 100. No semestre em analise, foram obtidas 1.005 amostras dentro
da faixa e 195 amostras fora da faixa, resultando em IPAB de 83,75%. Esse valor,
quando comparado a tabela de enquadramento do Anexo lll, insere-se no intervalo
inferior a 85%, para o qual a nota atribuida é 0,00. Importa destacar que,
diferentemente de outros indicadores em que a base é fornecida pela
Concessionaria (como IDMI e IPET), no caso do IPAB os dados sao integralmente
produzidos e controlados pelo proprio Verificador Independente, nos termos do
Manual, nao havendo registro, nos oficios e anexos, de contestacao metodoldgica
especifica quanto a forma de amostragem, a execucao das medicées ou a aplicacao
da férmula de calculo. O Poder Concedente reproduz o desenho do indicador
conforme o Anexo lll e acata o resultado produzido pelo VI, e a Concessionaria nao
apresenta proposta alternativa de metodologia ou recalculacao com base em outro

critério de pressao ou outra amostra.

Dessa forma, do ponto de vista estritamente regulatorio, verifica-se que a atuacao
do VI na afericao do IPAB observou integralmente o que esta previsto no Anexo Il
do Contrato de Concessao e no Manual de Afericao, tanto na definicao da amostra,
quanto na forma de medicao em campo e na aplicacao da tabela de notas. A nota

0,00 atribuida decorre diretamente do resultado de 83,75% de amostras dentro da
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faixa de pressao, sem que se identifique, na documentacao analisada, qualquer

desvio de método ou incompatibilidade com o Sistema de Mensuracao de

Desempenho.

A ARIS-MG acolhe e recomenda, com base na analise do Verificador Independente,
a manutencao da nota 0,00 para o indicador IPAB no semestre de abril a setembro
de 2025.

5.11 ICOE — Indicador de Coleta de Esgoto Sanitario

O ICOE integra o Subindice de Esgotamento Sanitario (SIES), com peso de 20%, e
tem por finalidade avaliar os resultados da concessao em relacao ao volume de
esgoto coletado e a universalizacao do esgotamento sanitario no municipio. O Anexo
[l e o Manual de Afericao definem que o indicador deve ser apurado
semestralmente, com base no resultado acumulado do semestre, utilizando como
referéncia metas anuais progressivas de indice de coleta (91% no ano 0, 95% no ano
1, 96% no ano 2, 97% no ano 3, 98% no ano 4, 99% no ano 5 e 100% do ano 6 em
diante) e formula que relaciona o nUmero de economias de esgoto ativas ao nUmero
de economias de agua ativas, ajustado pela meta do respectivo ano. O calculo
previsto é: ICOE(%) = [(N° de economias de esgoto ativas / N° de economias de agua
ativas) x 100 / Meta do respectivo ano x 100], e a nota varia de 1,00 a 0,00 conforme
a Tabela 19 do Anexo Ill. O Manual reforca essa estrutura, determinando que a
afericao utilize as referéncias do ultimo dia do semestre e que a comprovacao se
dé por dados de N° de Economias de Esgoto Ativas e N° de Economias de Agua
Ativas, com identificacao dos codigos de faturamento “agua”, “agua e esgoto” e
“T.E.E.”.

O relatorio do Poder Concedente (SAAE-GV) adota exatamente essa concepcao:
descreve o ICOE como indicador que avalia o volume de esgoto coletado e a
universalizacao, apoiando-se no resultado acumulado do semestre e nas metas
anuais do Anexo lll. Para o semestre abr/set-2025, o SAAE informa que a
Concessionaria encaminhou planilhas de ligacées e leituras de consumo, tendo sido
utilizada a planilha de ligacoes de setembro (“09.25 Ligacoes”), em aderéncia ao

critério de referéncia no ultimo més do semestre. A partir dessa base, foram
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aplicados filtros de codigo de faturamento e situacao da ligacao, conforme o
Manual: para economias de esgoto ativas, consideraram-se os servicos “agua e
esgoto” e “T.E.E.”, com status “A-Ativa”, “C-Cortada”, “K-Corte pedido” e “O-
Provisoria”; para economias de agua ativas, consideraram-se “agua” e “agua e
esgoto” com os mesmos status. Como resultado, foram apuradas 133.183 economias
de esgoto e 136.063 economias de agua, valores utilizados no calculo tanto pelo

Poder Concedente quanto pelo Verificador Independente.

A Unica divergéncia apontada pelo VI em relacao ao SAAE-GV diz respeito a meta
anual aplicada. O Poder Concedente considerou, para o semestre em analise, a
meta de 95%, correspondente ao primeiro ano da concessao, o que resultou em ICOE
de 103,04%. Ja o Verificador Independente aplicou a meta de 96%, relativa ao
segundo ano contratual, de acordo com o cronograma de metas progressivas
estabelecido no Anexo lll, obtendo ICOE de 101,96%. Em ambos os casos, os dados
de entrada (economias de agua e de esgoto) sao idénticos; a diferenca decorre
exclusivamente do parametro de meta anual utilizado. O VI explicita que,
considerando o estagio da concessao no semestre abr/set-2025, o correto é aplicar
a meta do segundo ano (96%), de modo que o valor de 101,96% esteja em

conformidade com a trajetoria de universalizacao prevista no contrato.

No memorial de calculo constante do Relatorio Semestral, o VI descreve de forma
detalhada a metodologia adotada: referéncia ao Anexo Ill e ao Manual, uso dos
dados do Ultimo més do semestre, filtros de codigos de faturamento e de situacoes
de ligacao em linha com o Manual, aplicacdo da formula contratual e
enquadramento do resultado na Tabela de notas. O resultado de 101,96% insere-se
na faixa “ICOE = 100%” da Tabela 19, de forma que tanto o Poder Concedente
quanto o VI, apesar da pequena diferenca de percentual, convergem na atribuicao
da nota 1,00 para o indicador. O préprio VI registra, em resposta ao posicionamento
do SAAE, que “as avaliacOes realizadas por ambas as partes convergem quanto a
consisténcia dos dados e ao resultado obtido”, destacando que nao ha divergéncia
quanto a nota final, mas apenas quanto a meta utilizada para fins de percentuais

internos.
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Na visao regulatoria, o ponto relevante para a ARIS-MG é verificar se o VI observou
corretamente o desenho do indicador: definicao, base de dados, janela de
referéncia, aplicacao da meta contratual e enquadramento na tabela de notas. A
documentacao evidencia que o Verificador Independente: (i) utilizou a base de
ligacoes de setembro, em linha com o critério de referéncia no Gltimo dia/ultimo
més do semestre; (ii) aplicou os filtros de codigos de faturamento e situacoes de
ligacao previstos no Manual; e (iii) considerou a meta compativel com o segundo
ano da concessao, conforme tabela de metas do Anexo lll. A pequena divergéncia
em relacao ao relatério do SAAE nao altera a nota, mas a interpretacao do VI esta

mais estritamente alinhada ao cronograma contratual de metas progressivas.

Diante disso, sob o enfoque exclusivo da aderéncia metodoldgica as regras do Anexo
[l e do Manual de Afericao, a atuacao do VI na afericao do ICOE é considerada

adequada, nao havendo motivo para reabrir calculo ou alterar a nota proposta.

A ARIS-MG acolhe e recomenda, com base na analise do Verificador Independente,
a manutencao da nota 1,00 para o indicador ICOE no semestre de abril a setembro
de 2025.

5.12 ICAA — Indicador de Cobertura de Abastecimento de Agua

O ICAA integra o Subindice de Abastecimento de Agua (SIAA), com peso de 20% no
IQD, e avalia a universalizacao do abastecimento de agua no municipio, medindo a
proporcao da populacdao da area de concessao atendida com servico de
abastecimento. O Anexo lll estabelece metas anuais de atendimento (anos 0 a 3: >
99%; anos 4 a 35: 100%) e define a formula do indicador como a razao entre a
populacao com abastecimento de agua e a populacao total da area da concessao,
multiplicada por 100 e ajustada pela meta do respectivo ano, com nota dada pela
Tabela 8 (1,00 para ICAA = 100%; faixas decrescentes até 0,00 para ICAA < 91%).

O Manual de Afericao reproduz essa logica e detalha a mensuracdo: o indicador é
semestral, utilizando as referéncias do ultimo dia do semestre. Para “populacao
com abastecimento”, deve-se considerar a média das economias residenciais e
sociais aferidas no semestre, com filtros DSC UTILIZ “RESIDENCIAL NORMAL” e
“SOCIAL”, COD FATURAMENTO “1-Agua” e “2-Agua e Esgoto” e SIT LIGACAO “A-
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Ativa”, “C-Cortada”, “K-Corte Pedido” e “O-Provisoria”, multiplicada pelo niUmero
de habitantes por domicilio segundo o IBGE. Para “populacao total da area da

concessao”, o Manual orienta usar a maxima quantidade de economias na vigéncia,

com os mesmos filtros, também multiplicada pelos habitantes/domicilio.

No relatorio do Poder Concedente (SAAE-GV), o ICAA é descrito de forma alinhada
ao Anexo Il e ao Manual, como indicador de universalizacao do abastecimento de
agua, com metas de 99% para os primeiros anos da concessao. Para o semestre abril
a setembro de 2025, o SAAE adota como base a populacao com abastecimento de
agua estimada a partir de 116.931 economias de agua ativas ao final do semestre,
multiplicadas por 2,61 habitantes por domicilio (IBGE), chegando a 305.190
habitantes atendidos; para a populacao total da area da concessao, utiliza 266.561
habitantes (IBGE). Com a meta de 99%, o calculo resulta em ICAA de 115,65% e nota
1,00. Ao final, o proprio SAAE registra a “fragilidade deste indicador visto a
disparidade dos dados apresentados, insurgindo numa analise falha”, reconhecendo
que o valor superior a 100% indica limitacao conceitual na forma de estimar a

populacao com abastecimento frente a populacao total IBGE.

O Verificador Independente, no Relatorio Semestral, adota a mesma estrutura
conceitual e a mesma base operacional (economias de agua ativas e fator 2,61
habitantes/domicilio), descrevendo o objetivo e parametros do ICAA de forma
coerente com o Anexo Ill e o Manual. No memorial de calculo, o VI considera 116.931
economias de agua ativas, multiplicadas por 2,61 habitantes por domicilio, obtendo
populacao com abastecimento de agua igual a 305.190 habitantes; utiliza, como
populacao total da area da concessao, 266.649 habitantes (IBGE), meta de 99% (ano
2) e chega igualmente a um ICAA superior a 100%, com percentuais em torno de
115% e nota 1,00. Em tabela de acompanhamento mensal, o VI apresenta a série de
abril a setembro de 2025, sempre com economias de agua ativas na faixa de 116,4
mil a 117,0 mil, fator 2,61, populacao total IBGE 266.649 e meta 99%, resultando
em ICAA mensal entre 115,13% e 115,70% e ICAA “acumulado (semestre)” de

115,61%, com nota 1,00 em todos os meses.

Nos oficios, o VI reconhece expressamente a limitacao conceitual de um indicador

de cobertura que, a partir da combinacao entre economias ativas e fator de
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i
habitantes/domicilio, resulta em valor superior a 100%, mas esclarece que essa
caracteristica nao invalida o indicador enquanto instrumento de monitoramento da
regularidade e evolucao dos servicos. Para fundamentar essa posicao, menciona a
NR ANA n° 08/2024, cujo Anexo | define o IAA - Indicador de Atendimento com
Abastecimento de Agua, também baseado em ligacdes ativas multiplicadas por
habitantes por ligacao, com dados do IBGE e registros administrativos auditaveis;
segundo o VI, isso demonstra que a utilizacao de dados censitarios em combinacao

com economias € metodologia reconhecida e aceita em regulacao de saneamento.

Ao mesmo tempo, o VI sugere aprimoramentos metodoldgicos: adocao de um fator
de ajuste que reflita melhor a média real de habitantes por domicilio no municipio
(quando disponivel), uso de dados censitarios mais detalhados para estimar a
populacao atendida com maior precisao e revisao dos critérios de contabilizacao
das economias ativas, de modo a reduzir a diferenca entre o indicador e a realidade
demografica. Esses ajustes, porém, sao propostos como aperfeicoamento futuro do
indicador, a ser tratado em revisdoes do Manual ou em atos regulatorios especificos,

sem alteracao da nota no semestre em analise.

Comparando as posicoes, observa-se que: (i) Poder Concedente e VI utilizam a
mesma logica geral de calculo (economias de agua ativas x fator IBGE / populacao
total IBGE / meta do ano), com pequenas diferencas apenas na cifra da populacao
total; (ii) ambos convergem na atribuicao de nota 1,00 ao ICAA, pois o resultado
fica bem acima de 100%; e (iii) tanto o SAAE quanto o VI reconhecem a fragilidade
conceitual associada a superacao de 100%, ainda que por justificativas parcialmente
diferentes. A leitura do Manual indica que o VI poderia, em tese, ter utilizado a
média de economias no semestre e a logica de “economias maximas na vigéncia”
para a populacao total, mas a opcao de trabalhar com a base de ligacdes de
setembro (Ultimo més) e com o dado IBGE de populacao total fica dentro do escopo
de “referéncias do ultimo dia do semestre”, previsto no proprio Manual, exigindo

apenas maior clareza no memorial quanto a esse critério.

Do ponto de vista estritamente regulatério, a ARIS-MG entende que o Verificador
Independente aplicou corretamente a definicao do ICAA constante do Anexo lll,

utilizou base de dados compativel com o Manual de Afericao (economias ativas
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residenciais e sociais, com o padrao de filtros indicado) e enquadrou o resultado na
tabela de notas de forma adequada. A discussao identificada nos autos diz respeito
mais a calibracao fina do fator IBGE e a forma de estimar a populacao de referéncia
do que a aderéncia metodologica do VI as regras vigentes, devendo eventuais

aperfeicoamentos ser tratados em instrumentos proprios de revisao do SMD e nao
por reabertura da afericao do semestre abr/set-2025.

A ARIS-MG acolhe e recomenda, com base na analise do Verificador Independente,
a manutencao da nota 1,00 para o indicador ICAA no semestre de abril a setembro
de 2025, com a orientacao de que os proximos memoriais explicitem de forma
padronizada os filtros aplicados e a referéncia populacional utilizada, em

alinhamento ao Manual de Afericao.

5.13 ICHI — Indicador de Cobertura de Hidrometracao

O ICHI integra o Subindice de Abastecimento de Agua (SIAA) e mede a proporcéo de
ligacOes ativas de agua que sao efetivamente micromedidas por hidrometro em
relacao ao total de ligacoes ativas, sendo um dos principais instrumentos
contratuais para controle de perdas aparentes. Pelo Anexo lll e pelo Manual de
Afericao, o indicador é calculado pela razao entre o nimero de ligaces ativas
micromedidas e o nUmero total de ligacdes ativas, multiplicada por 100, com faixas
de nota que vao de 1,00 (ICHI > 98%) a 0,00 (ICHI < 90%). A comprovacao se da por
planilha em Excel com o numero de ligacoes ativas e de ligacoes ativas
micromedidas, classificadas como “hidrometradas” e “estimadas (sem
hidrometro)”, cabendo ao Verificador Independente a validacao das informacoes

enviadas pela Concessionaria.

O relatorio do Poder Concedente (SAAE-GV) descreve o ICHI de forma aderente ao
Anexo lll: indicador que avalia a proporcao de ligacoes medidas por hidrometro,
com resultado apurado percentualmente a partir da féormula “ligacoes ativas
micromedidas / ligacbes ativas x 100”, sendo a nota atribuida conforme a Tabela 8
do Caderno de Indicadores. Para o semestre abril a setembro de 2025, o SAAE
registra que as informacdes foram obtidas em planilha de ligacdes fornecida pela

Concessionaria (base de setembro), e que a apuracao considerou o nimero de
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ligacOes ativas micromedidas e o nimero total de ligacoes ativas, sem, contudo,
detalhar no parecer original todos os filtros aplicados na base (tipo de ligacao,

codigo de faturamento, situacao da ligacao).

No Relatdrio Semestral, o Verificador Independente retoma a definicao do ICHI,
com o mesmo objetivo e parametros de atendimento, e explicita a forma de
recebimento e calculo: planilha “09.25 Ligacdes” enviada via Google Drive em 10
de outubro de 2025, contendo as ligacoes ativas de agua. A partir dessa base, o VI
informa que procedeu a contagem do numero de ligacOes ativas micromedidas
aplicando os seguintes filtros: (i) coluna “tpo_ligacao”: apenas ligacdes do tipo
hidrometrada; (ii) coluna “cod_faturamento”: servicos “agua” e “agua e esgoto”;
e (iii) coluna “sit_ligacao”: status “A-Ativa”, “C-Cortada”, “K-Corte pedido” e “O-
Proviséria”. Para o denominador (ligacoes ativas), utilizou a mesma base de
setembro, com os mesmos filtros de cddigo de faturamento e situacao da ligacao,

em linha com o Manual de Afericao.

Com esses critérios, o VI apurou 103.062 ligacbes ativas micromedidas e 104.946
ligacoes ativas totais, resultando em ICHI de 98,20%, conforme memorial de calculo
reproduzido tanto no Relatorio Semestral quanto no Oficio VI-050. Esse valor
enquadra-se na faixa “ICHI > 98,00%”, para a qual a nota contratual é 1,00, o que

foi expressamente assinalado na tabela de notas do indicador.

Além do calculo em gabinete, o Verificador Independente estruturou um
procedimento de vistorias em campo para conferir a consisténcia da base de
micromedicao. As vistorias tiveram como finalidade verificar, in loco, se as ligacoes
cadastradas como micromedidas na base de dados estavam de fato equipadas com
hidrometros em condicdes operacionais. Para definicao da amostra, foi utilizada a
ABNT NBR 5426 (Planos de Amostragem e Procedimentos na Inspecao por Atributos),
com Nivel Geral de Inspecao I, plano simples - normal, e tamanho de lote
equivalente ao total de ligacoes ativas de agua do contrato, o que resultou em 200
ligacoes por més, totalizando 1.200 ligacoes vistoriadas entre 1° de abril e 30 de
setembro de 2025. Cada vistoria foi registrada com fotografias georreferenciadas e
formularios eletronicos de campo, assegurando rastreabilidade das evidéncias. Ao

final, o VI constatou que 100% das ligacOes vistoriadas apresentavam hidrometros
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instalados e em operacao, o que, na visao do Verificador, confirma a
representatividade e a fidedignidade da base de dados utilizada para afericao do

ICHI.

Do ponto de vista das manifestacoes das partes, nao ha registro, nos oficios
analisados, de contestacao especifica do Poder Concedente ou da Concessionaria
quanto a metodologia de calculo ou ao resultado do ICHI. O Oficio VI-050, ao tratar
do indicador, limita-se a reproduzir o objetivo, as faixas de nota e a forma de
recebimento de dados, confirmando o calculo do VI com ICHI de 98,20% e nota 1,00,
sem apresentar divergéncia sobre filtros ou sobre o universo de ligacoes
consideradas. Na propria Nota Técnica preliminar da ARIS-MG, o ICHI é apontado
como indicador cuja nota é mantida, mas cujo memorial exige apenas “correcao
documental” para alinhamento integral ao Anexo/Manual, sobretudo no que se

refere a explicitacao dos filtros e da base temporal.

Assim, a apreciacado regulatoria recai menos sobre o mérito do valor apurado — que
€ claramente superior ao limiar de 98% — e mais sobre a aderéncia formal da
metodologia do VI ao Anexo lll e ao Manual. A documentacao evidencia que: (i) o VI
utilizou a formula contratual (ligacoes ativas micromedidas / ligacoes ativas x 100);
(ii) os dados foram extraidos de base de ligacoes atualizada (09.25 Ligacbes), com
filtros de tipo de ligacdo, codigo de faturamento e situacao em linha com os
parametros aplicados a outros indicadores de cobertura; e (iii) a consisténcia da
base de micromedicao foi verificada por amostragem em campo com metodologia
de inspecao por atributos, apresentando 100% de conformidade nas ligacoes

vistoriadas.

Nessa perspectiva, a atuacao do Verificador Independente no ICHI é considerada
metodologicamente adequada e coerente com o desenho do Sistema de Mensuracao
de Desempenho. O ajuste que se impde para os proximos ciclos é de transparéncia
documental — garantir que o memorial de calculo registre de forma padronizada a
base utilizada (més de referéncia), os filtros aplicados e a vinculacao entre a
planilha de ligacGes e as vistorias executadas, de modo a permitir plena

reprodutibilidade por terceiros.
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A ARIS-MG acolhe e recomenda, com base na analise do Verificador Independente,
a manutencao da nota 1,00 para o indicador ICHI no semestre de abril a setembro

de 2025.

5.14 ICAR — Indicador de Capacidade de Armazenamento do Reservatério

O ICAR compée o Subindice de Abastecimento de Agua (SIAA), com peso de 15%, e
tem por finalidade avaliar em quanto tempo o volume de reservacao pos-
tratamento € capaz de sustentar a demanda média diaria do sistema caso cesse o
aporte de agua tratada, funcionando como indicador de seguranca operacional do
abastecimento. O Anexo lll define o indicador com base na razao entre o volume de
capacidade operacional total de reservacao (m3) e o volume de saida média diaria
(m?3), multiplicada por 100, com faixas de enquadramento que vao de ICAR > 30%
(nota 1,00) até ICAR < 10% (nota 0,00). O Manual de Afericao reproduz esse desenho,
prevendo recebimento de dados de macromedicao nas saidas de producdo e
informacoes de capacidade de reservacao, com calculo a partir de dados

acumulados mensalmente no semestre.

No relatorio do Poder Concedente, o SAAE-GV retoma essa concepcao, mas registra
expressamente que nao realizou a analise do ICAR neste semestre “em funcao de
seu inicio de afericao a partir do 5° ano de contrato”, atribuindo, em consequéncia,
nota 1,00 “em funcao da nao afericao”. Ou seja, para o Poder Concedente, o gatilho
temporal para inicio da afericao do indicador é exclusivamente o 5° ano contratual,
de modo que, até la, o ICAR compde o SIAA com nota maxima por presuncao, sem

calculo efetivo do percentual de capacidade de armazenamento.

Ja no Relatorio Semestral e no Oficio VI-050, a Concessionaria e o Verificador
Independente descrevem o ICAR com o mesmo objetivo, parametros e formula
previstos no Anexo lll, mas vinculam a suspensao da afericao a uma condicao
operacional especifica: a conclusao da setorizacao do sistema. Os documentos
registram que, “de acordo com o disposto no Manual de Afericao de Indicadores,
até a conclusao da setorizacao do sistema, o indicador sera atribuido com nota
maxima (1,00), em conformidade com o Anexo 03 do Caderno de Indicadores e com
a Nota Técnica n° 01/2024 - DIRECOL/ARIS-ZM”, indicando que, somente apos esse
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marco, o ICAR passara a ser calculado pela formula contratual, considerando a
média ponderada dos diferentes sistemas de reservacdao. O Verificador
Independente explicita que concorda com o entendimento da Concessionaria,
afirmando que, “até a conclusdao da setorizacao do sistema, a afericao do ICAR
permanece suspensa”, ainda que, para fins de planilha, conste nota 1,00 associada
ao intervalo ICAR > 30,00%. Essa mesma logica esta reproduzida no Relatorio
Semestral do VI, onde o quadro do indicador traz a tabela de notas com ICAR > 30%
assinalado com 1,00, seguida da observacao de que, “até a conclusao da setorizacao

do sistema, o indicador sera atribuido com nota maxima (1,00)” em conformidade
com o Anexo lll e a Nota Técnica DIRECOL/ARIS-ZM.

Assim, para o semestre abril-setembro de 2025, as trés partes convergem quanto
ao resultado pratico: o ICAR entra no calculo do SIAA com nota 1,00, sem calculo
efetivo do percentual de capacidade de reservacao. A divergéncia esta no gatilho
de inicio da afericao: o SAAE-GV associa o inicio ao 5° ano de contrato, enquanto o
VI (e a Concessionaria) vinculam a afericao a conclusao da setorizacao, com
tratamento de nota maxima como regra transitoria enquanto essa condicao nao se
materializa. A propria minuta de Nota Técnica da ARIS-MG ja registra esse quadro
ao sintetizar que “ambos mantiveram 1,00 por suspensao da afericao; persiste a
divergéncia sobre o gatilho (conclusao da setorizacao para o VI; 5° ano para o SAAE)”
e recomenda, em perspectiva regulatoria, a edicao de ato de harmonizacao fixando
gatilho Unico (“conclusdao da setorizacao ou 5° ano, o que ocorrer primeiro”),

acompanhado de checklist de prontidao para o inicio efetivo da afericao.

Do ponto de vista estritamente metodologico, a atuacdao do Verificador
Independente neste semestre limitou-se a aplicar a regra transitoria de suspensao
do ICAR prevista no Manual e referida na Nota Técnica DIRECOL/ARIS-ZM,
reconhecendo que ainda nao estao presentes as condicdes para calculo do indicador
setorizado e ponderado. Nao ha, portanto, calculo numérico a ser auditado
(volumes de reservacao, saidas médias, percentuais), mas sim a aplicacao de uma
clausula de transicao que atribui nota 1,00 enquanto a afericao permanece

suspensa. A divergéncia com o Poder Concedente diz respeito ao marco disparador
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dessa transicao (setorizacao versus 5° ano), e nao a conduta do VI no semestre de

referéncia.

Nessa linha, para o ciclo abr/set-2025, a ARIS-MG entende que o Verificador
Independente atuou de forma coerente com o Manual de Afericao e com os
instrumentos ja vigentes (incluindo a Nota Técnica DIRECOL/ARIS-ZM), ao
reconhecer a suspensao da afericao do ICAR e registrar nota 1,00 como aplicacao
da regra transitoria — convergindo, no resultado final, com a nota atribuida pelo
Poder Concedente. Os ajustes que se impdem sao de natureza normativa, a serem
materializados em ato especifico que harmonize o gatilho de inicio da afericao para

os préximos ciclos, sem reabrir o resultado deste semestre.

A ARIS-MG acolhe e recomenda, com base na analise do Verificador Independente,
a manutencao da nota 1,00 para o indicador ICAR no semestre de abril a setembro
de 2025, condicionando os préximos ciclos a edicao de ato de harmonizacao do

gatilho de inicio da afericao, nos termos a serem definidos pela propria ARIS-MG.

5.15 IEET — Indicador de Eficiéncia de Tratamento

O IEET compde o Subindice de Esgotamento Sanitario (SIES), com peso de 20%, e
avalia a eficiéncia das estacoes de tratamento de esgoto em operacao na remocao
de DBO, a partir do resultado acumulado do semestre. O Anexo Il define o indicador
pela formula IEET(%) = (DBO esgoto bruto - DBO esgoto tratado) / DBO esgoto bruto
x 100, com enquadramento em quatro faixas de nota: IEET > 75% (1,00), 75% > IEET
> 65% (0,60), 65% > IEET > 60% (0,20) e IEET < 60% (0,00). O Manual de Afericao
replica esse desenho, estabelecendo afericao semestral com acompanhamento
mensal, uso de médias mensais de DBO no afluente e no efluente das ETEs, bases
sob responsabilidade do Verificador Independente (coleta, analise e fornecimento
dos dados) e comprovacao por laudos de laboratério terceirizado acreditado pelo

Inmetro, com coletas em conformidade com a NBR 9898.

No parecer do Poder Concedente, o SAAE-GV descreve o IEET em linha com o Anexo
[ll, apresenta a formula contratual e a mesma tabela de notas e informa que, ao
longo do semestre, Concessionaria e Verificador Independente realizaram analises

de DBO bruto e tratado na ETE Santos Dumont, com amostras coletadas na Estacao
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Elevatoria de Esgoto n° 6 (afluente) e na Caixa Separadora pos-reator UASB
(efluente). A Tabela 34 sistematiza os laudos de diferentes laboratorios (SANAR A3,
TOMMASI e A. Guariroba), indicando DBO bruta, DBO tratada e percentual de
tratamento para cada data de coleta. Em seguida, o SAAE explicita que, a luz do
Anexo | (Caderno de Encargos), que exige o uso de laboratoérios externos acreditados
pelo Inmetro, foram adotados, para o calculo do IEET, os resultados do laboratoério
do Verificador Independente (SANAR A3) de maio a setembro, mantendo-se,
excepcionalmente, o resultado da Concessionaria para abril, em razao de
comprometimento do ensaio da SANAR por influéncia de agua pluvial na rede. Com
essa selecao de laudos, o SAAE obtém DBO bruta média de 297,13 mg/L e DBO
tratada média de 95,61 mg/L no semestre, resultando em IEET = (297,13 -
95,61)/297,13 x 100 = 67,82%, o que leva a atribuicao de nota 0,60, por

enquadramento na faixa 75% > IEET > 65%.

O Verificador Independente, no Relatorio Semestral e no Oficio VI-055, retoma a
definicao contratual do IEET e as mesmas faixas de nota, detalhando o método de
validacao: coletas mensais de DBO no afluente e no efluente da ETE Santos Dumont,
com respeito a NBR 9898, uso de laboratorio terceirizado acreditado e amostragem
das ETE por lotes (Distrito Sede e demais distritos), de forma aleatoria ao longo do
semestre, nos termos do Manual. O quadro de calculo do VI apresenta as mesmas
concentracoes de DBO bruta e tratada adotadas pelo SAAE para os seis meses de
abril a setembro (238,00/60,30; 187,99/94,20; 396,66/116,33; 430,81/114,00;
220,29/118,85; 308,69/70,33 mg/L). A partir desses dados, o VI calcula DBO bruta
média de 297,07 mg/L e DBO tratada média de 95,66 mg/L, chegando igualmente
a eficiéncia acumulada de 67,82% e nota 0,60, em estrita aderéncia a formula e a

tabela do Anexo lll.

O proprio Relatério Semestral do VI registra que, entre abril e junho de 2025, o
indicador apresentou resultados intermediarios, refletindo ajustes metodologicos e
divergéncias entre laudos laboratoriais da Concessionaria e do VI, e que, a partir
de junho, houve formalizacago de alinhamento técnico (documento
20250815_Relatorio_Mensal Julho_25_REV02) entre Verificador, Concessionaria e

SAAE, definindo o laudo da SANAR A3 como referéncia oficial para o IEET, sem
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prejuizo do envio dos laudos proprios da Concessionaria. Nesse contexto, o VI
reconhece um erro de calculo pontual no relatério mensal de junho (65,11% em vez
de 67,11%), esclarecendo que a correcao nao altera a faixa de enquadramento nem
a nota final do semestre. No desdobramento dessa discussao, o Oficio VI-049
registra que a Concessionaria manifesta expressamente sua concordancia com a
analise do Poder Concedente, reconhece que o valor de DBO tratada de 77,22 mg/L
utilizado inicialmente pelo VI para setembro decorreu de erro de digitacao e valida
a substituicao por 70,00 mg/L (SANAR A3), reiterando a eficiéncia semestral de
67,82% e a nota 0,60. O proprio VI, no mesmo documento, afirma que a diferenca
em relacao ao calculo inicialmente apresentado é minima (0,02%), nao implicando
alteracao da nota, e se compromete a atualizar o Relatorio Semestral para refletir
corretamente os dados validados, concluindo o processo “sem ressalvas” e

reconhecendo a coeréncia e consisténcia técnica do parecer do SAAE.

Sob a o6tica regulatoria, a analise da ARIS-MG sobre o IEET neste semestre recai,
portanto, sobre a aderéncia da atuacao do Verificador Independente ao Anexo Il e
ao Manual de Afericao, mais do que sobre divergéncias entre as partes — que, neste
caso, foram superadas e resultaram em convergéncia plena. Verifica-se que o VI:
(i) aplicou a férmula contratual do IEET, com base em médias mensais de DBO bruta
e tratada, conforme previsto; (ii) utilizou laudos de laboratorio terceirizado
acreditado pelo Inmetro, em linha com o Manual e com o Anexo | do Contrato; (iii)
promoveu alinhamento formal com Concessionaria e Poder Concedente quanto a
escolha do laudo de referéncia (SANAR A3), resolvendo as discrepancias entre
laboratorios; e (iv) corrigiu a inconsisténcia pontual identificada para setembro,
com reemissao prevista do Relatorio Semestral, sem impacto sobre a nota. Tanto o
Valor calculado (67,82%) quanto a nota atribuida (0,60) coincidem com os do Poder
Concedente, e a Concessionaria registra concordancia expressa com essa conclusao.
Nao se identificam, nos autos, contestacoes remanescentes a metodologia adotada
pelo VI para o IEET neste ciclo, nem propostas alternativas de calculo que

demandem reabertura da afericao.

A ARIS-MG acolhe e recomenda, com base na analise do Verificador Independente,

a manutencao da nota 0,60 para o indicador IEET no semestre de abril a setembro
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de 2025, cabendo apenas a atualizacao formal do Relatério Semestral para refletir

os dados corrigidos ja validados entre as partes.

5.16 ITES — ITES — Indicador de Tratamento de Esgoto Sanitario

O ITES integra o Subindice de Esgotamento Sanitario (SIES), com peso de 35%, e
avalia os resultados da concessao em relacao ao volume de esgoto tratado no
municipio, a partir do resultado acumulado no semestre. O Anexo lll e o Manual de
Afericao definem metas progressivas de tratamento (0%, 10%, 20%, 30%... até 100%)

por ano de concessao e estabelecem a formula:

ITES(%) = (volume de esgoto tratado/volume de esgoto coletado) x 100 /

meta do respectivo ano,

com nota 1,00 para ITES = 100%, decrescendo até 0,00 para ITES < 92%. O Manual
prevé afericao semestral, com uso de bases mensais acumuladas de volume
coletado e tratado, obtidas em planilhas com OS de codigo 105004 e economias de

esgoto ativas, classificadas como “agua e esgoto” e “T.E.E.”.

No relatério do Poder Concedente, o SAAE-GV aplica exatamente esse desenho.
Considera, como volume tratado, a leitura do macromedidor de entrada da ETE
Santos Dumont realizada uma Unica vez em 30/09/2025 (203.191,82 m? acumulados
no semestre). Para o volume coletado, utiliza a soma dos volumes estimados de
esgoto dos meses de abril a setembro (5.918.293,60 m3), obtidos a partir do
consumo de agua das economias com codigo de faturamento “agua e esgoto” e
“T.E.E.” e situacdo ativa/cortada, multiplicados pelo coeficiente de retorno de
0,80, em linha com o Manual. Para o ano 1 da concessao, adota meta de 10% de
tratamento, resultando em ITES = (203.191,82/5.918.293,60) x (100/10) = 34,33%,
0 que conduz a nota 0,00 pela tabela do indicador. O préprio SAAE registra, na
subsecao “Ponderacdes sobre analise do V.I.”, que o Verificador Independente
considerou o calculo inviavel por falta de dados, mas observa que, mesmo
realizando o calculo com os dados fornecidos pela Concessionaria, o resultado
obtido (34,33%) também implica nota 0,00.
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No Relatdrio Semestral, o Verificador Independente reproduz o objetivo, metas e
formula do ITES e descreve o método de recebimento e validacao de dados
conforme o Manual: planilha em Excel com OS 105004 e economias de esgoto ativas
(“agua e esgoto” e “T.E.E.”); uso de bases acumuladas mensais de volumes
coletado e tratado; e auséncia de amostragem, pois o indicador deve ser baseado
na totalidade dos volumes da area de concessao. Em complemento, o VI executa
vistorias em campo nas ETEs, com foco em conferir a existéncia e o funcionamento
das bombas e dos medidores de vazdao, bem como a coeréncia entre os
equipamentos instalados e as informacoes cadastradas nas bases da Concessionaria.
Durante essas inspecoes, nao foram constatados problemas fisicos relevantes, e os
registros fotograficos e formularios de vistoria foram anexados ao Relatério como

comprovacao da situacao operacional das unidades.

A divergéncia central entre Poder Concedente e VI esta na qualidade e
rastreabilidade da base de volumes. Na analise do Relatorio Semestral, o
Verificador registra que, ao examinar as planilhas e a documentacao enviada,
encontrou apenas valores pontuais de vazao acumulada, sem representatividade
temporal e sem continuidade, além de longos intervalos sem registro e
inconsisténcias de data entre OS e imagens de hidrometro. A tabela mensal de apoio
mostra, para abril, apenas “volumes tratamento ETE 10% com evidéncia fotografica
do hidrébmetro com volume acumulado” e, para maio a agosto, “auséncia de
informacao” tanto para volume coletado quanto tratado, em todos os casos
acompanhada da observacao de que sao “valores pontuais, sem representatividade
temporal e rastreabilidade”. Para setembro, igualmente se registra auséncia de
séries consolidadas e apenas um PDF de OS com leitura pontual, novamente descrita
como sem representatividade e rastreabilidade. O VI aponta, ainda, que a OS n°
105004, apresentada como comprovacao de volume tratado, possui imagem datada
depois da emissao da ordem, o que reforca a incoeréncia das informacdes e a

auséncia de trilha segura de auditoria.

Em sintese, na visao do Verificador, a Concessionaria disponibilizou apenas
medicées pontuais e planilhas com registros mensais acumulados, sem

detalhamento que permita reconstruir o volume efetivamente medido ao longo do
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periodo de referéncia e sem continuidade minima de série. Isso torna a base
insuficiente e inconsistente, impossibilitando a analise continua da variacao de
volumes coletados e tratados, como exige o método do ITES. Tal leitura é reforcada
também na discussao do INSE, em que o VI observa que, assim como no ITES, nao
foram fornecidas informacoées suficientes sobre volumes efetivamente tratados,
comprometendo rastreabilidade e inviabilizando afericbes baseadas em séries
estruturadas, como pede o Caderno de Encargos para sistemas de automacao e

monitoramento.

A Concessionaria, por sua vez, sustenta em sua manifestacao que a metodologia do
ITES é inadequada, argumentando que a formula, ao relacionar volume tratado com
volume estimado de esgoto coletado (por coeficiente de retorno de 80% sobre
volume de agua micromedido), insere no indicador riscos associados a adesao dos
usuarios a rede, aspecto que seria de responsabilidade do Municipio e nao estaria
sob controle direto da empresa. A empresa afirma que a fragilidade metodolodgica
do ITES é semelhante a que motivou a suspensao temporaria do IPEX no primeiro
Relatorio Semestral, defendendo que, para evitar inseguranca regulatoria e
tratamento desigual, o ITES também deveria ser suspenso até revisao da

metodologia, com atribuicao de nota maxima nesse periodo de transicao.

Na resposta consignada no Relatorio e reiterada no Oficio VI-055, o Verificador
Independente separa dois planos: (i) a discussao sobre eventual revisao da
metodologia do ITES - que reconhece como tecnicamente pertinente, mas fora de
sua competéncia decisoria; e (ii) a aplicacao da metodologia vigente, na qual
conclui que nao ha base técnica suficiente para aferir o indicador no semestre,
devido a inconsisténcias, insuficiéncia de informacoes e falta de rastreabilidade dos
dados enviados. O VI explicita que nao ha, na sua avaliacao, “inconsisténcia da
metodologia de calculo” - ou seja, o problema nao esta na formula contratual, mas
na qualidade dos dados disponiveis -, de modo que nao identifica justificativa para
suspensao unilateral do ITES com nota maxima. Em consequéncia, “mantém
integralmente o posicionamento adotado no Relatorio Semestral, incluindo a
atribuicao de nota 0 (zero) ao indicador ITES, conforme critérios objetivos do

Manual de Indicadores”, ao mesmo tempo em que declara nao se opor a eventual
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decisao conjunta do Poder Concedente e da Agéncia Reguladora pela suspensao do

indicador em ato préprio.

Do ponto de vista regulatorio, a ARIS-MG deve, neste momento, restringir-se a
verificar se o Verificador Independente atuou em conformidade com o Anexo lll e 0

Manual de Afericao na afericao do ITES no semestre abr/set-2025. Observa-se que:

O SAAE aplica a formula contratual com os dados enviados pela Concessionaria e
obtém um valor numérico (34,33%), que, pela tabela do indicador, conduz a nota
0,00.

O VI, por sua vez, entende que essa base de dados nao atende aos requisitos de
rastreabilidade, continuidade e auditabilidade exigidos pelo préprio Manual e pelo
conceito de verificacao independente; considera, portanto, o calculo inviavel, mas,
aplicando a regra contratual que vincula a nota 0,00 a impossibilidade de afericao

por falha imputavel a Concessionaria, também chega a nota 0,00.

Assim, ndao ha divergéncia quanto a nota final do ITES neste semestre (ambos
chegam a 0,00); a diferenca reside no grau de rigor adotado para aceitar a base de
dados. A luz do Manual de Afericdo e do papel do VI, a posicdo que exige dados
estruturados, rastreaveis e tecnicamente verificaveis € a que melhor se alinha ao
desenho do Sistema de Mensuracao de Desempenho. As criticas metodologicas da
Concessionaria ao modelo do ITES e a sua interacao com a adesao de usuarios
configuram tema de revisao de indicador, que deve ser tratado em processo
regulatorio proprio, sem afastar, retroativamente, a aplicacao das regras vigentes

no semestre de referéncia.

Nessas condicoes, e considerando que a inviabilidade de afericao decorre de falhas
na geracao e disponibilizacao de dados pela Concessionaria, a ARIS-MG entende que
a conduta do Verificador Independente é aderente ao contrato e ao Manual e deve

ser tomada como referéncia para o ciclo abr/set-2025.

A ARIS-MG acolhe e recomenda, com base na analise do Verificador Independente,
a manutencao da nota 0,00 para o indicador ITES no semestre de abril a setembro
de 2025, até que a Concessionaria estruture e disponibilize bases de volume

coletado e tratado em conformidade com os requisitos de rastreabilidade,

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento de Minas Gerais - ARIS-MG

4 AR’S Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 Pagina 44 de 51
-‘ MINAS GERAIS Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG - (31) 3891-5636

www.aris.mg.gov.br

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/AB1D-6A84-F820-3B26 e informe o c6digo AB1D-6A84-F820-3B26

Assinado por 2 pessoas: RODRIGO PENA e BRUNO AUGUSTO DE REZENDE

=



/
A
ARIS

continuidade e comprovacao definidos no Anexo Ill e no Manual de Afericao de

Indicadores.

6 DAS CONCLUSOES

Apos analise dos oficios VI-049/0F-IND-PC, VI-050/0F-IND-CONC e VI-
055/0F-IND-PC, confrontados com o Anexo Il - Caderno de Indicadores do Contrato
de Concessao n° 001/2024 e com o Manual de Afericao de Indicadores, a ARIS-MG
conclui que, no semestre de abril a setembro de 2025, o papel do Verificador
Independente foi exercido, em geral, com aderéncia as regras de definicao, janela
de apuracao, insumos e calculo estabelecidas para o Sistema de Mensuracao de

Desempenho.

No grupo de indicadores cuja afericao depende de bases operacionais
estruturadas (volumes, telemetria, séries mensais e ordens de servico), a ARIS-MG
acolhe e recomenda, com base na analise do VI, a manutencao da nota 0,00 para
INSE, ISCP, IDMI, IPET e ITES, uma vez que, em todos esses casos, o Verificador
demonstrou que as bases apresentadas pela Concessionaria permanecem
insuficientes ou inconsistentes para permitir afericdo independente, em
conformidade com o Anexo Il e o0 Manual. Nessas situacoes, o resultado regulatorio
nao decorre de desempenho operacional apurado, mas da impossibilidade de
validacao por falha de dados imputavel a Concessionaria, devendo a nota 0,00 ser

mantida até a completa adequacao das evidéncias minimas exigidas.

Para os indicadores em que houve efetiva afericao de desempenho e
resultado abaixo dos patamares contratuais, a ARIS-MG acolhe e recomenda, com
base na analise do VI, a manutencao da nota 0,00 para ISUS, ISUA e IPAB. Em todos
eles, o Verificador aplicou corretamente a metodologia vigente (critérios binarios
no caso de ISUS e ISUA, amostragem NBR 5426 e faixas de pressao no IPAB),
utilizando bases e evidéncias sob seu controle direto, sem que tenham sido
apresentadas contestacoes metodologicas que justifiquem reabertura de calculo.
Eventuais discussdes sobre razoabilidade material ou sobre eventual revisao futura
de desenho desses indicadores devem ser tratadas em processos regulatorios

proprios, sem afastar a aplicacao das regras atuais ao semestre em exame.
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Nos indicadores em que houve divergéncia pontual de entendimento
metodoldgico, mas com base de dados validavel, a ARIS-MG acolhe e recomenda,
com base na analise do VI, as seguintes notas: IPEX = 0,60, IARP = 1,00, IFRE = 1,00
e IEET = 0,60. No IPEX, o Verificador manteve o calculo sobre o universo de OS
compativeis com os codigos definidos, rejeitando reclassificacoes manuais sem
comprovacao robusta, em linha com o Manual. No IARP, adotou contagem de prazos
em dias Uteis, com janela temporal compativel com o desenho contratual. No IFRE,
utilizou a base de Ouvidoria como melhor fonte disponivel, aplicando corretamente
0 conceito de reclamacao previsto nos instrumentos normativos. No IEET, convergiu
com o Poder Concedente e a Concessionaria quanto ao uso de laudos de laboratorio
acreditado e a eficiéncia média de remocao de DBO, corrigindo apenas
inconsisténcias documentais, sem impacto na nota. Em todos esses casos, a nota
proposta pelo VI é mantida, cabendo apenas ajustar e padronizar memoriais e
eventuais atos complementares para consolidar a interpretacao metodologica para

0s proximos ciclos.

Quanto aos indicadores de cobertura e capacidade (ICOE, ICAA, ICHI e ICAR),
a ARIS-MG recomenda, com base na analise do VI, a manutencao das respectivas
notas: ICOE = 1,00, ICAA = 1,00, ICHI = 1,00 e ICAR = 1,00. No ICOE, ICAA e ICHI, o
Verificador utilizou bases de ligacdes e economias em linha com o Manual de
Afericao, aplicando filtros coerentes com os demais indicadores de cobertura e
obtendo resultados claramente enquadrados nas faixas maximas de nota, restando
apenas aperfeicoar a explicitacao, em memorial, dos filtros adotados, da referéncia
temporal e da forma de uso dos dados do IBGE. No ICAR, manteve-se a aplicacao da
regra transitoria de suspensao da afericao, com atribuicdo de nota maxima
enquanto nao forem atendidas as condicoes de inicio efetivo de calculo previstas
nos instrumentos vigentes, convergindo, no resultado, com o entendimento do
Poder Concedente, ainda que persista a necessidade de harmonizacao formal do

gatilho de inicio da afericao.

Diante desse conjunto, a ARIS-MG entende que: (i) as revisées de memorial
promovidas pelo Verificador Independente, tal como detalhadas nos oficios, podem

ser homologadas sem alteracao das notas consolidadas nesta Nota Técnica; (ii) as
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fragilidades estruturais de dados que hoje impedem a afericao plena de INSE, ISCP,
IDMI, IPET e ITES devem ser enfrentadas por meio de um plano de melhoria de bases
e de governanca de informacoes, sob acompanhamento do Poder Concedente, do
Verificador Independente e desta Agéncia, sem prejuizo da manutencao das notas

0,00 enquanto tais requisitos nao forem atendidos.

As conclusoes acima asseguram alinhamento da atuacao regulatéria da ARIS-
MG ao Anexo lll e ao Manual de Afericao, preservando a funcao do Verificador
Independente como instancia técnica de validacdo das informacdes e dando
previsibilidade a aplicacao do Sistema de Mensuracao de Desempenho no Contrato
de Concessao n° 001/2024, sem afastar a necessidade de aperfeicoamentos futuros

em sede propria.

A ARIS-MG, no cumprimento de seu papel regulatorio, permanece a

disposicao para quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Governador Valadares, 07 de janeiro de 2026.

Rodrigo Pena do Carmo Bruno Augusto de Rezende
Coordenador Administrativo Operacional Diretor Técnico Operacional
ARIS-MG ARIS-MG
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