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1. INTRODUCAO

A avaliacao sistematica da prestagao dos servigcos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario constitui instrumento essencial para o acompanhamento da
universalizacdo, da qualidade e da eficiéncia dos servigcos, permitindo identificar a evolugao
dos indicadores, as limitacbes das informagdes disponiveis e os aspectos que demandam
atuagao regulatéria.

A Norma de Referéncia ANA n° 8/2024, aprovada pela Resolugdo ANA n°® 192/2024,
estabeleceu diretrizes relacionadas as metas progressivas de universalizagdo, aos
indicadores de cobertura e atendimento e ao respectivo sistema de avaliacdo. A Norma de
Referéncia ANA n° 9/2024, aprovada pela Resolugdo ANA n° 211/2024, complementou esse
modelo mediante a defini¢do de indicadores operacionais e de procedimentos para avaliagao
anual da prestacao dos servigos. No ambito da ARIS-MG, essas diretrizes foram incorporadas
pela Resolucdo ARIS-MG n°® 229/2026, que disciplina o monitoramento, a apuracao, a
avaliacdo e a divulgacao dos indicadores aplicaveis aos municipios regulados.

Em conformidade com a implantacao gradual prevista na NR9 e na Resolugao ARIS-MG n°
229/2026, a avaliacao obrigatéria deste ciclo concentra-se nos indicadores de Nivel |, ficando
os indicadores de Nivel Il sujeitos a implementagio a partir do segundo relatério anual.

Em razao das caracteristicas deste primeiro ciclo, os registros do SINISA referentes ao ano-
base de 2024, complementados, quando necessario, por informacdes do exercicio anterior e
por bases auxiliares utilizadas pela ANA, constituem fontes utilizadas transitoriamente pela
ARIS-MG até que seja consolidado o fluxo regular de recebimento das informagdes primarias
diretamente dos responsaveis pelo seu fornecimento. Essa condi¢do nao altera a natureza do
SINISA, mas caracteriza a forma de obtengdo dos dados adotada pela Agéncia neste ciclo
inicial.

O Relatério apresenta os resultados consolidados, sua interpretacao regulatéria, as limitagbes
encontradas, o diagnéstico das informacgdes disponiveis e os encaminhamentos decorrentes
da avaliagao. As formulas, variaveis, informacdes primarias utilizadas e demais elementos da
memoria de calculo permanecem registrados na Calculadora de Indicadores NR8/NR9 —
ARIS-MG — Ano-base SINISA 2024.

2. OBJETIVO

Este Relatdrio tem por objetivo consolidar e apresentar a avaliagdo operacional dos servigos
publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario nos municipios integrantes do
universo regulatorio considerado pela ARIS-MG no ciclo de 2026, utilizando como referéncia
os dados do ano-base de 2024.

A avaliacido compreende a apresentacao e interpretacdo dos indicadores de universalizacao

previstos na NR8 e dos indicadores operacionais de Nivel | previstos na NR9; a verificagao
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do atendimento as metas ou aos padrdes de referéncia, quando houver condi¢des suficientes
para essa conclusido; a identificacdo das situacbes em que limitagdes, auséncias ou
inconsisténcias de informacdes impegcam a avaliagdo; e o registro dos encaminhamentos
necessarios ao aprimoramento dos ciclos seguintes.

Busca-se, adicionalmente, estabelecer uma linha de base regulatéria para o
acompanhamento anual dos servigos, permitindo que os resultados dos proximos exercicios
sejam comparados de forma padronizada, rastreavel e tecnicamente consistente.

O Relatério também integra os elementos destinados a comprovagao da adogao das Normas
de Referéncia ANA n° 8/2024 e n° 9/2024 pela ARIS-MG, juntamente com os demais
documentos e publicagdes exigidos no processo de verificagdo conduzido pela ANA. A propria
Resolucdo ARIS-MG n° 229/2026 estabelece como elemento minimo dessa comprovacéao a

publicacdo anual do Relatério de Avaliagdo Operacional.

3. ESCOPO

A avaliacdo abrange os servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario integrantes da atuagao regulatéria considerada pela ARIS-MG neste ciclo, tendo o
municipio como unidade basica de consolidacéo e analise.

Quanto ao conteudo, integram o primeiro ciclo:

NR8 — indicadores de universalizagado: indice de Atendimento de Abastecimento de Agua
— IAA; indice de Cobertura de Abastecimento de Agua — ICA; indice de Atendimento de
Esgotamento Sanitario — IAE; e indice de Cobertura de Esgotamento Sanitario — ICE.

NR9 — indicadores operacionais de Nivel I: indice de Perdas de Agua na Distribuigao por
Ligacdo; indice das Analises de Coliformes Totais da Agua no Padrdo Estabelecido; indice
das Analises de DBO do Esgoto na Saida do Tratamento no Padrdo Estabelecido; indice de
Intermiténcia do Servico de Abastecimento de Agua; e indice de Intermiténcia do Servigo de
Esgotamento Sanitario. A adogao obrigatdria dos indicadores de Nivel Il ocorrera a partir do
segundo relatério anual.

O periodo principal de referéncia compreende o exercicio de 1° de janeiro a 31 de dezembro
de 2024, com posigao de referéncia em dezembro quando aplicavel. Informagdes do exercicio
de 2023 sao utilizadas exclusivamente quando exigidas pela metodologia dos indicadores
para obtencdo de médias ou grandezas referentes ao ano anterior, permanecendo 2024 como
ano-base da avaliagdo. A responsabilidade pela geragéo das informagdes primarias € do
prestador, enquanto cabe a entidade reguladora realizar o calculo e a avaliagdo dos
indicadores e assegurar, quando cabivel, oportunidade de contraditorio.

Os resultados sao prioritariamente consolidados por municipio. Os demais recortes previstos
na regulamentacdo — contrato, prestador e prestacéo regionalizada — serdo considerados

quando aplicaveis e quando houver elementos suficientes para sua adequada consolidagao.
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Neste ciclo ndo sdo apresentados resultados agregados por estrutura de prestagao
regionalizada, uma vez que os municipios avaliados ainda nao dispdem de informacoes
decorrentes de adesao efetiva a blocos ou estruturas regionalizadas que permitam essa
apuracao. A Resolugdo n° 229/2026 preserva, em qualquer hipétese, a avaliagdo municipal

individual.

4. BASE NORMATIVA

A elaboracao deste Relatério considera, principalmente:

o Lei Federal n° 11.445/2007, com as alteragdes introduzidas pela Lei n° 14.026/2020,
que estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico e as competéncias
relacionadas a regulacgéo, fiscaliza¢do, planejamento e universalizagao dos servigos;

e Resolugdo ANA n° 192/2024 — Norma de Referéncia n° 8/2024, relativa as metas
progressivas de universalizagdo, aos indicadores de acesso e ao sistema de
avaliacéao;

e Resolucdo ANA n° 211/2024 — Norma de Referéncia n® 9/2024, relativa aos
indicadores operacionais dos servigos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario;

o Resolucdo ANA n° 134/2022, no que se refere aos procedimentos de comprovacgao da
adogao das normas de referéncia pelas entidades reguladoras infranacionais;

e Resolugdo ARIS-MG n° 229/2026, que incorporou ao ambito regulatério da Agéncia
os indicadores, critérios, procedimentos de monitoramento, avaliagdo, tratamento dos
impedimentos e divulgacéo dos resultados;

e Resolugao ARIS-MG n° 184/2025, naquilo que se refere a caracterizacdo e ao
reconhecimento das solugdes alternativas adequadas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario;

e Portaria MDR n° 719/2018, metodologia de auditoria e certificacdo das informacdes do
SINISA aplicavel a avaliagdo do nivel de confianga das informagdes primarias, na
forma determinada pela NR9.

Os Manuais Orientativos das NR8 e NR9 elaborados pela ANA sao utilizados como
referéncias técnicas auxiliares para interpretacdo e implementagdo das normas, sem
substituicdo dos respectivos atos normativos. O Manual da NR9 reforgca, entre outros
aspectos, a avaliagdo anual, a responsabilidade da entidade reguladora pelo calculo e
avaliagao dos indicadores e a necessidade de diagndstico especifico do nivel de confianga
das informagdes primarias.

Especialmente quanto ao procedimento de monitoramento, a Resolugdo ARIS-MG n°
229/2026 estabelece uma sequéncia que abrange coleta das informagbes primarias,

consolidacéo, validacao, tratamento dos impedimentos, calculo e avaliagdo dos indicadores e
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elaboragao e divulgacao do relatério anual, devendo ser preservada a rastreabilidade dos

resultados.

5. UNIVERSO REGULADO

Para este ciclo, foi consolidado um universo de 40 municipios, conforme a Matriz-Mae utilizada
na preparacao do Relatério. Esse universo constitui a referéncia unica para as tabelas,
analises, fichas municipais, diagndsticos de informacgdes e consolidagdes apresentadas ao
longo do documento. Algumas situagdes especificas demandam registro para a adequada
interpretagao do universo.

Sete Lagoas permanece incluido, embora a regulacao pela ARIS-MG tenha se iniciado em
2026. Os dados referentes ao ano-base de 2024 sao apresentados em carater informativo,
permitindo estabelecer referéncia para os ciclos posteriores.

Bras Pires permanece no universo deste Relatério, pois o encerramento do vinculo de
regulacdo ocorreu posteriormente ao periodo considerado na formagao do ciclo. O municipio
sera retirado do universo regulado no relatério subsequente.

Governador Valadares apresenta particularidade decorrente da transicdo de prestadores
verificada no periodo de referéncia. Essa circunstancia sera registrada nas analises
municipais, sem alteracio ou reabertura da apuragao consolidada na Calculadora.

Quanto a prestacao regionalizada, n&o foi formado resultado agregado neste ciclo, diante da
inexisténcia, no universo analisado, de informacdes decorrentes de adesao efetiva dos
municipios a blocos ou estruturas regionalizadas que permitam a consolidagdo desse recorte.
Essas quatro premissas ja estdo expressamente registradas na Matriz-Mae como critérios

editoriais e metodoldgicos fechados para o Relatério.

6. FLUXO DE OBTENCAO DAS INFORMACOES E COMUNICACOES
REALIZADAS

Como etapa complementar ao processo de implementacdo das Normas de Referéncia ANA
n® 8/2024 e n°® 9/2024, a ARIS-MG realizou comunicagdes formais aos municipios com o
objetivo de atualizar o diagndstico relacionado aos Planos Municipais de Saneamento Basico
— PMSBs, especialmente quanto a existéncia de processos de revisao ou atualizagéo e a
adequacgao das metas e dos instrumentos de planejamento as novas exigéncias regulatérias.
Em 25 de maio de 2026, foram expedidos oficios aos municipios integrantes do universo de
avaliagao, estabelecendo prazo de 20 dias corridos para manifestagéo. O controle documental
permitiu identificar o envio de oficios para 39 dos 40 municipios considerados neste Relatério.
Para Bras Pires, embora o municipio permanec¢a no universo do ciclo, nao foi enviado oficio

correspondente na documentacéo disponivel.
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A situacao consolidada das comunicacdes é apresentada a seguir:

Situagao Quantidade
Universo considerado no Relatorio 40
Municipios com oficio enviado 39
Municipios que apresentaram resposta 8
Municipios com oficio enviado e sem resposta 31
Municipio sem envio do oficio 1

As respostas recebidas apresentam diferentes niveis de detalhamento. Em alguns casos,
foram informados processos de revisdo do PMSB em andamento, providéncias para
contratagdo da revisao, alteracbes na estrutura de governanca ou informagdes sobre
conselhos e fundos municipais de saneamento. Em outros, a manifestacdo limitou-se ao
registro de recebimento ou n&o trouxe elementos suficientes para atualizar substancialmente
o diagnéstico anteriormente realizado pela ARIS-MG.

Essas comunicagdes possuem natureza complementar e qualitativa. Os oficios expedidos em
maio de 2026 nao constituiram o procedimento de coleta das informacdes primarias utilizadas
no calculo dos indicadores deste Relatério. Consequentemente, as respostas recebidas nao
substituem os dados operacionais empregados na Calculadora de Indicadores, assim como a
auséncia de manifestacao ao oficio nao foi utilizada para atribuicao de valor aos indicadores,
alteracao dos resultados calculados ou classificacdo automatica de impedimento.

Da mesma forma, a auséncia de resposta a esses oficios ndo foi enquadrada, por si sO, nas
hipéteses aplicaveis ao nao fornecimento, fornecimento parcial, intempestivo ou desconforme
das informacdes primarias necessarias a avaliacao operacional. A distingdo é necessaria
porque o objeto dessas comunicagdes foi a atualizagédo do diagnédstico de planejamento e
governanga dos PMSBs, e ndo o atendimento ao fluxo anual de fornecimento dos dados
primarios disciplinado pela Resolugdo ARIS-MG n° 229/2026.

As manifestagbes foram, portanto, utilizadas exclusivamente para complementar a
caracterizagdo dos municipios, atualizar o estagio conhecido de revisdo dos PMSBs e
subsidiar os encaminhamentos regulatorios relacionados a adequagdo do planejamento
municipal as NR8 e NR9.

O controle individualizado dos oficios, contendo numero, data de envio, situacdo da
manifestacdo e data da resposta, integra os anexos deste Relatério. Os municipios que
responderam e o conteudo relevante das respectivas manifestagdes sao tratados no capitulo

seguinte.
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7. MUNICIPIOS RESPONDENTES

Dos 39 municipios para os quais foi registrado envio dos oficios relacionados a situacao dos

Planos Municipais de Saneamento Basico e a adequacido as NR8 e NR9, 8 apresentaram

manifestacdo até a data de corte adotada para este Relatorio. Desses, seis foram

classificados como “Respondeu — parcialmente” e dois como “Respondeu — sem dados”.

As manifestacées foram analisadas sob a perspectiva do planejamento e da governanca

municipal do saneamento. Conforme estabelecido no capitulo anterior, seu conteudo n&o

substitui as informagdes primarias empregadas no calculo dos indicadores nem modifica,

isoladamente, os resultados constantes da Calculadora.

A situacao dos municipios respondentes ¢é sintetizada a seguir:

Municipio

Data da

resposta

Sintese da manifestacao

Caranaiba

08/06/2026

Informou processo formal de revisdo do PMSB, mediante
contratacdo do CISAB, com Comité Executivo constituido e
primeiro produto ja entregue. A documentacdo demonstra avango
no processo de revisdo, porém ainda n&o apresenta as metas e os

indicadores necessarios a plena adequacéo as NR8 e NR9.

Jeceaba

02/06/2026

Informou que o prazo de revisdo do PMSB se encontra expirado e
que foram iniciadas tratativas com o CISAB para contratacdo da
revisdo. Nao foram apresentados, nesta manifestagdo, metas

atualizadas ou indicadores aderentes as NR8 e NR9.

Lima
Duarte

28/05/2026

Informou que o PMSB se encontra em processo formal de revisao
pelo CISAB-ZM, mediante o Contrato n° 64/2025, com previsao de
sete produtos e conclusao em dezembro de 2026. O Produto 1
encontra-se aprovado e o Produto 2, correspondente ao
diagnéstico situacional, ja havia sido entregue. A documentagao
apresentada demonstra a incorporagéo dos indicadores das NR8 e
NR9 como referéncia para o diagndstico e formagéo da linha de
base. As metas progressivas de universalizacao e o planejamento
do monitoramento dos indicadores serao consolidados nas etapas
subsequentes, especialmente no Produto 3. O Municipio informou
ainda que Conselho e Fundo Municipal de Saneamento Basico
estdo previstos na legislacao local, porém ainda demandam efetiva

estruturacao e funcionamento.
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o Data da i . .
Municipio Sintese da manifestagao
resposta

Informou que o PMSB foi revisado em 2020, mas ainda né&o
contempla as metas e os indicadores exigidos pelas NR8 e NR9.
Muriaé 15/06/2026
Foi indicada nova revisédo para 2027-2028, além da existéncia de

estrutura municipal de controle social.

Informou que o processo de revisdo do PMSB se encontra

Raul paralisado, mencionando possivel influéncia das discussdes
au

s 27/05/2026 |relacionadas a regionalizagédo. Registrou também a existéncia de
oares

Fundo Municipal e de Conselho Municipal de Saneamento Basico.

Nao foram apresentados dados primarios dos indicadores.

Informou que a revisao do PMSB estaria concluida e adequada as
NR8 e NR9, encontrando-se em fase de encaminhamento ao
Taparuba || 01/06/2026 |Poder Legislativo. Até a data de corte, entretanto, ndo havia
documentacdo comprobatéria suficiente na base analisada para

confirmacgao regulatéria dessa adequacao.

A manifestacido disponivel correspondeu ao encaminhamento
interno da demanda pela Procuradoria-Geral a area técnica
Vigosa 26/05/2026 _ . . o )
competente. Nao foi localizada resposta técnica conclusiva,

permanecendo necessaria a continuidade do acompanhamento.

Informou possuir PMSB instituido em 2015 e Conselho Municipal
de Controle Social criado em 2016. Considerando o inicio da
Sete regulagcédo pela ARIS-MG somente em 2026, solicitou orientagao
06/07/2026
Lagoas sobre a estrutura de governanga a ser adotada previamente a
revisdo do Plano, inclusive quanto a recomposi¢cao do Conselho e

eventual atualizagdo de sua legislagéo.

As informagdes acima correspondem ao conteudo consolidado no controle de oficios da ARIS-
MG. A manifestagao de Sete Lagoas, em particular, registra expressamente que a regulagao
pela ARIS-MG se iniciou em 2026 e solicita orientagdo quanto a estrutura institucional
necessaria para condugao da revisdao do PMSB.

De forma geral, as respostas revelam um cenario de movimentagao institucional para revisao
ou atualizagdo dos PMSBs, mas ainda com baixa consolidagcdo documental das exigéncias
introduzidas pelas NR8 e NR9. Entre os oito respondentes, nao foi identificada documentagao

suficiente para concluir, neste ciclo, que algum processo de revisdo ja concluido incorporou
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integralmente as metas anuais, especificas e progressivas e os demais requisitos necessarios
a avaliacao operacional nos moldes atualmente exigidos.

Cabe distinguir, contudo, diferentes estagios de evolugcdo. Caranaiba e Lima Duarte
apresentam processos de revisdo formalmente contratados e em execugdo, sendo que, em
Lima Duarte, a documentagdo encaminhada demonstra avango técnico mais significativo, com
Produto 1 aprovado e diagndstico situacional ja elaborado, incorporando os indicadores das
NR8 e NR9 como referéncias para a formagao da linha de base. Jeceaba informa providéncias
iniciais para contratagcao; Muriaé reconhece a necessidade de nova atualizagdo; Raul Soares
relata paralisagdo do processo; e Sete Lagoas encontra-se em etapa preliminar de
organizagdo da governanga necessaria a futura revisdo. Taparuba declarou que o plano
revisado estaria concluido e adequado as normas, mas essa informacao permanece pendente
de comprovacdao documental. Vigcosa, por sua vez, ndo apresentou conteudo técnico
conclusivo suficiente para atualizagdo material do diagndstico.

As manifestacbes recebidas serao consideradas nos encaminhamentos relativos a revisao e
adequacgao dos instrumentos municipais de planejamento. Sua utilizacdo, entretanto,
permanece independente da avaliagdo dos indicadores: a classificagdo de um municipio como
respondente, parcialmente respondente ou respondente sem dados nao representa avaliagao
da confiabilidade das informacgdes primarias, ndo altera automaticamente a calculabilidade
dos indicadores e ndo determina o cumprimento ou descumprimento das metas regulatorias.

Essa separacio € preservada em toda a estrutura deste Relatorio.

8. MUNICIPIOS NAO RESPONDENTES E ENCAMINHAMENTOS DE
ACOMPANHAMENTO

Até a data de corte adotada para este Relatério, 31 municipios possuiam registro de oficio
expedido pela ARIS-MG sem manifestagdo correspondente. Para fins de controle, esses
casos sao classificados como “Enviado — sem resposta”, distinguindo-se da situacao em que
nao foi localizada comprovagao do envio.

A relagao dos municipios enquadrados nessa condi¢ao é apresentada a seguir:

Municipio Oficio Data de envio ||Situagao

Abre Campo 413/2026 25/05/2026 Enviado — sem resposta
Acaiaca 414/2026 25/05/2026 Enviado — sem resposta
Aimorés 415/2026 25/05/2026 Enviado — sem resposta
Carangola 417/2026 25/05/2026 Enviado — sem resposta
Chalé 418/2026 25/05/2026 Enviado — sem resposta
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Municipio Oficio Data de envio |Situagao

Conselheiro Pena 419/2026 25/05/2026 Enviado — sem resposta
Crucilandia 420/2026 25/05/2026 Enviado — sem resposta
Governador Valadares 421/2026 25/05/2026 Enviado — sem resposta
Guarani 422/2026 25/05/2026 Enviado — sem resposta
Ipanema 423/2026 25/05/2026 Enviado — sem resposta
Itambacuri 424/2026 25/05/2026 Enviado — sem resposta
Jampruca 425/2026 25/05/2026 Enviado — sem resposta
Jequeri 427/2026 25/05/2026 Enviado — sem resposta
Lajinha 428/2026 25/05/2026 Enviado — sem resposta
Manhuacu 430/2026 25/05/2026 Enviado — sem resposta
Manhumirim 431/2026 25/05/2026 Enviado — sem resposta
Mantena 432/2026 25/05/2026 Enviado — sem resposta
Mariana 433/2026 25/05/2026 Enviado — sem resposta
Oratérios 435/2026 25/05/2026 Enviado — sem resposta
Padre Paraiso 436/2026 25/05/2026 Enviado — sem resposta
Piracema 437/2026 25/05/2026 Enviado — sem resposta
Pocrane 438/2026 25/05/2026 Enviado — sem resposta
Ponte Nova 439/2026 25/05/2026 Enviado — sem resposta
Recreio 441/2026 25/05/2026 Enviado — sem resposta
Reduto 442/2026 25/05/2026 Enviado — sem resposta
Sao Francisco do Gloria|| 443/2026 25/05/2026 Enviado — sem resposta
Senador Firmino 444/2026 25/05/2026 Enviado — sem resposta
Tocantins 447/2026 25/05/2026 Enviado — sem resposta
Tombos 448/2026 25/05/2026 Enviado — sem resposta
Vermelho Novo 449/2026 25/05/2026 Enviado — sem resposta
Central de Minas 451/2026 25/05/2026 Enviado — sem resposta

O controle documental dos oficios confirma o envio dessas comunicagdes em 25 de maio de

2026 e a auséncia de resposta registrada para os municipios acima.

Pagina 12 de 36


http://www.aris.mg.gov.br/

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
A R'S Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa - MG — 0800 131 4000
A MINAS GERAIS www.aris.mg.gov.br

A auséncia de manifestacdo deve ser interpretada exclusivamente como pendéncia de
resposta a comunicacio realizada pela ARIS-MG. Nao se presume, a partir do siléncio,
inexisténcia de PMSB, auséncia de processo de revisdo, descumprimento de metas ou
qualquer outra condigdo técnica que ndo esteja comprovada pelas fontes utilizadas na
avaliacao.

Também nado ha vinculagdo automatica entre a auséncia de resposta a esses oficios e os
impedimentos relacionados a avaliacdo dos indicadores. As comunicacdes tiveram por
finalidade complementar o diagndstico sobre os PMSBs e a adequagao municipal as NR8 e
NR9, nao constituindo solicitacdo das informagdes primarias utilizadas no calculo dos
indicadores. Assim, eventual auséncia, insuficiéncia ou inconsisténcia dos dados necessarios
a avaliacao operacional é tratada de forma autbnoma nos capitulos especificos deste
Relatdério.

Essa distingdo é relevante para preservar a natureza de cada procedimento regulatorio. A
pendéncia de manifestagdo sobre o planejamento municipal constitui questdao de
acompanhamento institucional; a disponibilidade e a qualidade das informacgdes primarias, por
sua vez, sao avaliadas segundo os critérios proprios da NR9 e da Resolugdo ARIS-MG n°
229/2026.

Como encaminhamento, os municipios classificados como “Enviado — sem resposta”
permanecem sujeitos ao acompanhamento da ARIS-MG quanto a atualizagao ou revisdo dos
respectivos instrumentos de planejamento. A auséncia de manifestagcdo neste ciclo sera
registrada no histérico de acompanhamento, possibilitando verificar, nos relatérios
subsequentes, a evolucdo da adequagcdo dos PMSBs as metas progressivas de

universalizacao e aos indicadores operacionais previstos nas Normas de Referéncia da ANA.

9. FONTES DE DADOS, TRATAMENTO DAS INFORMACOES E CRITERIOS
DE AVALIACAO

A avaliacao operacional foi estruturada a partir das informagdes disponiveis para o ano-base
SINISA de 2024, observadas as fontes, os conceitos e os requisitos estabelecidos pelas NR8
e NR9 e pela Resolugdo ARIS-MG n°® 229/2026. Para assegurar uniformidade entre os
municipios e rastreabilidade da apuracao, todos os dados utilizados, tratamentos realizados,
situagdes de calculabilidade e resultados encontram-se consolidados na Calculadora de
Indicadores NR8/NR9 — ARIS-MG — Ano-base 2024, que constitui a fonte unica da memoaria

de calculo deste Relatorio.

9.1. Fontes de dados
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Para os numeradores e demais informagdes operacionais dos indicadores, foram utilizadas
prioritariamente as bases do SINISA referentes ao ano-base de 2024, especialmente os
modulos de Gestdo Técnica de Agua, Gestéo Técnica de Esgoto e Gestdo Municipal.

Nos indicadores da NR9 cuja metodologia exige informag¢des do exercicio imediatamente
anterior, foram utilizados também os dados correspondentes ao ano-base de 2023,
exclusivamente para composicdo das grandezas necessarias a apuracao do indicador de
2024.

Para os denominadores dos indicadores de atendimento e cobertura da NR8 foram utilizadas
as informacgdes disponibilizadas no layout ANA/SASB do ciclo de reporte anterior, que
contempla os universos domiciliares necessarios ao calculo. Essa fonte foi mantida de forma
provisoria neste primeiro ciclo, tendo a auditoria identificado situagdes de auséncia ou
incompatibilidade dos denominadores para determinados municipios.

O uso do SINISA neste Relatério possui carater transitério quanto a fonte de obtencao das
informacoes pela ARIS-MG, até que esteja plenamente implementado o fluxo de recebimento
direto das informacgdes primarias previsto na Resolugdo ARIS-MG n°® 229/2026. Nao se atribui,
portanto, carater transitério ao préprio SINISA, mas a estratégia adotada pela Agéncia para

viabilizar este primeiro ciclo de avaliagao.

9.2. Tratamento de informagdes ausentes

Como regra geral, a auséncia de informagdo necessaria ao calculo ndo foi convertida
automaticamente em valor zero. Quando a inexisténcia de determinada informacéao impede a
aplicacdo adequada da formula, o indicador é apresentado como “n&o calculado” ou “ndo
avaliavel”’, acompanhado da causa correspondente.

Essa regra evita que a auséncia de dados seja interpretada como inexisténcia fisica ou
operacional do servico e impede a producao artificial de resultados numéricos que néao
estejam sustentados pelas informagdes disponiveis.

Ha situagdes especificas em que apenas uma parcela componente do indicador encontra-se
ausente, enquanto os demais elementos necessarios ao calculo estao disponiveis. Nesses
casos, quando tecnicamente possivel manter o calculo com a parcela ausente considerada
igual a zero, o resultado é preservado exclusivamente para fins informativos e classificado
como “calculado com ressalva’.

Resultados calculados com ressalva n&do sdo equiparados aos resultados obtidos com
informagbes completas. A existéncia do valor numérico nao implica, por si s6, aptidao para

conclusao regulatoria sobre cumprimento ou descumprimento de meta.
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9.3. Solugodes alternativas

As solucbes alternativas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario somente
podem integrar os indicadores de atendimento e cobertura quando caracterizadas como
adequadas segundo a regulamentacgéao aplicavel.

Considerando que as bases do SINISA, isoladamente, ndo permitem comprovar o
atendimento cumulativo aos requisitos necessarios para essa caracterizacédo, a Calculadora
prevé validagao especifica das solugdes alternativas pela ARIS-MG.

A validagéo é realizada separadamente para abastecimento de agua urbano, abastecimento
de agua rural, esgotamento sanitario urbano e esgotamento sanitario rural, evitando que a
comprovagao de uma tipologia produza efeitos automaticos sobre as demais.

Na auséncia de documentacéao suficiente para validacao, as respectivas parcelas nao foram
incorporadas ao resultado dos indicadores neste ciclo. Essa opgao nao significa afirmar que
as solugdes alternativas existentes sejam inadequadas, mas apenas que ndo havia elementos

suficientes para reconhecé-las regulatoriamente para fins de calculo.

9.4. Classificacao da calculabilidade

Para interpretacdo dos resultados, foram separadas situagdes que possuem efeitos
regulatorios distintos.

O indicador ¢ classificado como calculado quando as informagdes necessarias encontram-se
disponiveis e nao foi identificado impedimento que comprometa a aplicagdo da metodologia.
Esses resultados sao considerados aptos a etapa subsequente de avaliacao.

A classificagao calculado com ressalva indica que foi possivel obter resultado numérico, mas
existe limitagcao relevante nas informagdes de origem. Nesses casos, o resultado permanece
registrado e pode subsidiar o diagndstico, porém nao fundamenta isoladamente concluséo
sobre atingimento ou ndo atingimento da meta.

A classificagdo nao calculado é utilizada quando falta informacéao indispensavel a aplicagao
da férmula, como nos casos de auséncia de denominador ou das grandezas requeridas para
o calculo.

A classificagdo nao avaliavel é utilizada quando existe informagao disponivel, mas foi
identificada condi¢do que impede sua utilizagdo segura na avaliagdo, como ocorre nos casos
de denominadores estruturalmente incompativeis.

As situagdes de prestagao ou informacgao insatisfatéria sdo mantidas separadas das hipéteses
de mera impossibilidade de calculo. Assim, a auséncia da informagdo necessaria, uma
inconsisténcia estrutural da base e uma condicio operacional efetivamente insatisfatéria nao

sao tratadas como situagdes equivalentes.
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9.5. Resultados superiores a 100%

Resultados superiores a 100% decorrentes da aplicacdo das féormulas as informacdes
disponiveis foram mantidos na Calculadora sem limitag&o artificial ao valor maximo de 100%.
A ocorréncia é tratada como alerta de consisténcia, por indicar possivel incompatibilidade
entre os universos utilizados no numerador e no denominador, diferengcas cadastrais,
temporais ou outras particularidades da informacao de origem.

Entretanto, o resultado matematicamente obtido ndo é substituido ou corrigido sem evidéncia
que fundamente a alteragcao do dado primario. Quando o indicador estiver calculado sem outro
impedimento, permanece apto a avaliacdo segundo a metodologia estabelecida,
acompanhado da correspondente ressalva quanto a consisténcia cadastral.

Essa abordagem preserva a distingao entre trés dimensdes que nao devem ser confundidas:
o resultado do calculo, a consisténcia aparente das informacdes e a confiabilidade auditada

dos dados.

9.6. Avaliacao das metas e dos padrées de referéncia

Para os indicadores da NR8, a avaliagdo da universalizagdo observa o alcance simultaneo
dos respectivos indicadores de atendimento e cobertura: IAA e ICA iguais ou superiores a
99% para abastecimento de agua e IAE e ICE iguais ou superiores a 90% para esgotamento
sanitario, sem prejuizo da avaliagdo das metas progressivas especificas quando estas
estiverem formalmente estabelecidas no planejamento municipal ou nos instrumentos
aplicaveis.

A conclusao de “meta atingida” ou “meta nao atingida” somente é apresentada quando os dois
indicadores que compdem o respectivo servico estdo aptos a avaliagao regulatéria. Caso um
deles esteja ndo calculado, ndo avalidvel ou calculado com ressalva que impecga conclusao,
a situacao do conjunto € classificada como “nao avaliavel”.

Para os demais indicadores operacionais de Nivel | da NR9, os resultados sdo analisados
segundo os padrbes de referéncia previstos nas respectivas fichas, quando existentes, e
segundo a disponibilidade e a aptidao das informagbes necessarias a avaliagao.

A comparagao nao substitui o diagnéstico das limitagdes da informagao. Por essa razéo, todos
os resultados devem ser interpretados conjuntamente com as condigdes de calculabilidade,

consisténcia e confiabilidade apresentadas nos capitulos seguintes.

9.7. Memoéria de calculo e rastreabilidade
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O corpo deste Relatério ndo reproduz as férmulas, operagdes intermediarias ou todas as
informacdes primarias utilizadas na apuragao. Esses elementos permanecem registrados na
Calculadora, onde é possivel rastrear, por municipio e por indicador, as informagbes de
origem, o resultado obtido, a situagdo de calculabilidade, as ressalvas identificadas e a
respectiva qualificagcdo para avaliagao regulatoria.

Essa separacdo permite que o Relatério permaneca direcionado a apresentacdo dos
resultados, analise regulatéria, conclusdes e encaminhamentos, enquanto a Calculadora

exerce a funcdo de memoria técnica e instrumento de rastreabilidade da apuragao.

10. RESULTADOS DOS INDICADORES DE UNIVERSALIZACAO — NR8

A avaliacdo dos indicadores de universalizacdo foi realizada para os quatro indicadores
previstos na Norma de Referéncia ANA n° 8/2024: indice de Atendimento de Abastecimento
de Agua — IAA, indice de Cobertura de Abastecimento de Agua — ICA, indice de Atendimento
de Esgotamento Sanitario — IAE e indice de Cobertura de Esgotamento Sanitario — ICE.

Os resultados numéricos apresentados neste capitulo correspondem exclusivamente aos
valores consolidados na Calculadora de Indicadores. As situacbes em que a apuragcado nao
pbdde ser concluida ou em que o resultado foi obtido com ressalva permanecem identificadas

como tal, sem conversao artificial em resultado regulatério conclusivo.
10.1. Calculabilidade dos indicadores

A disponibilidade das informagdes necessarias variou significativamente entre os quatro
indicadores. O |AA apresentou a maior cobertura de calculo, enquanto os indicadores de
cobertura, especialmente o ICE, foram mais afetados pela auséncia ou incompatibilidade dos

denominadores provenientes da base ANA/SASB utilizada neste primeiro ciclo.

Municipios aptos Cobertura da
Indicador Universo
a avaliagao avaliagao
IAA — Atendimento de agua 28 40 70,0%
ICA — Cobertura de agua 9 40 22,5%
IAE — Atendimento de esgoto 13 40 32,5%
ICE — Cobertura de esgoto 6 40 15,0%

A principal limitacdo para os indicadores de cobertura foi a disponibilidade dos
denominadores. O denominador necessario ao IAA e ao IAE estava ausente para 10

municipios, enquanto o denominador necessario ao ICA e ao ICE estava ausente para 24
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municipios. Além disso, em 7 municipios o denominador de cobertura apresentou
incompatibilidade matematica, por ser inferior ao universo de domicilios residenciais ocupados
utilizado nos indicadores de atendimento.

Nesses sete casos, a Calculadora nao produz percentual para ICA e ICE, classificando-os
como “nao avaliavel — denominador incoerente”. A opgéo preserva a integridade da avaliacao,
uma vez que a utilizacdo de um denominador estruturalmente incompativel produziria
resultado numericamente calculavel, mas metodologicamente inadequado.

A diferenga entre a calculabilidade do IAA e do ICA, bem como entre IAE e ICE, demonstra
que a principal restricdo deste primeiro ciclo ndo decorre necessariamente da auséncia dos
dados operacionais dos prestadores, mas, em parcela relevante do universo, da
indisponibilidade ou inadequacao da base necessaria a composicdo dos denominadores de

cobertura.

10.2. Abastecimento de agua

Para verificar o alcance do patamar final de universalizacdo do abastecimento de agua, foram
considerados simultaneamente IAA = 99% e ICA = 99%. A conclusao somente foi emitida
quando ambos os indicadores estavam aptos a avaliagao.

Dos 40 municipios do universo, foi possivel concluir quanto ao patamar de universalizacao de
agua em 9 municipios. Em 31 municipios, a combinagdo entre auséncia de denominador,
inconsisténcia da base ou resultado sujeito a ressalva impediu uma conclusdo regulatéria para
o conjunto IAA/ICA.

Municipio IAA ICA Situacao frente ao
patamar de 99%

Acaiaca 128,65% 101,62% Atingida
Aimorés 90,40% 96,99% N&o atingida
Governador Valadares 104,47% 101,52% Atingida
Ipanema 95,90% 103,97% N&o atingida
Jequeri 101,64% 70,06% Nao atingida
Mantena 84,44% 103,25% Nao atingida
Mariana 86,19% 70,49% N&o atingida
Muriaé 99,73% 103,57% Atingida
Vigosa 114,78% 100,91% Atingida
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Assim, 4 municipios atingiram simultaneamente o patamar de 99% nos dois indicadores de
agua, enquanto 5 n&o o atingiram.

Os resultados evidenciam também a importancia de avaliar atendimento e cobertura
conjuntamente. Ipanema e Mantena, por exemplo, apresentam cobertura superior ao patamar
de referéncia, mas atendimento inferior a 99%. Jequeri apresenta situacdo inversa, com
atendimento superior ao patamar, porém cobertura significativamente inferior. Dessa forma,
resultado satisfatério em apenas um dos indicadores nao caracteriza universalizacido do
servigo.

Em Acaiaca, Governador Valadares, Muriaé e Vigosa ha pelo menos um indicador com
resultado superior a 100%. Conforme a metodologia consolidada, esses valores foram
preservados e nao limitados artificialmente. Os municipios permanecem classificados como
tendo atingido o patamar quantitativo, porque os resultados calculados satisfazem os limites
estabelecidos, mas a ocorréncia € registrada como alerta de consisténcia cadastral, devendo
ser objeto de verificacdo nos ciclos posteriores.

No caso especifico de Governador Valadares, deve ser considerada adicionalmente a
transicao de prestador ocorrida no periodo de referéncia. Essa particularidade é registrada
para contextualizac&o do resultado, sem alteragdo da apuragao consolidada para o ano-base.

A sintese para abastecimento de agua €, portanto:

Percentual do
Classificagao Municipios )
universo
Patamar final atingido 4 10,0%
Patamar final n&o atingido 5 12,5%
Nao avaliavel 31 77,5%
Total 40 100,0%

A elevada proporcao de municipios nao avaliaveis impede que os quatro casos classificados
como atingimento sejam interpretados como representacéo global da situagdo do universo
regulado. O resultado mais relevante deste primeiro ciclo é, portanto, duplo: ha municipios
cujas informagdes disponiveis ja permitem demonstrar quantitativamente elevado nivel de
atendimento e cobertura de agua, mas ainda existe uma limitagao informacional expressiva

para a avaliacdo completa do conjunto regulado.

10.3. Esgotamento sanitario
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Para o esgotamento sanitario, o patamar final de universalizacido exige simultaneamente |IAE
= 90% e ICE =2 90%.

A disponibilidade de informacdes foi mais restrita do que a observada para abastecimento de
agua. Apenas 6 dos 40 municipios apresentaram simultaneamente IAE e ICE aptos a
avaliacdo. Nos demais 34 municipios, pelo menos um dos indicadores nao apresentou
condigbes suficientes para conclusdo sobre o conjunto.

Os seis municipios avalidveis apresentaram os seguintes resultados:

Municipio IAE ICE Situacao frente ao
patamar de 90%
Acaiaca 0,00% 0,00% Nao atingida
Ipanema 0,00% 0,00% Nao atingida
Jequeri 0,00% 0,00% Nao atingida
Mantena 54,88% || 62,20% Nao atingida
Mariana 0,00% 0,00% Nao atingida
Vigosa 1,88% 1,87% Nao atingida

Nenhum dos municipios com informagbdes aptas a avaliagdo atingiu simultaneamente os
patamares de 90% para atendimento e cobertura de esgotamento sanitario.

A sintese é a seguinte:

o L Percentual do
Classificacao Municipios ]
universo
Patamar final atingido 0 0,0%
Patamar final n&o atingido 6 15,0%
N&o avaliavel 34 85,0%
Total 40 100,0%

Os resultados iguais a zero apresentados para Acaiaca, Ipanema, Jequeri e Mariana
decorrem dos dados efetivamente disponiveis e aptos ao calculo para esses municipios, nao
da aplicacdo da regra de transformar informagao ausente em zero. Essa distincédo é
fundamental, pois resultados obtidos mediante auséncia de parcelas relevantes sao

classificados separadamente como calculados com ressalva e néo integram esta conclusao.
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A situacdo do esgotamento sanitario revela, portanto, duas questdes distintas. Nos seis
municipios efetivamente avaliaveis, os resultados demonstram distancia em relacdo ao
patamar de universalizacdo. Para os demais 34, a prioridade inicial & superar as limitacbes
informacionais que impedem afirmar, com base neste ciclo, se o municipio atingiu ou ndo os

respectivos patamares.
10.4. Interpretacao dos resultados frente as metas

As classificagbes “Atingida” e “Nao atingida” apresentadas neste capitulo referem-se a
comparagdo dos resultados de 2024 com os patamares finais de universalizacao
estabelecidos para 31 de dezembro de 2033, de 99% para agua e 90% para esgoto.
Consequentemente, a classificacdo “Nao atingida” neste Relatério ndo representa,
isoladamente, descumprimento de obrigacao regulatoria no exercicio de 2024. Um municipio
pode encontrar-se abaixo do patamar final e, ainda assim, estar cumprindo uma trajetéria
progressiva regularmente estabelecida para o periodo.

A avaliacdo do cumprimento de uma meta anual ou intermediaria exige a existéncia de meta
especifica, progressiva e formalmente aplicavel ao respectivo indicador e ao ano de
referéncia. Conforme o diagndstico dos PMSBs realizado pela ARIS-MG, essa estrutura de
metas ainda ndo se encontra adequadamente consolidada para a maior parte dos municipios
regulados.

Da mesma forma, a classificagéo “Atingida” indica que os resultados disponiveis para o ano-
base ja alcangam ou superam o patamar quantitativo final estabelecido na NR8, mas néao
elimina a necessidade de acompanhamento anual, verificagdo da consisténcia e
confiabilidade das informacdes e manutengao dos niveis alcangados.

Portanto, neste primeiro ciclo, a comparagao com os patamares finais deve ser compreendida
principalmente como diagnéstico da posi¢ao atual dos servigos em relagédo a universalizagéo,
constituindo linha de base para o acompanhamento dos exercicios subsequentes. A avaliagcao
progressiva ganhara maior capacidade conclusiva a medida que os PMSBs sejam
atualizados, as metas anuais sejam formalizadas e o fluxo de informagdes primarias previsto

pela Resolucdo ARIS-MG n° 229/2026 esteja plenamente implementado.

11. RESULTADOS DOS INDICADORES OPERACIONAIS DE NIVEL | — NR9

A avaliagcéo operacional prevista na NR9 compreende, além dos indicadores de atendimento
e cobertura tratados no capitulo anterior, cinco indicadores operacionais de Nivel |
relacionados a eficiéncia, qualidade e continuidade da prestacdo dos servigos: 1-01 — indice
de perdas de agua na distribuigao por ligagéo; I-02 — indice das analises de coliformes totais

da agua no padrdo estabelecido; 1-03 — indice das analises de DBO do esgoto na saida do
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tratamento no padréo estabelecido; I-04 — indice de intermiténcia do servico de abastecimento
de 4agua; e 1-05 — indice de intermiténcia do servico de esgotamento sanitario.

Para a avaliacdo por comparacdo, foram considerados os padroes de referéncia
estabelecidos pela NR9: até 216 L/ligagao/dia para o I-01; pelo menos 95% para o 1-02; pelo
menos 90% para o 1-03; até 67% para o 1-04; e até 0,3 registro/km para o I-05. Esses valores
representam referéncias de desempenho utilizadas para comparagao dos resultados, nao
devendo ser confundidos automaticamente com as metas anuais e progressivas especificas

de cada municipio.
11.1. Panorama geral

A Calculadora apresentou a seguinte situagcao consolidada para os 40 municipios:

Padrao de Dentro do|| Fora do Nao
Indicador Calculados
referéncia padrao || padrao |calculados
I-01 — Perdas de agua < 216 L/lig./dia 36 21 15 4
I-02 — Coliformes totais 2 95% 0 0 0 40
1-03 — DBO na saida do
2 90% 0 0 0 40
tratamento
1-04 — Intermiténcia de
) <67% 36 23 13 4
agua
I-05 — Intermiténcia de <0,3
34 1 33 6
esgoto registro/km

A sintese evidencia trés situagcbes distintas. Os indicadores 1-01 e 1-04 apresentaram
calculabilidade elevada e permitem uma leitura comparativa para 90% do universo. O 1-05
também apresentou elevada disponibilidade, com resultados calculados para 85% dos
municipios, porém com predominancia acentuada de resultados superiores ao padrdo de
referéncia. Ja os indicadores 1-02 e I-03 ndo puderam ser calculados neste ciclo em razéo da
indisponibilidade das respectivas informagdes de qualidade na fonte SINISA utilizada pela
ARIS-MG.

11.2. indice de perdas de agua na distribuigdo por ligagao — 1-01

Pagina 22 de 36


http://www.aris.mg.gov.br/

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
A A R'S Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
Rua José dos Santos, 275, Vigosa - MG — 0800 131 4000
- A MINAS GERAIS www.aris.mg.gov.br

O 1-01 foi calculado para 36 dos 40 municipios, correspondentes a 90% do universo avaliado.
Entre os resultados calculados, 21 municipios apresentaram valor igual ou inferior ao padrao
de referéncia de 216 L/ligagao/dia, enquanto 15 apresentaram resultado superior.

Assim, entre os municipios com indicador calculado, 58,3% encontravam-se dentro do padrao
de referéncia e 41,7% acima desse valor.

Para Chalé, Jampruca, Manhumirim e Oratérios, ndo houve condicbes suficientes para
célculo. A metodologia do indicador utiliza a média das ligagdes ativas do ano-base e do
exercicio imediatamente anterior, razdo pela qual a auséncia da série necessaria ou de
registro adequado impossibilita sua apuragéo. A classificagcdo como néo calculado, nesses
casos, registra uma limitacao informacional e ndo permite, isoladamente, atribuir desempenho
operacional insatisfatorio ao prestador.

Os resultados demonstram heterogeneidade significativa entre os municipios e indicam que
as perdas de agua permanecem como dimensdo relevante para acompanhamento
regulatério. Entretanto, o enquadramento acima ou abaixo de 216 L/ligagao/dia deve ser
interpretado como avaliagao por comparagdao com o padrao de referéncia. A verificacdo do
cumprimento de trajetéria especifica de reducao de perdas depende das metas anuais e

progressivas formalmente aplicaveis a cada municipio.

11.3. indice das analises de coliformes totais da agua no padrao estabelecido — 1-02

O 1-02 possui padrao de referéncia de resultado igual ou superior a 95% das analises dentro
do padrao estabelecido.

Nao foi possivel calcular o indicador para nenhum dos 40 municipios. A limitagao decorre da
prépria fonte de dados utilizada neste primeiro ciclo: as bases SINISA disponiveis nao
contemplam as informacoes referentes a quantidade de amostras de coliformes totais
analisadas e a quantidade de resultados em conformidade, necessarias a aplicagdo da
metodologia. O Manual Orientativo da NR9 identifica essas informag¢des como “sem coleta no
SINISA”.

Consequentemente, os resultados deste indicador sao apresentados como nao avaliaveis
neste ciclo, ndo sendo tecnicamente adequado interpretar a auséncia dessas informagdes na
base utilizada como resultado igual a zero ou como evidéncia de desconformidade da
qualidade da agua.

Embora a Calculadora registre a situagao operacional como “Insatisfatério — sem coleta no
SINISA”, essa classificagao identifica a insuficiéncia da informagao disponivel para avaliagao
e ndo constitui, neste primeiro ciclo, conclusdo de que o prestador deixou de realizar as

analises ou de que a agua distribuida se encontra fora do padrao de potabilidade.
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Para os ciclos subsequentes, a informacao devera integrar o fluxo regular de fornecimento de

dados primarios a ARIS-MG, permitindo a efetiva avaliagcao desse indicador.

11.4. indice das analises de DBO do esgoto na saida do tratamento no padrao

estabelecido — 1-03

Situacdo equivalente foi observada para o 1-03, cujo padrdo de referéncia corresponde a
resultado igual ou superior a 90% das analises de DBO na saida do tratamento em
conformidade.

As bases SINISA utilizadas nao disponibilizam a quantidade total de analises de DBO
realizadas nem a quantidade de analises cujo resultado se encontra dentro do padrdo. O
préprio Manual Orientativo da NR9 registra essas informagdes como nido coletadas pelo
SINISA.

Por essa razdo, nenhum dos 40 municipios apresentou resultado calculado para o 1-03.
Assim como no caso dos coliformes totais, a auséncia da informagao na fonte utilizada nao
deve ser convertida em zero, tampouco interpretada como auséncia de tratamento ou
desconformidade do efluente. Neste ciclo, a concluséo possivel é exclusivamente a de que
nao houve informacéao suficiente para avaliacao do indicador.

A obtencio direta dessas informacdes junto aos prestadores devera permitir, nos ciclos
seguintes, verificar objetivamente a proporgdo de analises em conformidade e comparar os

resultados com o padrao de referéncia da NR9.

11.5. indice de intermiténcia do servigo de abastecimento de agua — 1-04

O 1-04 foi calculado para 36 dos 40 municipios. Entre eles, 23 apresentaram resultado igual
ou inferior ao padrao de referéncia de 67%, enquanto 13 apresentaram resultado superior.
Isso corresponde a 63,9% dos municipios calculados dentro do padréo de referéncia e 36,1%
acima desse valor.

Os mesmos quatro municipios sem condi¢gdes de calculo do 1-01 — Chalé, Jampruca,
Manhumirim e Oratérios — também n&o apresentaram condi¢oes suficientes para o I-04, uma
vez que a metodologia utiliza a média das economias ativas do ano-base e do ano
imediatamente anterior.

Uma particularidade metodoldgica importante deste indicador € que resultados superiores a
100% séao possiveis e ndo representam, por si s6, inconsisténcia matematica. Uma mesma
economia pode ser atingida mais de uma vez por paralisacdes ou interrupgdes sistematicas
durante o periodo de referéncia. Por esse motivo, a regra utilizada nos indicadores de

atendimento e cobertura da NR8, em que valores superiores a 100% constituem alerta de
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consisténcia, ndo pode ser transposta para o 1-04. A propria Calculadora preserva
expressamente essa disting¢ao.

Portanto, valores superiores a 67%, inclusive aqueles que superam 100%, sao classificados
como fora do padrao de referéncia, mas ndo como erro de calculo apenas em razao de sua

magnitude.
11.6. indice de intermiténcia do servigo de esgotamento sanitario — 1-05

O 1-05 mede a quantidade anual de registros de extravasamentos em relagdo a extenséo
média da rede publica de esgotamento sanitario, expressa em registros por quildbmetro. O
padrdo de exceléncia estabelecido pela NR9 é igual ou inferior a 0,3 registro/km, sendo
preferencial o menor resultado.

O indicador foi calculado para 34 dos 40 municipios. Nesse conjunto, somente Aimorés
apresentou resultado dentro do padrao de referéncia. Os outros 33 municipios calculados
apresentaram valores superiores a 0,3 registro/km.

Assim, apenas 2,9% dos municipios com resultado calculado se enquadraram no padrao de
referéncia, enquanto 97,1% ficaram acima dele.

Nao houve condi¢des para calculo em Bras Pires, Chalé, Jampruca, Manhumirim, Taparuba
e Tocantins, principalmente em razao da indisponibilidade da série necessaria de extenséo
de rede ou da auséncia de registro de prestac&o na base utilizada.

Esse foi, entre os indicadores operacionais efetivamente calculaveis neste ciclo, o que
apresentou o cenario comparativo mais desfavoravel. A elevada propor¢ao de municipios
acima do padrao indica uma dimensao operacional que devera receber atencao nos proximos
ciclos de acompanhamento.

A interpretacao, contudo, deve permanecer tecnicamente delimitada. O resultado superior a
0,3 registro/km significa que o indicador ficou fora do padrao de referéncia da NR9; nao
equivale automaticamente ao descumprimento de uma meta contratual ou de PMSB, cuja
avaliagdo depende da existéncia de meta anual e progressiva formalmente aplicavel ao

municipio.
11.7. Sintese da avaliagao dos indicadores operacionais

Os resultados dos indicadores operacionais de Nivel | demonstram que o primeiro ciclo
produziu uma base relevante para acompanhamento das perdas de agua, da intermiténcia do
abastecimento e dos extravasamentos de esgoto, mas também evidenciou limitacoes
importantes na disponibilidade das informagdes relativas a qualidade da agua e do efluente

tratado.
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Nos indicadores com maior calculabilidade, os resultados apresentam comportamentos
distintos: no 1-01 e no 1-04, a maioria dos municipios calculados encontra-se dentro dos
respectivos padroes de referéncia, embora permanecga parcela expressiva acima desses
valores; no 1-05, ao contrario, ha predominancia quase absoluta de resultados acima do
padrao.

Para 1-02 e |-03, este primeiro ciclo deve ser compreendido principalmente como um
diagnostico da lacuna informacional existente, devendo a coleta direta das informacdes
primarias suprir essa deficiéncia nos exercicios seguintes.

Por fim, a comparacdo com os padrboes de referéncia ndo substitui a avaliacdo das metas
progressivas. Os padrdes permitem estabelecer referéncias uniformes de desempenho e
comparar 0s municipios; ja a conclusdo sobre cumprimento ou descumprimento de metas
exige que existam metas anuais, especificas e formalmente aplicaveis ao indicador. Essa
distincdo devera ser preservada nos ciclos seguintes, a medida que os PMSBs e demais

instrumentos de planejamento sejam adequados as exigéncias das NR8 e NR9.

12. IMPEDIMENTOS DE CALCULO E AVALIACAO

A NR9 prevé tratamento especifico para as situagdes em que nao seja possivel calcular ou
avaliar determinado indicador. Nessas hipoteses, a causa do impedimento deve ser
identificada e, quando devidamente comprovada, qualificada conforme sua origem,
distinguindo-se a falta de informagdes, a falta de condigdes de avaliagdo e os motivos externos
ao prestador de servigos.

A aplicacao dessas classificacboes pressupde elementos suficientes para determinar a causa
do impedimento e, especialmente nas situacbes de natureza insatisfatéria, demonstrar sua
vinculacdo a atuacdo ou a informacdo de responsabilidade do prestador. A simples
indisponibilidade de um dado em determinada fonte secundaria nao é suficiente, por si so,
para caracterizar descumprimento de obrigagao de fornecimento de informagdes.
Considerando que este primeiro ciclo foi elaborado predominantemente a partir das bases do
SINISA e do layout ANA/SASB, antes da plena implementacdo do fluxo regular de
recebimento direto das informagdes primarias previsto na Resolugdo ARIS-MG n° 229/2026,
adotou-se abordagem conservadora quanto a atribuicdo de responsabilidade pelos
impedimentos identificados. Essa premissa €& coerente com a metodologia geral deste
Relatério, que distingue a indisponibilidade da informagdo da eventual omissdo de seu

responsavel.

12.1. Principais causas de impedimento
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Nos indicadores de universalizacdo da NR8, parcela relevante dos impedimentos decorreu da
auséncia ou da incompatibilidade dos denominadores provenientes do layout ANA/SASB
utilizado provisoriamente neste ciclo. Nessas situagdes, a limitacdo esta associada a fonte
adotada para composig¢ao do calculo e ndo permite, por si s0, atribuicdo de responsabilidade
ao prestador.

Também foram identificadas situagbes em que parcelas necessarias ao calculo ndo estavam
disponiveis na base utilizada, bem como casos em que faltavam informacdes do exercicio
anterior exigidas pela metodologia de determinados indicadores. Quando a auséncia
inviabilizou a aplicagdo da férmula, o indicador permaneceu ndo calculado ou nao avaliavel.
Quando ainda foi possivel obter resultado numérico, mas sob limitacio relevante, foi mantida
a classificagédo de calculado com ressalva, sem conclusao regulatéria definitiva.

Nos indicadores [-02 — Coliformes Totais e I-03 — DBO na saida do tratamento, a
impossibilidade de calculo decorreu da auséncia, no conjunto de bases SINISA utilizado neste
primeiro ciclo, das informacdes laboratoriais necessarias a apuracao. Essa condicdo foi
tratada como limitacdo da fonte disponivel, e ndo como evidéncia de auséncia das analises
ou de desconformidade da prestacao.

Foram observadas ainda situagdes de auséncia de registro do prestador nas bases utilizadas.
Também nesses casos, a inexisténcia de informacao na fonte secundaria nao foi interpretada
automaticamente como nao fornecimento de informacao primaria a ARIS-MG, uma vez que
este primeiro ciclo ndo foi precedido pelo procedimento regular de solicitagdo, envio,
validacao, eventual retificacao e contraditério previsto para os ciclos subsequentes.

Por outro lado, quando foi identificada incompatibilidade objetiva na propria estrutura das
informacdes disponiveis, capaz de comprometer a utilizagdo segura dos dados, o resultado
correspondente foi mantido como nao avaliavel. Nessas situagdes, a limitagdo decorre da
prépria condi¢cao da informagao e devera ser objeto de esclarecimento ou corregdo antes de

sua utilizagdo para conclusao regulatdria.

12.2. Atribuigcdo de responsabilidade

A identificacdo de um impedimento ao calculo ou a avaliagdo nao implica automaticamente
atribuicdo de responsabilidade ao prestador.

Neste ciclo, somente seria possivel caracterizar a falta de informagbes como situagao
imputavel ao responsavel caso houvesse elementos suficientes para comprovar que a
informagéao era devida, foi regularmente solicitada e ndo foi encaminhada, foi encaminhada

parcialmente ou permaneceu inadequada apos a oportunidade de saneamento.
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Da mesma forma, inconsisténcias identificadas nas informagbes somente podem produzir
efeitos regulatérios proprios quando houver elementos suficientes para comprovar sua origem
e assegurar ao responsavel a possibilidade de esclarecimento.

Por essa razado, as lacunas encontradas exclusivamente nas fontes secundarias utilizadas
neste primeiro ciclo foram tratadas prioritariamente como limitacbes da avaliacao,
preservando-se a distingdo entre dado indisponivel, dado inconsistente e descumprimento
comprovado de obrigacao de informacao.

As classificagbes previstas na NR9 e na Resolugdo ARIS-MG n° 229/2026 permanecem
aplicaveis quando a causa do impedimento estiver adequadamente caracterizada, mas nao
constituem, neste Relatorio, resultado autbnomo de desempenho dos servigos. O aspecto
essencial para a avaliacdo é identificar se o indicador pdde ou nao ser utilizado e quais

limitagcdes condicionam sua interpretacéo.

12.3. Efeitos sobre a avaliagao

Quando um impedimento comprometeu a aplicagdo adequada da metodologia, o indicador
nao foi utilizado para afirmar cumprimento ou descumprimento de meta ou enquadramento
em padrao de referéncia.

Essa regra evita que a auséncia ou a inadequacido da informacdo seja convertida
artificialmente em desempenho operacional desfavoravel. Da mesma forma, impede que um
resultado numericamente obtido, mas sustentado por informagdes insuficientes ou
estruturalmente incompativeis, seja utilizado como concluséo regulatéria definitiva.

A situacao especifica de calculo ou avaliagado de cada indicador, bem como as respectivas
ressalvas, permanece registrada na Calculadora de Indicadores e refletida nas fichas
municipais, preservando a rastreabilidade da analise sem necessidade de reprodugédo de uma
matriz especifica de impedimentos no Relatdrio.

Os impedimentos identificados neste ciclo também ndo produzem automaticamente
consequéncias sancionatorias. Eventual responsabilizacdo depende da comprovacédo da
obrigagdo aplicavel, do adequado procedimento de solicitacdo e fornecimento das

informacdes e da garantia de oportunidade para esclarecimento, corre¢do e contraditério.
12.4. Encaminhamentos para os ciclos subsequentes
A implementagéo integral do fluxo de informagdes previsto na Resolugdo ARIS-MG n°

229/2026 devera reduzir as limitagdes verificadas neste primeiro ciclo e permitir tratamento

mais preciso das situacdes de impedimento.
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Com o recebimento direto das informacdes primarias, sera possivel identificar de maneira
mais objetiva se eventual impossibilidade de avaliacdo decorre de informacao nao fornecida
pelo responsavel, de informacao fornecida em condi¢des inadequadas ou de circunstancia
externa a atuagdo do prestador.

Nos proximos ciclos, deverdo ser priorizados o preenchimento das lacunas atualmente
existentes, a validagdo dos denominadores utilizados nos indicadores da NR8, a obtengao
das informacgdes necessarias aos indicadores 1-02 e I-03, a consolidagao das séries historicas
exigidas pelas férmulas e o esclarecimento das inconsisténcias identificadas nas bases
utilizadas.

Dessa forma, o tratamento dos impedimentos neste primeiro ciclo cumpre principalmente uma
funcdo de qualificagao dos limites da avaliacido, permitindo que os resultados apresentados
sejam interpretados segundo o grau efetivo de informagéo disponivel e estabelecendo as
condi¢cbes necessarias para avaliagdes progressivamente mais completas e conclusivas nos

exercicios subsequentes.

13. DIAGNOSTICO DO NIVEL DE CONFIANCA DAS INFORMACOES

A avaliacao operacional deve ser acompanhada de diagndstico acerca do nivel de confianca
das informacgdes primarias utilizadas. O art. 18 da NR9 estabelece que esse diagnéstico deve
observar a metodologia para auditoria e certificagao das informagdes do SINISA, instituida
pela Portaria MDR n°® 719/2018 ou instrumento que a substitua, restringindo a avaliagéo de
confianga as informagodes idénticas as do SINISA que ja possuam testes de controle definidos
no respectivo guia de certificagao.

Essa exigéncia impde uma distingdo entre consisténcia aparente dos dados e confianga
auditada. A existéncia de valores completos, a compatibilidade matematica entre
determinadas variaveis, a possibilidade de aplicagcado das féormulas ou a auséncia de alertas
na Calculadora nao sao, isoladamente, suficientes para atribuicao de nivel de confianca as
informacgoes.

A avaliagao de confianga pressupde a verificagdo dos processos de geracao da informacgao,
dos controles internos existentes, da rastreabilidade entre o valor informado e sua fonte de
origem e das respectivas evidéncias documentais, mediante aplicacéo dos testes de controle
previstos na metodologia aplicavel. Assim, a atribuicdo automatica de classificagbes como
alta, média ou baixa exclusivamente com base na completude ou na consisténcia aparente

da base nao atenderia ao procedimento determinado pela NR9.

13.1. Condigao deste primeiro ciclo
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Neste primeiro ciclo, os indicadores foram apurados predominantemente a partir das
informacdes disponiveis no SINISA e das demais bases secundarias descritas neste
Relatoério. Embora essas informagdes tenham sido submetidas a verificagbes de integridade,
consisténcia matematica, disponibilidade, coeréncia entre campos e adequacéao as formulas,
nao foram disponibilizadas a ARIS-MG, em extensao suficiente, as comprovacgdes, evidéncias
e elementos de rastreabilidade necessarios a aplicacdo dos testes de controle previstos na
metodologia de auditoria e certificagdo. Consequentemente, ndo foi atribuido nivel formal de
confianga alto, médio ou baixo a nenhum dos 40 municipios neste ciclo.

A situagao consolidada é:

Diagnéstico da confiabilidade Municipios || Percentual
Nao avaliada — auséncia de elementos suficientes para

o 40 100,0%
aplicacéo dos testes de controle
Nivel de confianga formalmente aferido 0 0,0%
Total 40 100,0%

13.2. Consisténcia dos dados e confiabilidade

As verificacbes realizadas durante a elaboracao da Calculadora permanecem relevantes para
a avaliacao operacional, mas possuem finalidade distinta da avaliagdo de confianca.

Foram identificados, entre outros aspectos, denominadores ausentes ou incompativeis,
relagdes estruturalmente incoerentes entre informacgdes, resultados superiores a 100%,
parcelas ausentes, divergéncias entre os universos de atendimento e cobertura e registros
que exigem confirmagao quanto ao tratamento do esgoto. Esses achados foram utilizados
para determinar a calculabilidade dos indicadores, registrar ressalvas e impedir conclusdes
quando necessario.

Entretanto, um dado aparentemente consistente ndo é necessariamente um dado auditado,
da mesma forma que um alerta de consisténcia ndo demonstra, isoladamente, baixa
confiabilidade.

Essa separagcdo € particularmente importante para os resultados superiores a 100%
identificados em alguns indicadores da NR8. Nesses casos, o resultado matematico foi
preservado quando decorrente das informagdes disponiveis e permaneceu apto a avaliagao
quando nao havia outro impedimento. O valor superior a 100% é registrado como alerta de
provavel incompatibilidade cadastral entre numerador e denominador, mas n&o é utilizado,

por si s6, para classificar o nivel de confianca da informacao.
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13.3. Efeitos sobre os resultados deste Relatoério

A impossibilidade de atribuir formalmente nivel de confianga nao invalida automaticamente os
indicadores calculados neste ciclo. Os resultados permanecem apresentados de acordo com
a calculabilidade e as condicbes especificas identificadas para cada indicador.

Dessa forma, um indicador pode estar calculado e apto a avaliagao regulatéria mesmo que
sua confiabilidade ainda néo tenha sido aferida segundo o art. 18. Nesse caso, o Relatorio
registra o resultado disponivel, mas mantém expressamente a ressalva de que a informagao
de origem ainda nao foi submetida a avaliagdo formal de confianca.

Por outro lado, quando foram identificadas inconsisténcias ou limita¢cdes que comprometem a
prépria aplicagdo da metodologia, o resultado foi classificado como n&o avaliavel ou calculado

com ressalva, independentemente da auséncia da avaliacdo formal de confianca.
13.4. Encaminhamento para os préximos ciclos

A implantagao do fluxo regular de fornecimento das informacgbes primarias previsto na
Resolugdo ARIS-MG n°® 229/2026 devera permitir que a ARIS-MG obtenha, juntamente com
os valores informados, as respectivas memoarias, registros, documentos e demais evidéncias
necessarias a verificagcado de sua origem e rastreabilidade.

A partir desses elementos, a Agéncia podera aplicar os testes de controle cabiveis as
informagbes abrangidas pela metodologia de auditoria e certificagdo, conforme o art. 18 da
NR9, documentando os procedimentos executados e atribuindo o correspondente nivel de
confianga quando houver suporte técnico para essa concluséo.

Assim, o diagnéstico deste primeiro ciclo ndo conclui que as informag¢des possuam baixa
confiabilidade. A conclusao tecnicamente adequada é que a confiabilidade nao foi aferida, por
auséncia dos elementos necessarios a aplicagdo da metodologia exigida pela NR9.

Essa distincdo constitui também uma linha de base para os relatérios futuros: além da
evolucao dos proprios indicadores, sera possivel acompanhar a evolugdo da qualidade da

governanga, da rastreabilidade e da confiabilidade das informacgdes utilizadas na regulagao.

14. CONCLUSOES DA AVALIACAO OPERACIONAL

O primeiro ciclo do Relatério Anual de Avaliagdo Operacional da Prestagdo dos Servigos
permitiu estabelecer uma linha de base regulatéria para o acompanhamento dos servigos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario nos municipios avaliados pela ARIS-MG,
considerando o ano-base do SINISA de 2024.

A avaliacdo demonstrou que a principal limitacdo deste ciclo ndo se encontra apenas no

desempenho operacional dos servicos, mas também na disponibilidade, completude,
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consisténcia e rastreabilidade das informagbes necessarias a avaliagdo. Em parcela
significativa dos municipios, especialmente nos indicadores de cobertura da NR8 e nos
indicadores relacionados a qualidade da agua e do tratamento de esgoto da NR9, nao foi
possivel produzir conclusao regulatoria para todo o universo considerado.

Essa circunstancia ndo reduz a utilidade do ciclo realizado. Ao contrario, permite identificar
objetivamente quais indicadores ja podem ser acompanhados, quais informacgdes precisam
ser aprimoradas e quais limitacbes deverao ser superadas para ampliar a capacidade de

avaliagao nos exercicios subsequentes.

14.1. Universalizagao dos servigos

Na avaliacdo dos indicadores da NR8, observou-se maior disponibilidade de informacdes para
o indice de Atendimento de Abastecimento de Agua — IAA, enquanto os indicadores de
cobertura foram significativamente afetados pela auséncia ou incompatibilidade dos
denominadores disponiveis.

A avaliacido conjunta de atendimento e cobertura de agua pdde ser concluida para 9 dos 40
municipios. Desse conjunto, 4 municipios apresentaram simultaneamente IAA e ICA iguais ou
superiores a 99%, enquanto 5 permaneceram abaixo desse patamar em pelo menos um dos
indicadores. Para os outros 31 municipios, ndo havia condi¢cbes suficientes para conclusao
sobre o conjunto IAA/ICA.

No esgotamento sanitario, a limitagdo foi ainda mais acentuada. Apenas 6 municipios
apresentaram simultaneamente IAE e ICE em condicbes de avaliagdo, e nenhum deles
alcangou conjuntamente os patamares de 90% estabelecidos para atendimento e cobertura.
Para os outros 34 municipios, pelo menos um dos indicadores ndo apresentou condicdes
suficientes para conclusao.

Esses resultados devem ser interpretados como posi¢cao do ano-base de 2024 em relagao
aos patamares finais de universalizacdo previstos para 2033, e ndao como declaracéo
automatica de cumprimento ou descumprimento de obrigagédo anual.

A avaliagdo de uma trajetdria progressiva requer metas anuais, especificas e formalmente
aplicaveis. O diagnéstico dos instrumentos de planejamento demonstra que essa condi¢cao
ainda ndo se encontra adequadamente consolidada para a maior parte dos municipios,
tornando a revisdo dos PMSBs elemento importante para os proximos ciclos de

acompanhamento.

14.2. Indicadores operacionais
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Entre os demais indicadores de Nivel | da NR9, o primeiro ciclo apresentou condi¢gdes mais
favoraveis de avaliagado para perdas de agua, intermiténcia do abastecimento e intermiténcia
do esgotamento sanitario.

No I-01 — indice de perdas de agua na distribuicéo por ligagéo, 36 municipios apresentaram
resultado calculado, dos quais 21 se encontravam dentro do padrao de referéncia e 15 acima
dele.

No I-04 — indice de intermiténcia do servico de abastecimento de agua, também foram obtidos
resultados para 36 municipios, sendo 23 dentro do padrao de referéncia e 13 fora dele.

O cenario mais desfavoravel entre os indicadores operacionais calculados foi observado no I-
05 — indice de intermiténcia do servico de esgotamento sanitario. Dos 34 municipios avaliados,
apenas um apresentou resultado dentro do padrao de referéncia, enquanto 33 ficaram acima
do valor estabelecido pela NR9.

Para os indicadores I-02 — Coliformes Totais e I-03 — DBO na saida do tratamento, ndo houve
possibilidade de calculo para nenhum municipio, pois as respectivas informagdes primarias
nao integram as bases SINISA utilizadas neste primeiro ciclo.

Dessa forma, a auséncia de resultados para I-02 e 1-03 representa uma lacuna informacional
do ciclo, e ndo evidéncia de inadequacao da qualidade da agua distribuida ou do tratamento

de esgoto realizado pelos prestadores.

14.3. Limitagcdes das informagoes

A analise demonstrou que diferentes causas podem impedir uma avaliacdo, devendo ser
evitada sua interpretacdo como situagcdes equivalentes.

Foram identificados casos de auséncia de denominadores, incompatibilidades entre universos
domiciliares, auséncia de informagdes do exercicio anterior, parcelas nido disponiveis nas
bases utilizadas, auséncia de registro de determinados prestadores e inconsisténcias
estruturais entre informacgdes relacionadas.

Quando essas condi¢des impediram a aplicacdo adequada da metodologia, o indicador foi
mantido como nao calculado ou n&o avalidvel. Quando foi possivel produzir resultado
numérico, mas permanecia limitagao relevante, o resultado foi mantido com ressalva.

A adogao desse procedimento evitou duas distorgdes relevantes: a transformagéao automatica
de informagao ausente em valor zero e a produgdo de conclusées de cumprimento ou
descumprimento a partir de resultados que nao possuiam suporte informacional suficiente.
Também foram preservados os resultados superiores a 100% quando decorrentes da
aplicagao regular da formula as informagbes disponiveis. Nesses casos, o resultado
permanece registrado, acompanhado de alerta quanto a provavel necessidade de verificagéo

da compatibilidade cadastral, sem correcao arbitraria dos dados primarios.
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14.4. Impedimentos e atribuigcao de responsabilidade

A andlise dos impedimentos permitiu distinguir as situagdes em que determinada condi¢cao
comprometeu o célculo ou a avaliagdo dos indicadores.

Nenhuma ocorréncia foi automaticamente classificada como “Insatisfatério por falta de
informacdes para avaliacdo”, uma vez que a simples auséncia de determinado dado nas
fontes secundarias utilizadas ndo comprova que o responsavel tenha deixado de atender a
uma solicitagao formal da ARIS-MG.

Essa abordagem € especialmente relevante neste primeiro ciclo, em que o SINISA foi utilizado
transitoriamente como principal fonte das informacdes operacionais. A atribuicdo de
responsabilidade regulatéria devera ocorrer a partir do fluxo regular de coleta direta, no qual
sejam claramente estabelecidos responsavel, informacao solicitada, prazo, eventual

necessidade de retificacdo e oportunidade de contraditorio.

14.5. Confiabilidade das informagoes

A analise de consisténcia realizada durante a auditoria permitiu identificar diversas situagdes
que merecem verificagdo, mas nao substitui o diagnéstico formal do nivel de confianca exigido
pela NR9.

Nao foram disponibilizadas, neste ciclo, evidéncias suficientes para aplicagao sistematica dos
testes de controle previstos na metodologia de auditoria e certificagdo das informagdes do
SINISA. Em consequéncia, nao foi atribuido nivel formal de confianga aos dados de nenhum
municipio.

A conclusao adequada, portanto, ndo é a de que os dados apresentam baixa confiabilidade,
mas a de que sua confiabilidade ainda nao foi aferida segundo a metodologia exigida.

Nos proximos ciclos, o recebimento direto das informacgdes primarias e de suas respectivas
evidéncias devera permitir incorporar progressivamente essa dimensdao a avaliagdo

operacional.

14.6. Planejamento municipal

As comunicag¢des realizadas em 2026 também demonstraram que a adequagdo dos
instrumentos municipais de planejamento permanece como frente relevante de atuagao.

Embora alguns municipios tenham informado processos de revisao em andamento ou

providéncias para sua contratagéo, ainda nao foi possivel demonstrar, de forma generalizada,
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a existéncia de metas anuais, especificas e progressivas estruturadas para todos os
indicadores aplicaveis.

Essa situagao limita a avaliagdo por metas e faz com que, neste primeiro ciclo, a comparacgao
com os padrdes de referéncia da NR9 e com os patamares finais de universalizacao da NR8
assuma papel relevante na caracterizagao da situagao atual.

A revisdo dos PMSBs devera possibilitar progressivamente a migragcdo de uma avaliagado
predominantemente diagndstica e comparativa para uma avaliagdo também baseada nas

trajetérias anuais formalmente estabelecidas para cada municipio.

14.7. Sintese conclusiva

O ciclo demonstra que a ARIS-MG ja dispbe de estrutura metodolégica capaz de calcular,
avaliar e sistematizar os indicadores previstos nas NR8 e NR9, mas evidencia também que a
consolidacdo do processo regulatério depende do aprimoramento da governanga das
informacdes e dos instrumentos municipais de planejamento.

Os resultados permitem identificar trés frentes distintas de atuacao.

- A primeira é a evolucao efetiva dos servicos, especialmente nos municipios cujos indicadores
ja se encontram aptos a avaliacdo e demonstram distancia relevante dos padrdes de
referéncia ou dos patamares de universalizacio.

- A segunda é a qualificagao das informacdes, necessaria para ampliar a proporgéo de
municipios e indicadores efetivamente avaliaveis e permitir futura afericao do nivel de
confianca dos dados.

- A terceira € a adequagido dos instrumentos de planejamento, sobretudo mediante
atualizacao dos PMSBs e estabelecimento de metas anuais e progressivas compativeis com
as Normas de Referéncia da ANA.

Essas frentes ndo devem ser confundidas. Um resultado operacional desfavoravel exige
atuagao sobre a prestagao; uma informacao insuficiente exige aprimoramento da geracéo e
do fornecimento dos dados; e a inexisténcia de meta adequada exige atuacdo sobre o
planejamento.

A principal contribuicdo deste primeiro Relatério é justamente estabelecer essa separacao e
criar uma linha de base técnica, documental e regulatéria que permita acompanhar, nos ciclos
posteriores, ndo apenas a evolucdo dos indicadores, mas também a evolugédo da capacidade
institucional dos titulares, prestadores e da prépria regulacdo para produzir avaliagcdes

progressivamente mais completas, comparaveis e confiaveis.
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15. ANEXOS
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