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ARIS

MINAS GERAIS

RESOLU(;Z\O ARIS-MG N° 229/2026
De 11 de maio de 2026.

Dispbe sobre metas progressivas de
universalizagao dos servigos publicos de
abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario, indicadores de acesso e
indicadores operacionais da prestacao,
bem como sobre os critérios,
procedimentos e sistemas de avaliagéo e
de envio de informacgdes, no &mbito dos
municipios regulados pela ARIS-MG.

A DIRETORIA COLEGIADA DA AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO DE MINAS GERAIS - ARIS-MG, no uso de suas atribui¢cdes
conferidas pelo inciso lll do art. 26 do Estatuto Social da ARIS-MG, dos termos previstos
em seu Protocolo de Intengdes, e

CONSIDERANDO:

A Lei federal n® 11.445/2007, que estabelece diretrizes nacionais para o saneamento
basico, e o Decreto federal n®7.217/2010, que a regulamenta.

Que a Lei federal n® 11.445/2007, nos termos do artigo 23, incisos | e X, confere a
entidade reguladora competéncia para editar normas regulatérias de natureza técnica,
econbmica e social, incluindo padrdes de qualidade na prestagdo dos servicos e no
atendimento ao publico.

A Resolugcao ANA n©192/2024, que aprova a Norma de Referéncia n® 8/2024, que dispde
sobre metas progressivas de universalizagdo de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, indicadores de acesso e sistema de avaliagao.

A Resolucao ANA n°211/2024, que aprova a Norma de Referéncia n® 9/2024, que dispode
sobre indicadores operacionais da prestacao dos servicos publicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario, incluindo a manutencgéo e a operagao dos sistemas.

O Protocolo de Intengdes da ARIS-MG, convertido em Contrato de Consércio Publico,
que dispde sobre a gestao associada e transferéncia de exercicio das competéncias
municipais de regulacao e fiscalizagcdo dos servigcos publicos de saneamento basico para
a Agéncia Reguladora ARIS-MG.
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Que, apos arealizacdo da Consulta Publica n® 005/2026, a Diretoria Colegiada da ARIS-
MG decidiu pela aprovacdo e homologacdo da presente resolugcdo sobre metas
progressivas de universalizagdo de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
indicadores de acesso e sistemas de avaliagao no ambito dos municipios regulados pela
ARIS-MG.

RESOLVE:

Editar normativa sobre metas progressivas de universalizagdo de abastecimento de dgua
e de esgotamento sanitario, indicadores de acesso e sistemas de avaliagdo no ambito
dos municipios regulados pela ARIS-MG.

CAPITULO | - DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Resolucédo estabelece normas e diretrizes para a definicdo das metas
progressivas de universalizagao dos servigos publicos de abastecimento de dgua potavel
e de esgotamento sanitario, bem como para a avaliagdo operacional da prestagao desses
servigos, por meio de indicadores de acesso e de indicadores operacionais, metas e
procedimentos de monitoramento, apuracdo, calculo, andlise e divulgacao dos
resultados, em conformidade com as Normas de Referéncia n°® 8/2024 e n® 9/2024,
instituidas, respectivamente, pelas Resolugdes ANA n® 192/2024 e ANA n°® 211/2024.

Art. 2° Esta Resolugéo aplica-se:
| - aos titulares dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

Il - a prestagcdo direta por 6rgdo ou entidade do titular, ao qual a lei tenha atribuido
competéncia de prestar os servigos publicos, incluindo autarquias e empresas do titular;

lll - a prestacao de servigos realizada por meio de contratos de programa firmados entre
os titulares dos servicos publicos e os prestadores de servigos, diretamente, sem
licitagdo, sob a vigéncia da Lein®11.107, de 2005;

IV - a prestacao de servigos realizada por meio de contratos denominados de concesséo,
bem como convénios de cooperacado e instrumentos congéneres firmados entre os
titulares dos servicos publicos e os prestadores de servigos, celebrados de forma direta,
sem licitagao, anteriormente a vigéncia da Lein® 11.107, de 2005; e

V - a prestacao de servicos realizada por meio de contratos de concessao firmados em
decorréncia de procedimentos licitatorios ou de desestatizagdes, cujos editais tenham
sido publicados apés a vigéncia desta norma.
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§ 19 Esta resolucao nao se aplica aos contratos de concessao vigentes, firmados em
decorréncia de procedimento licitatorio ou de desestatizagado ou cujo edital ou consulta
publica tenham sido publicados antes de sua publicagao.

§ 20 Os contratos de que trata o § 1° podem incluir dispositivos desta Resolucao
mediante acordo entre titular e prestador de servigos, desde que assegurado o equilibrio
econémico-financeiro do contrato.

CAPITULO Il - DAS DEFINIGOES

Art. 3° Para os fins desta Resolucao, consideram-se:

| - acdo de abastecimento de dgua ou esgotamento sanitario: agcdo executada por meio
de solugdes alternativas, em que o usuario ndo depende de prestador de servigos
publicos de abastecimento de 4gua potavel ou esgotamento sanitario;

Il - area de abrangéncia da prestagao de servigos: area geografica, conforme definicao do
objeto do contrato ou outro instrumento legalmente admitido, na qual o prestador de
servigos obriga-se a prestar os servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, considerados de forma individual ou conjunta;

lIl - areas de risco: areas mapeadas segundo a Politica Nacional de Protecao e Defesa
Civil, instituida pela Lei n® 12.608/2012;

IV - conexao factivel: situacao na qual a edificagdo nao esteja interligada ao sistema
publico a despeito de haver disponibilidade de rede de distribuicdo de dagua ou rede
coletora de esgoto e viabilidade técnica e econémica da ligacao;

V - domicilio: domicilios particulares permanentes onde:

a) as pessoas naturais estabelecem suas residéncias com animo definitivo ou exercem
suas atividades profissionais.

b) as pessoas juridicas promovem o funcionamento de suas atividades ou estabelecem
domicilio especial, nos termos de seus estatutos ou atos consecutivos;

VI - economias: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritério,
inddstrias, 6rgaos publicos e similares, existentes numa determinada edificagao, que
sao atendidos pelos servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario;

VIl - economias residenciais: moradias e apartamentos numa determinada edificagao,
que sdo atendidas pelos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario;
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VIl - economias residenciais ativas: moradias e apartamentos existentes numa
determinada edificagdo, que sdo atendidos pelos servicos de abastecimento de agua
e/ou de esgotamento sanitario e se encontram em pleno funcionamento;

IX - economias residenciais inativas: moradias e apartamentos existentes numa
determinada edificagdo, que sao atendidos pelos servigos de abastecimento de agua
e/ou de esgotamento sanitario ndo estando, porém, em pleno funcionamento, por terem
sido suspensas a pedido ou por inadimpléncia de pagamento;

X - familia de baixa renda: familia inscrita no Cadastro Unico do Governo Federal e que
atenda ao critério de enquadramento de renda estabelecido pelo titular dos servigos
publicos, na forma da lei, e na auséncia deste, em normativo da ARIS-MG;

Xl - setor censitario: unidade territorial estabelecida para fins de controle cadastral,
formado por drea continua, situada em um Unico quadro urbano ou rural, com dimenséo
e numero de domicilios que permitam o levantamento por um recenseador, com as
seguintes caracteristicas:

a) sao classificados em urbanos e rurais, considerando-se as caracteristicas da
ocupagao, os usos do territério e a situagao de concentracgao e dispersao dos domicilios;

b) sdo diferenciados por suas unidades de coleta e divulgagado quanto a existéncia de
situagdes especificas de coleta: aglomerados subnormais, agrupamentos indigenas e
quilombolas, agrovilas, alojamentos, acampamentos, quarteis, dentre outros; e

c) sdo também diferenciados quanto a sua localizacdo em recortes territoriais
especificos, como Terras Indigenas, Territérios Quilombolas e Unidades de Conservacao.

XIl - sistema separador absoluto: conjunto de condutos, instalacdes e equipamentos
destinados a coletar, transportar, condicionar e encaminhar exclusivamente esgoto
sanitario;

Xl - sistema unitario: conjunto de condutos, instalagdes e equipamentos destinados a
coletar, transportar, condicionar e encaminhar conjuntamente esgoto sanitario e aguas
pluviais;

XIV - solucao alternativa: método de abastecimento de dgua ou esgotamento sanitario,
individual ou coletivo, considerado adequado, conforme regulamento da ARIS-MG em
locais sem disponibilidade de rede publica;

XV - tratamento em tempo seco: tratamento de esgoto sanitario de sistema unitario com
capacidade minima que comporte a vazao do coletor durante periodos de estiagem; e

XVI - universalizagdo: ampliacao progressiva do acesso de todos os domicilios ocupados
ao abastecimento de agua e esgotamento sanitario, incluindo o tratamento e a
disposicao final adequada dos esgotos sanitarios.
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XVIl — abastecimento de agua: constituido pelas atividades e pela disponibilizacao e
manutencdo de infraestruturas e instalacbes operacionais necessarias ao
abastecimento publico de 4gua potavel, desde a captacao até as ligacdes prediais e seus
instrumentos de medigio;

XVIIlI - esgotamento sanitdrio: constituido pelas atividades e pela disponibilizagao e
manutencao de infraestruturas e instalagcdes operacionais necessarias a coleta, ao
transporte, ao tratamento e a disposicao final adequados dos esgotos sanitarios, desde
as ligacoes prediais até sua destinagao final para producao de agua de reuso ou seu
lancamento de forma adequada no meio ambiente;

XIX - delegagao parcial: delegacao do servico de abastecimento de agua em que as
obrigagdes do delegatario ndo tenham por escopo todas as etapas desse servigo ou
contemplem apenas parte do territério do municipio, desde a producao de agua até a
distribuicao, e delegacao do servigco de esgotamento sanitario em que as obrigagdes do
delegatario nao tenham por escopo todas as etapas desse servigo ou contemplem
apenas parte do territério do municipio, desde a coleta e transporte de esgotos até a
disposicéao final;

XX - estrutura de prestacao regionalizada: estrutura de governancga colegiada com poder
decisorio compartilhado, formada por representantes de Estados e Municipios
integrantes de regido metropolitana, microrregido ou aglomeracdo urbana, unidade
regional de saneamento basico, bloco de referéncia, conforme previsto no art. 3°, inciso
Vlda Lein®11.445/2007, ou resultante de gestao associada entre entes federados;

XXI -ficha do indicador: ficha que detalha o indicador, suas informacdes componentes,
unidades de medida, forma de calculo, periodicidade de apuracéao, padrdes de referéncia
e formas de consolidagdo das informacdes;

XXII — indicador: resultado de calculo entre informacgdes, que expressa de forma
quantitativa um critério ou caracteristica da prestacao dos servigcos de abastecimento de
agua ou de esgotamento sanitario;

XXIII-informacao primaria: dado primario de responsabilidade do prestador de servicos,
resultado de contagem, estimativa ou medicédo, transformado em representagdes
unitarias e especificas, relacionado a um periodo de referéncia e a uma determinada
area;

XXIV - linha de base: condicdo inicial de determinado indicador, correspondente ao
ultimo resultado disponivel aferido, anterior ao inicio da execugao da meta;

XXV — meta: valor do indicador que se quer atingir em um determinado periodo de
referéncia e numa determinada area;

XXVI — padrao de referéncia: valor de exceléncia definido nas fichas dos indicadores,
quando aplicavel;
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XXVII - rateio: divisdo proporcional de determinada quantidade, referente a informacdes
utilizadas no calculo dos indicadores, feita por uma base que tenha dados conhecidos.

CAPITULO Ill - DA ABRANGENCIA

Art. 4° As metas progressivas de universalizagao e os indicadores de avaliagao previstos
nesta Resolucao, inclusive os indicadores operacionais da prestacdo dos servicos, serdo
apurados e avaliados considerando-se 0s seguintes recortes:

| - por municipio, ou distrital, quando exercida a titularidade de maneira independente,
abrangendo todo o territério do respectivo municipio ou distrito, inclusive em casos de
delegacéo parcial e/ou de composicao de conjunto de municipios sob prestagao
regionalizada, para fins de avaliagcdo municipal/distrital;

Il - por contrato de prestacao de servigos no municipio, incluindo delegagao parcial, para
fins de avaliacdo contratual;

lll - por prestacao regionalizada, quando aplicavel, para fins de avaliagdo regional e
avaliagdo contratual; e

IV - por prestador de servigos, sempre que este atender a mais de um titular na area de
atuacao da ARIS-MG, para fins de comparacao entre prestadores.

8 1° No caso de delegacéo parcial, a ARIS-MG consolidara os resultados por municipio
ou distrito, considerando os dados recebidos de cada prestador atuante, por meio da
soma das informacgodes primarias pertinentes.

§ 2° No caso de prestacao regionalizada, os indicadores agregados serao calculados a
partir da soma das informacgdes primarias de cada municipio atendido, para posterior
calculo doindicador agrupado, sem prejuizo da apuragéo individual por municipio.

§ 3% A avaliagdo do cumprimento das metas de universalizagcéo sera realizada de forma
a garantir que, mesmo no caso da prestacdo regionalizada, as metas sejam atingidas
também para cada municipio individualmente.

Art. 5° A expansdo do acesso com a efetiva prestacdo dos servicos publicos de
abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario deve buscar a integralidade do
conjunto de atividades de infraestruturas e instalagbes operacionais, incluidas a
operacao e a manutencao dos sistemas, definidas no inciso I, alineas "a" e "b" do art. 3°
da Lein®11.445/2007.

Art. 6° A prestagdo adequada dos servigos de abastecimento da agua potavel atendera
padrbes de potabilidade, segundo regulamentacao do Ministério da Saude que dispuser
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sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da dgua para consumo
humano e seu padrdo de potabilidade.

§ 10 Para fins de monitoramento e avaliagdo operacional, o prestador de servigos devera
manter os registros e disponibilizar a ARIS-MG, no formato e periodicidade por ela
definidos, as informagdes primarias necessarias a apuracao dos indicadores aplicaveis
a qualidade da agua, incluindo aquelas relacionadas as analises de coliformes totais no
padrao estabelecido.

Art. 7° Os processos de tratamento de esgotos devem resultar em efluentes tratados em
conformidade com as normas pertinentes e, também, com as respectivas legislacoes,
outorgas e autorizagdes federais, estaduais, municipais e distritais de recursos hidricos
e meio ambiente.

§ 1° Para fins de monitoramento e avaliagdo operacional, o prestador de servigos devera
manter os registros e disponibilizar a ARIS-MG, no formato e periodicidade por ela
definidos, as informagdes primarias necessarias a apuracao dos indicadores aplicaveis
a eficiéncia e qualidade do tratamento de esgotos, incluindo aquelas relacionadas as
andlises de demanda bioquimica de oxigénio — DBO na saida do tratamento, no padrao
estabelecido.

Art. 8° O sistema unitario com tratamento em tempo seco nao é considerado uma
solucao definitiva de acesso ao servico de esgotamento sanitario, mas podera
permanecer em uso, desde que prevista sua substituicdo progressiva por sistema
separador absoluto, em atendimento as metas progressivas estabelecidas no Plano
Municipal ou Regional de Saneamento Basico.

§ 1° O sistema unitario com tratamento em tempo seco é admitido para cOmputo nas
metas de universalizagéo estabelecidas no art. 11-B da Lei n® 11.445/2007.

§ 20 Nas areas de expansao das redes publicas necessarias a prestagcdo dos servigos
publicos, deve ser prevista, preferencialmente, a rede em separado para o esgotamento
sanitario que contenha coletores e interceptores para conducao dos esgotos a estacao
de tratamento.

§ 3° Nas areas em que houver cobertura de sistema unitario, as interligacoes de
domicilios ainda nao realizadas podem ser feitas ao sistema existente, com providéncias
para o tratamento em tempo seco.

CAPITULO IV - DA UNIVERSALIZACAO

Art. 9° A universalizacdo do acesso ao abastecimento de agua potavel e esgotamento
sanitario é de responsabilidade do titular e deve ser entendida como a ampliacao
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progressiva do acesso de todos os domicilios ocupados em todo o conjunto de seus
servicos e suas atividades, infraestruturas e instalacdes operacionais, assegurada a
prestagdo adequada, continua e com qualidade, observados os indicadores e metas
previstos nesta Resolugéo.

Art. 10. Para fins de monitoramento e avaliagdo do alcance das metas de
universalizacao, consideram-se a cobertura e o atendimento de 99% (noventa e nove por
cento) dos domicilios com agua potavel e a cobertura e o atendimento de 90% (noventa
por cento) dos domicilios com coleta e tratamento de esgotos, até 31 de dezembro de
2033, em cada municipio, conforme indicadores desta Resolucao.

§ 1° Quando os estudos para a licitagdo da prestacao regionalizada apontarem para a
inviabilidade econdmico-financeira da universalizagéo na data referida no caput, mesmo
apods o agrupamento de municipios de diferentes portes, fica permitida a dilagdo do
prazo, desde que néo ultrapasse 1° de janeiro de 2040 e haja anuéncia prévia da ARIS-
MG, que, em sua analise, observara a modicidade tarifaria.

§ 2° A eventual dilagao de prazo de que trata o paragrafo 1° ndo afasta a obrigagao de
monitoramento e avaliagcdo anual pela ARIS-MG, nem a obrigagdo de fornecimento de
informacgdes pelos titulares e prestadores, para fins de apuragido e avaliacdo dos
indicadores operacionais Nivel | e Nivel Il, conforme as fichas e critérios estabelecidos
nesta Resolucao.

CAPITULO V - DAS RESPONSABILIDADES

SECAO | - DA ARIS-MG

Art. 11. Compete a ARIS-MG:

| - definir os critérios para avaliagdo e monitoramento das metas progressivas e dos
indicadores abrangidos por esta Resolugao;

Il - orientar os municipios na elaboragcdo ou revisdo dos Planos Municipais de
Saneamento Basico (PMSB) para adequacao as metas progressivas e as diretrizes de
avaliacado operacional da prestacéao;

[l - verificar, juntamente com o titular dos servigos publicos de saneamento basico, o
cumprimento das condi¢des e metas dos contratos e planos de saneamento basico por
parte dos prestadores de servigcos, nha forma das disposicdes legais, regulamentares e
contratuais.

IV - definir prazo para que os usuarios conectem suas edificagbes a rede, onde
disponivel, nos termos do art. 45 da Lei n® 11.445/2007;
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V - Receber, consolidar e avaliar os dados enviados pelos prestadores e titulares inclusive
as informacoes primarias necessarias ao calculo dos indicadores;

VI - realizar inspegdes e auditorias periddicas para verificar a conformidade dos dados
enviados;

VIl - publicar anualmente os resultados do cumprimento das metas, bem como os
resultados dos indicadores, acompanhados dos valores das respectivas informacgdes
primarias;

VIII - divulgar os resultados dos indicadores e metas de forma acessivel e transparente;
IX - aplicar sangdes em caso de descumprimento das obrigacdes estabelecidas.

X — calcular e avaliar, na forma desta Resolucao, os indicadores Nivel | e Nivel Il,
observados os recortes de apuragao por municipio, contrato, prestagao regionalizada e
prestador;

Xl -garantir ao prestador de servigos e ao titular o contraditério, para esclarecimento das
informacgodes primarias e dos indicadores calculados;

Xl — promover diagndstico acerca do nivel de confianca dos dados primarios utilizados
na avaliagdo, observando metodologia de auditoria e certificagcdo das informagdes do
SINISA;

Xlll — estabelecer orientagbes e procedimentos para tratamento de situagdes de
impedimento de calculo/avaliacao de indicadores por falta de informacodes, falta de
condi¢bes de avaliagdo ou motivos externos ao prestador, com a devida classificagéo e
justificativa.

SECAO Il - DO TITULAR DOS SERVIGOS PUBLICOS

Art. 12. Compete ao titular dos servigos publicos:

| - elaborar ou atualizar os planos de saneamento basico, nos termos da Lei n°
11.445/2007, bem como estabelecer metas e indicadores de desempenho e
mecanismos de afericdo de resultados, a serem obrigatoriamente observados na
execucao dos servicos prestados de forma direta, por delegacdo ou por concessao;

Il - anuir ao plano de investimentos do prestador, que incorpore as metas de expansao
dos servigos e 0 cronograma para a universalizacdo do acesso aos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio, de acordo com as metas e prazos
estabelecidos na legislacao vigente;
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lll - definir a entidade responsavel pela regulacdo e fiscalizagdo da prestacao dos
servigcos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, a qual devera
regulartodo o municipio, independentemente da modalidade de prestagao dos servigos;

IV - delegar, total ou parcialmente, a prestacdo dos servigos de abastecimento de agua
potavel e de esgotamento sanitario ou presta-los diretamente;

V - definir os pardmetros a serem adotados para a garantia do atendimento essencial a
salde publica, inclusive quanto ao volume minimo "per capita" de agua para
abastecimento publico, observadas as normas do Ministério da Saude relativas a
potabilidade da agua; e

VI - estabelecer os direitos e os deveres dos usuarios;

VII - verificar, juntamente com a ARIS-MG, o cumprimento das condi¢cdes e metas dos
contratos e planos de saneamento basico por parte dos prestadores de servicos, na
forma das disposicdes legais, regulamentares e contratuais;

VIII - atuar, juntamente com a ARIS-MG, no cumprimento do prazo para que 0s usuarios
conectem suas edificagbes a rede, onde disponivel, nos termos do art. 45 da Lei n°
11.445/2007.

IX — aprovar, no plano municipal ou regional de saneamento basico (ou no dmbito da
prestacao regionalizada, quando aplicavel), as metas anuais, especificas e progressivas
aplicaveis aos indicadores abrangidos por esta Resolugdo, especialmente aos
indicadores operacionais Nivel | e, facultativamente, aos indicadores Nivel Il, quando
houver metas definidas;

X - quando a prestagcao ocorrer por contrato firmado em decorréncia de licitagcdo ou
desestatizacdo, assegurar que revisdes do plano municipal/regional ou a inclusao de
novas metas que afetem o prestador somente produzam efeitos mediante termo aditivo
de comum acordo entre as partes, com preservacao do equilibrio econémico-financeiro
contratual.

SECAO Il - DO USUARIO

Art. 13. E responsabilidade do ocupante ou do proprietario de domicilio ndo conectado
as redes publicas disponiveis, solicitar ao prestador de servigos, a sua conexao as redes
publicas de abastecimento de agua potavel e de esgotamento sanitario disponiveis em
seu logradouro.

§ 1° Os domicilios ndo conectados as redes publicas disponiveis poderao estar sujeitos
ao pagamento de taxas, tarifas e outros pregos publicos decorrentes da disponibilizagao

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG

¢ A Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 -
=P Vi ,ﬁiﬁ Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636 Pagina 10 de 29

www.aris.mg.gov.br

Assinado por 1 pessoa: GUSTAVO GASTAO CORGOSINHO CARDOSO
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/E255-C95F-6FA9-96F9 e informe o cédigo E255-C95F-6FA9-96F9

=


http://www.aris.mg.gov.br/

4

ARIS

MINAS GERAIS

e da manutencao da infraestrutura e do uso desses servigos, conforme art. 45, da Lei n®
11.445/2007.

§ 20 A disponibilidade de rede publica depende de viabilidade técnica e econdmica para
ligagéo ao servigo publico, que devera ser efetivada mediante solicitagéo de ligagao do
usuario para fornecimento do servico e eventual adequacéo nas instalagdes prediais.

§ 3% O servico de conexdo de edificacdo ocupada por familia de baixa renda a rede de
esgotamento sanitario podera gozar de gratuidade, observado, quando couber, o
reequilibrio econdmico-financeiro dos contratos.

§4° Na auséncia de disponibilidade de rede publica, o domicilio podera ser atendido com
solucao alternativa adequada prevista pela ARIS-MG em Resolucéo especifica.

§ 5° Apds a solicitagao de ligacao de esgoto e quando constatado pelo prestador de
servicos de esgotamento sanitario que a coleta da edificagdo nao pode ser conduzida
por gravidade, cabe ao usuario a elaboragcdo de estudo de viabilidade técnica e
econbmica, as suas proprias expensas, com alternativas de atendimento e envio ao
prestador para aprovacgao.

8§ 6° Nos casos em que o imdvel foi edificado anteriormente a realizacdo das obras de
redes publicas de agua ou esgoto, com concessao de habite-se e langamento de IPTU, a
elevagao do esgoto ou o recalque competem ao Prestador de Servigos, que podera dar
solucao coletiva aos imoveis enquadrados nessa situacao, salvo a possibilidade de
instalacdo de solugdes alternativas, seja na forma individual ou coletiva.

SECAO IV - DO PRESTADOR DE SERVICOS

Art. 14. O prestador de servicos publicos deve atender ao estabelecido:
| - no contrato firmado com o titular ou seu representante legal,;

Il - no Plano Municipal de Saneamento Basico e no que tange o objeto contratual
pactuado com o prestador ou seu representante legal; e

[Il - nas Resolugdes da ARIS-MG.

§ 1° O prestador de servicos publicos de saneamento basico deve disponibilizar
infraestrutura de rede até os respectivos pontos de conexao necessarios a implantagao
dos servigos nas edificacoes e nos empreendimentos relacionados a incorporacao
imobiliaria e de parcelamento de solo urbano, de acordo com o plano de expansao
pactuado em contrato ou no Plano Municipal de Saneamento Basico ou no Plano
Regional de Saneamento Basico.
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§ 20 O prestador de servicos deve priorizar o desenvolvimento de campanhas educativas
para incentivar a adesao aos servigos publicos de 4gua e esgoto.

§ 30 O prestador de servigos deve priorizar o uso de tecnologias adequadas que garantam
qualidade e continuidade dos servigos.

§ 4° Para fins de avaliacdo operacional e acompanhamento de metas e indicadores
previstos nesta Resolugdo, o prestador de servicos € responsavel pela geragao,
consolidacao e fornecimento das informagdes primarias necessarias ao calculo dos
indicadores, disponibilizando-as no formato e na periodicidade requeridos nos atos

normativos da ARIS-MG e, quando couber, nos instrumentos contratuais.

§ 5° Quando solicitado, o prestador deve fornecer a ARIS-MG as informagdes primarias
relativas a sua area de abrangéncia da prestacao dos servicos:

| -de formaindividualizada para cada municipio ou area do municipio atendida e, quando
aplicavel, para area urbana e rural, especialmente no caso de indicadores de
atendimento da universalizagao, ainda que no &mbito de prestagéao regionalizada; e

Il - por componente do servigo: abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

§ 6° Em sistemas integrados que atendam mais de um municipio, o prestador deve
possuir mecanismos que possibilitem a segregacao das informacgodes primarias, para
identificacdo das parcelas que serao alocadas diretamente em cada municipio e das
parcelas que devem ser rateadas.

§ 7° Quando o rateio de informacgdes primarias se fizer necessario, devem ser utilizados,
prioritariamente, os critérios definidos nos manuais e guias do SINISA e, caso
inexistentes, deve ser adotado o critério de quantidade de economias, salvo quando
especificado de outra forma nas fichas dos indicadores ou em ato normativo da ARIS-
MG.

§ 8° O periodo de referéncia de apuragao das informacgdes € anual, de 01 de janeiro a 31
de dezembro, com as informacgdes consolidadas na data-base do més de dezembro do
ano de referéncia.

Art. 15. O prestador de servigos deve fornecer as informagdes relacionadas no ANEXO |
e as informacgdes primarias necessarias ao calculo dos indicadores e metas previstos
nesta Resolucéo, inclusive parafins de avaliagdo operacional da prestacao dos servicos,
para:

| - ao titular dos servigos publicos;

Il - a ARIS-MG;

lll - ao Sistema Nacional de Informagdes em Saneamento Basico SINISA;
IV - aos demais 6rgaos de controle externo, mediante solicitacao;
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V- aos usuarios e a sociedade civil.

§ 1° As informacgdes de que trata o caput serdo disponibilizadas no formato, recortes,
periodicidade e prazos definidos em ato normativo da ARIS-MG, observadas as fichas dos
indicadores e os critérios estabelecidos nesta Resolucao.

§ 20 A divulgagao dos resultados dos indicadores e metas devera ser realizada de forma
transparente e acessivel, sempre acompanhada dos valores das respectivas
informacgodes primarias, observada a Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD), devendo ser adotadas as medidas necessarias para
resguardar dados pessoais eventualmente tratados no ambito desta Resolugao,
especialmente em atencao aos principios da necessidade, da finalidade e da seguranca.

§ 3° O fornecimento das informacoes de que trata este artigo destina-se também a
subsidiar a elaboragao e publicagado do relatério anual de avaliagdo operacional da
prestacdo dos servigos, na forma desta Resolugéo.

Art. 16 O prestador de servigos é responsavel por instituir e manter processos, rotinas e
controles internos para o aumento do nivel de confiabilidade das informacgdes primarias
geradas e fornecidas nos termos desta Resolucéo.

Paragrafo unico. O prestador devera implementar, sempre que possivel, a integragao e
automatizacio de seus sistemas de gestado, controle operacional e comercial, visando
reduzir o preenchimento manual e assegurar rastreabilidade e consisténcia das bases
enviadas.

Art. 17 O prestador de servigos deve realizar o levantamento de informacdes de todas as
edificagdes implantadas na sua area coberta com servigo de abastecimento de agua ou
esgotamento sanitario e repassar ao titular e a ARIS-MG a relagao das edificacdes que
nao se conectaram as redes publicas e os casos em que o prazo do inciso IV do Art. 11
desta Resolucgéo tenha sido descumprido.

§ 19 O levantamento e o repasse de que trata o caput deverao ser realizados anualmente,
considerando-se o periodo de referéncia de 01 de janeiro a 31 de dezembro, com as
informacgodes consolidadas na data-base do més de dezembro do ano de referéncia.

§ 2° A relacao prevista no caput devera ser apresentada com recortes minimos que
permitam a apuracdo por municipio e, quando aplicavel, por area urbana e rural,
observadas as diretrizes e padroes definidos em ato normativo da ARIS-MG.

§ 3° As informacdes encaminhadas nos termos deste artigo constituem informacgodes
primarias para fins de calculo dos indicadores e metas abrangidos por esta Resolucao e
integrardo os insumos do relatério anual de avaliacdo operacional da prestacdo dos
servigos, inclusive quanto aos indicadores de cobertura e atendimento.

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
r A R’s Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
-" MINAS GERAls Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG — (31) 3891-5636
www.aris.mg.gov.br

Pagina 13 de 29

Assinado por 1 pessoa: GUSTAVO GASTAO CORGOSINHO CARDOSO
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/E255-C95F-6FA9-96F9 e informe o cédigo E255-C95F-6FA9-96F9

=


http://www.aris.mg.gov.br/

4

ARIS

MINAS GERAIS

CAPITULO VI - DAS DIRETRIZES E CRITERIOS PARA O ATENDIMENTO

SEGAO | - DAS DIRETRIZES PARA A EXPANSAO DO ATENDIMENTO

Art. 18 Para a expansao do atendimento com servigos ou ac¢des de abastecimento de
agua potavel e de esgotamento sanitario, o titular deve:

| - priorizar a prestagao regionalizada do servigo publico de saneamento basico, bem
como a prestagdo concomitante do servico de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario, de modo a contribuir para a viabilidade técnica e econémico-financeira;

Il - priorizar planos, programas e projetos que visem a implantagdo e a ampliacao dos
servicos e das acdes de abastecimento de agua e esgotamento sanitario nas areas
ocupadas por populagdes de baixa renda, incluidos os nucleos urbanos informais
consolidados, passiveis de regularizagao fundiaria urbana, quando nao se encontrarem
em situacao derisco;

lll - elaborar plano ou programa especifico para acdes de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario para a universalizagao do atendimento em areas rurais; e

IV - verificar se as areas sem atendimento se encontram identificadas e delimitadas
como de risco hidrolégico ou geoldgico/geotécnico (margens e planicies de inundagéao
de cursos d “agua e encostas), por entidades competentes.

V - assegurar que os planos, programas e projetos de expansao incorporem, além das
metas de universalizacdo, medidas e metas voltadas a adequada prestagcdo dos
servigos, contemplando, ho minimo, a garantia de continuidade (ndo intermiténcia), a
reducédo de perdas na distribuicdo e a melhoria dos processos de tratamento, conforme
indicadores e diretrizes aplicaveis a avaliagao operacional.

§ 1° Projetos de expansao dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario devem ser compativeis com os planos de ordenamento territorial, de drenagem
urbana, estudos de mapeamento de areas de risco e com os demais planos setoriais
municipais ou regionais.

§ 2° As metas e acdes de reducao de perdas de dgua na distribuicdo, quando previstas
nos instrumentos de planejamento e/ou de contratacao, devem ser compativeis com a
Portaria MCID n© 788, de 1° de agosto de 2024, ou instrumento que a substitua.

SECAO Il - DAS TIPOLOGIAS DE PRESTACAO DOS SERVICOS E SUA REGULACAO
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Art. 19 Na expanséo das redes publicas, a prestagao dos servigos de abastecimento de
agua potavel e de esgotamento sanitario deve ser concomitante, podendo ser executada
por diferentes prestadores de servigos publicos.

§ 1° No caso de contratos de concessdo existentes que contemplem apenas um dos
servigcos, a expansao concomitante dos servicos se dara em conjunto com outros
prestadores ou mediante implantacdo de solugao alternativa adequada para o servigco
ndo contemplado no contrato, desde que prevista pela ARIS-MG.

§ 29 Quando a expansao concomitante for executada por diferentes prestadores, cada
prestador devera assegurar a geracao, segregacao e disponibilizacao a ARIS-MG das
informacgdes primarias relativas ao respectivo componente do servigo (abastecimento de
agua e/ou esgotamento sanitario), no formato e periodicidade definidos em ato
normativo, de modo aviabilizar a apuracao e avaliagdo dos indicadores operacionais por
municipio, contrato, prestacao regionalizada e prestador, conforme aplicavel.

Art. 20 Na auséncia de disponibilidade de redes publicas de abastecimento de
agua ou esgotamento sanitario, sdo admitidas, para fins de universalizagao, solugoes
alternativas adequadas, executadas por meio de agdo ou prestacao, desde que previstas
em normativo publicado pela ARIS-MG.

§ 1° A definicdo e a caracterizagcdo da adequacéao das solucoes alternativas observarao
as especificidades locais e critérios técnicos pertinentes, considerando caracteristicas
socioculturais, densidade demografica, aspectos ambientais e demais pardmetros

8§20 Nao serao consideradas como atendimento para fins de universalizagao as solugdes
alternativas precarias ou empregadas de forma inadequada ou provisodria,
potencialmente comprometedoras da saude humana e da qualidade do ambiente

§ 3° Quando a solucao alternativa adequada for ofertada pelo prestador como servico
publico, o prestador devera assegurar a adequacéao técnica, a operagcao, a manutencao
e o0 monitoramento do sistema utilizado, bem como disponibilizar a ARIS-MG as
informagodes primarias necessarias ao acompanhamento e a avaliagcdo aplicaveis, no
formato e periodicidade definidos em ato normativo.

SECAO Il - DAS CARACTERISTICAS DE USO E OCUPACAO DO TERRITORIO - RECORTES
GEOGRAFICOS

Art. 21 Os setores censitarios, classificados em urbanos e rurais pelo IBGE, em
consonancia com as leis municipais podem ser utilizados na identificagao dos recortes
geograficos integrantes do municipio para avaliar seu percentual de cobertura e de
atendimento e possiveis solugdes de expansao, para domicilios regularizados ou nao,
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bem como para subsidiar diagndsticos e priorizagdo de acdes relacionadas a operagao
e manutengao dos sistemas, no ambito da avaliagédo operacional.

§ 1° Devera ser considerada a definicdo dos ambientes urbano e rural, constantes de
Plano Diretor Municipal ou Plano Municipal de Saneamento Basico, e na auséncia desta
definicao, devem ser considerados conforme classificagcdo de setores censitarios
definidos pelo IBGE.

§ 2° Para fins de apuracéao e disponibilizacdo das informacodes, os recortes geograficos
adotados deverdo permitir, quando aplicavel, a segregacdo por municipio e por area
urbana e rural, sem prejuizo dos recortes de avaliacdo definidos nesta Resolucao para os
indicadores operacionais e metas.

CAPITULO VII -DOS INDICADORES DE COBERTURA E ATENDIMENTO

Art. 22 Para medir a cobertura e o atendimento, serdo adotados os seguintes indicadores:
| - IAA: indice de atendimento de abastecimento de agua;

Il - ICA: indice de cobertura de abastecimento de agua;

Il - IAE: indice de atendimento de esgotamento sanitario; e

IV - ICE: indice de cobertura de esgotamento sanitario.

8§ 1° Os indicadores de cobertura e de atendimento sao calculados conforme as fichas
dos indicadores do anexo desta Resolugéo.

§ 2° Os dados utilizados para o calculo dos indicadores deverao ser atualizados
anualmente e enviados a ARIS-MG pelos prestadores de servicos. Nas areas do
municipio onde nao houver prestacdo formal, cabera ao titular do servico o envio das
informagdes correspondentes.

§ 3° Os indicadores devem refletir, de forma territorialmente abrangente, a evolucao
progressiva no cumprimento das metas de universalizacdo, com horizonte até o ano de
2033, nos termos da legislacao vigente.

§ 4° Os indicadores de que tratam os incisos | a IV integram o conjunto de indicadores
Nivel | da avaliagcdo operacional da prestacdo dos servicos, devendo ser associados a
metas progressivas e, quando a prestacao estiver formalizada por contrato, incluidos
nos respectivos instrumentos contratuais, na forma desta Resolugéao.
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Art. 23 Os indicadores previstos nesta Resolucao, incluindo os indicadores de cobertura
e atendimento e os indicadores operacionais Nivel | e Nivel I, devem ser calculados e
avaliados anualmente pela ARIS-MG, em articulacdo com o prestador e o titular, para os
seguintes recortes/areas de abrangéncia da acéo ou prestacao:

| - por municipio, mesmo em casos de delegagao parcial e/ou de composicao de conjunto
de municipios sob prestagao regionalizada, abrangendo todo territério do municipio,
para fins de avaliacdo de desempenho municipal;

Il - por area urbana do municipio para avaliagdo do plano de saneamento béasico, no que
concerne aos indicadores de atendimento;

lll - por area rural do municipio para avaliacdo do plano de saneamento basico e do
Programa Nacional de Saneamento Rural, no que concerne aos indicadores de
atendimento;

IV - por contrato de prestagao de servigos no municipio, incluindo delegagao parcial, para
fins de avaliagao contratual;

V - por prestacao regionalizada, quando for o caso, para fins de avaliagcdo de desempenho
regional e avaliacdo contratual; e

VI - por prestador de servicos, sempre que este atender a mais de um titular na area de
atuacao da ARIS-MG, para fins de comparagao entre prestadores.

§ 1° Para os indicadores operacionais Nivel | e Nivel ll, aplicam-se, no minimo, os recortes
previstos nos incisos I, IV, V e VI deste artigo, sem prejuizo da adogao de recortes
adicionais quando previstos nas fichas dos indicadores ou em ato normativo da ARIS-
MG.

§ 2° Os resultados dos indicadores devem ser divulgados e encaminhados sempre
acompanhados dos valores das respectivas informag¢des primarias, observadas as
regras de transparéncia e protecao de dados aplicaveis.

CAPITULO VIl - DAS METAS PROGRESSIVAS DE EXPANSAO

Art. 24 O titular dos servigos publicos deve prever as metas progressivas de expansao
nos Planos Municipais e Regionais de Saneamento Béasico, as metas anuais, especificas
e progressivas aplicaveis aos indicadores previstos nesta Resolugao, com vistas ao
atingimento dos valores estabelecidos para a universalizagédo de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario até, no maximo, 31 de dezembro de 2033, bem como ao
aprimoramento da prestacdo adequada nos termos da avaliagdo operacional.

§ 1° As metas devem atender, no minimo, aos seguintes critérios:
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| - ser anuais, especificas e progressivas, aplicaveis aos indicadores Nivel | e, de maneira
facultativa, aos indicadores Nivel I, qguando possuirem metas definidas;

Il - ser definidas para cada municipio e, quando aplicavel, no dmbito da prestacao
regionalizada, devendo ser hierarquizadas conforme as prioridades estabelecidas nos
planos; e

Il - ser exequiveis, mensuraveis, comparaveis e facilmente identificaveis, de modo a ndo
gerar duvidas acerca do seu cumprimento.

§ 20 Para definicdo das metas, devem ser considerados os valores iniciais, ou linha de
base, apurados de cada indicador.

§ 3% Nos casos em que os servigos sejam prestados por meio de contrato firmado em
decorréncia de licitacado ou processo de desestatizacao, quaisquer revisdes do plano
municipal ou regional ou a criacdo de plano especifico para inclusdo de metas,
realizadas apds a contratagdo, somente serdo eficazes em relagdo ao prestador
mediante termo aditivo de comum acordo e preservagdo do equilibrio econémico-
financeiro.

§ 4° As metas progressivas para a universalizagao dos servigos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario tém o objetivo de:

| —garantir 99% de atendimento com abastecimento de dgua até 31 de dezembro de 20383;

Il — garantir 90% de atendimento com coleta e tratamento de esgoto até 31 de dezembro
de 2033.

§ 59 SO sera considerada atingida a meta de universalizagdo no componente
abastecimento de agua potavel quando os indicadores de atendimento (IAA) e de
cobertura (ICA), calculados conforme as fichas do anexo desta Resolugdo para a
abrangéncia de todo o territério do municipio regulado, atingirem simultaneamente
resultados iguais ou superiores a 99%.

8§ 6° SO sera considerada atingida a meta de universalizagdo no componente
esgotamento sanitario quando os indicadores de atendimento (IAE) e de cobertura (ICE),
calculados conforme as fichas do anexo desta Resolucédo para a abrangéncia de todo o
territério do municipio regulado, atingirem simultaneamente resultados iguais ou
superiores a 90%.

§ 7° (novo) As metas de reducao de perdas de agua na distribuicao, quando definidas no
ambito desta Resolugao, devem ser compativeis com a Portaria MCID n°© 788, de 1° de
agosto de 2024, ou instrumento que a substitua.
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CAPITULO IX - DOS INDICADORES OPERACIONAIS (NIiVEL I E NiVEL Il) E DAS METAS
ASSOCIADAS

Art. 25 A avaliacao operacional da prestacao dos servigos publicos de abastecimento de
agua potavel e de esgotamento sanitario, no &mbito dos municipios regulados pela ARIS-
MG, observara os indicadores operacionais Nivel | e Nivel Il, de adogao obrigatoéria pela
entidade reguladora infranacional, nos termos da Norma de Referéncia n° 09, instituida
pela Resolugdo ANA n® 211/2024, sem prejuizo dos indicadores de cobertura e
atendimento (IAA, ICA, IAE e ICE) ja previstos nesta Resolugao como indicadores Nivel l.

§1°Osindicadores Nivell abrangem, além dos indicadores de universalizagéo (cobertura
e atendimento), aqueles relacionados a reducdo de perdas, a ndo intermiténcia e a
qualidade/eficiéncia dos processos de tratamento, conforme detalhado nas respectivas

fichas.

§ 2° Os indicadores Nivel Il compdéem conjunto especifico de avaliagdo operacional,
também de adocgéao obrigatdria, conforme detalhado nas respectivas fichas.

§ 3° A formulagao, definicdes, informacdes constitutivas, unidades de medida,
periodicidade de apuragao, forma de obtengdo e, quando aplicavel, padrées de
exceléncia dos indicadores Nivel | e Nivel Il constarao das fichas dos indicadores, a
serem consolidadas em anexos proprios desta Resolucao.

Art. 26 Para fins de avaliacdo operacional, além dos indicadores de cobertura e
atendimento previstos nesta Resolucao, integram o conjunto de indicadores Nivel | os
seguintes indicadores operacionais:

| - Nivel | - 01: Indice de perdas de agua na distribui¢ado por ligacao;
Il - Nivel | - 02: indice das anélises de coliformes totais da 4gua no padrao estabelecido;

Il - Nivel | - 03: indice das anélises de demanda bioquimica de oxigénio - DBO do esgoto
na saida do tratamento no padrao estabelecido;

IV - Nivel | - 04: indice de intermiténcia do servigo de abastecimento de agua;
V - Nivel | - 05: indice de intermiténcia do servico de esgotamento sanitario.

Paragrafo unico. A formulacado, definicdo, informacdes constitutivas, unidades de
medida, periodicidade de apuracao, forma de obtencao e, quando aplicavel, padroes de
exceléncia dos indicadores mencionados neste artigo constarao das respectivas fichas
dos indicadores, consolidadas em anexo proéprio.

Art. 27 Integram o conjunto de indicadores Nivel ll, para fins de avaliacdo operacional por
comparacgao, os seguintes indicadores:
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| - Nivel Il - 01: indice de micromedicao relativo ao volume disponibilizado de agua;

Il - Nivel Il - 02: indice de macromedigao relativo ao volume disponibilizado de dgua;
Il - Nivel Il - 03: indice de duragdo média dos reparos de extravasamentos de esgoto;
IV - Nivel Il - 04: indice de reclamacgdes dos servicos de abastecimento de agua;

V - Nivel Il - 05: indice de reclamacdes dos servigos de esgotamento sanitario.

Paragrafo unico. A formulacao, definicdo, informacdes constitutivas, unidades de
medida, periodicidade de apuracado e forma de obtencdo dos indicadores Nivel Il
constarao das respectivas fichas dos indicadores, consolidadas em anexo proéprio.

Art. 28 As metas associadas aos indicadores de que trata este Capitulo observarao as
seguintes diretrizes:

| - as metas deverao ser definidas no plano municipal ou regional de saneamento basico,
aprovado por ato do titular ou pela estrutura de prestacdo regionalizada, quando
aplicavel;

Il—-as metas deverao seranuais, especificas e progressivas, aplicaveis, obrigatoriamente,
aos indicadores Nivel | e, de maneira facultativa, aos indicadores Nivel I, qguando houver
metas definidas;

lll - para definicao das metas, devera ser considerada a linha de base de cada indicador,
correspondente ao ultimo resultado disponivel aferido, anterior ao inicio da execucao da
meta;

IV — os indicadores Nivel | deverdo ser associados a metas progressivas e, quando a
prestacdo for formalizada por contrato, deverdo ser incluidos nos respectivos
instrumentos contratuais, observadas as condicoes de equilibrio econémico-financeiro
quando aplicavel;

V —aimplementacao dos indicadores observara a adocao gradual, de modo que:

a) os indicadores Nivel | sejam adotados a partir do primeiro relatério de avaliagao
operacional;

b) os indicadores Nivel Il sejam adotados a partir do segundo relatério de avaliagao
operacional.

Art. 28-A. Sem prejuizo do calculo, do monitoramento, do contraditério e da divulgacao
anual dos indicadores operacionais, a verificacdo do cumprimento das metas
associadas aos indicadores de Nivel |, quando vinculadas a contrato de prestagcao dos
servicos, observara janela mével de 5 (cinco) anos.
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§ 1° Para os fins do caput, considerar-se-a cumprida a obrigagao quando houver
atingimento das metas em, no minimo, 3 (trés) exercicios dentro do periodo mdvel de 5
(cinco) anos.

§ 20 A fiscalizagdo por descumprimento das metas de que trata este artigo somente
podera ser instaurada apds o encerramento do quinto ano de vigéncia contratual, sem
prejuizo do acompanhamento anual dos resultados pela ARIS-MG.

§ 3° Os resultados anuais dos indicadores de Nivel | terdo fungdo de monitoramento,
transparéncia, diagndéstico e correcao de trajetdria regulatdria, nao caracterizando, por
si so6s, inadimplemento definitivo da meta contratual antes da apuracdo do ciclo
quinqguenal.

§ 4° O disposto neste artigo nao afasta a obrigacao de envio tempestivo das informacgoes
primarias, nem a elaboragéo e publicagédo anual do relatério de avaliagdo operacional da
prestacdo dos servigos.

CAPITULO IX - DO SISTEMA DE MONITORAMENTO DOS INDICADORES

Art. 29 O Sistema de Monitoramento sera responsavel por acompanhar, consolidar e
divulgar as informacdes relativas ao cumprimento das metas progressivas de
universalizacdo e a avaliagao operacional da prestacao dos servicos, devendo permitir:

I - 0 acompanhamento anual da evolugéo dos indicadores de cobertura e atendimento e
dos indicadores operacionais Nivel | e Nivel IlI, previstos nesta Resolugéo;
Il - a insercao e organizacao das informacgodes por areas geograficas do municipio, de
modo a possibilitar o tratamento integrado dos dados, respeitando a disponibilidade e a
granularidade das informag¢des em cada territério, incluindo, quando aplicavel, os
recortes por municipio, area urbana e rural, contrato, prestacdo regionalizada e
prestador;

Il - o calculo automatico dos indicadores definidos nesta Resolugéo, a partir dos dados
basicos e informagdes primarias informados pelos titulares ou prestadores; e
IV - a apresentacao dos indicadores conforme as areas de abrangéncia definidas nesta
Resolucao, assegurando cobertura de todo o territério do municipio regulado,
observados os recortes do Art. 23 para calculo e avaliagdo anual.

Art. 30 A ARIS-MG garantira a divulgagao dos resultados, assegurando o acesso publico.
Paragrafo unico: Sdo objetivos do sistema de monitoramento:
| - Avaliar o progresso no cumprimento das metas estabelecidas;

Il - Garantir transparéncia e acessibilidade dos resultados obtidos;
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Il - Facilitar o controle social e a participacao publica nas agdes de saneamento;
IV - Subsidiar atomada de decisao pelos gestores municipais e pela ARIS-MG;

V — subsidiar a avaliagdo operacional da prestacdo dos servigos e a elaboracido do
relatdrio anual de avaliagao operacional, com ampla divulgagao;

VI - assegurar a rastreabilidade e a consisténcia dos resultados, de modo que os
indicadores sejam apresentados sempre acompanhados dos valores das respectivas
informacgodes primarias;

VIl - permitir a identificacdo e o registro de situagcdes de impedimento de
calculo/avaliacao de indicadores, com a classificagao e justificativa correspondentes,
nos termos desta Resolugéo.

Art. 31 O monitoramento sera realizado por meio dos seguintes procedimentos:

| - Coleta de Dados e informacgdes primarias: realizada anualmente pelos prestadores de
servigos (ou pelos titulares, nas areas sem prestagao formal), observados os formatos,
recortes e prazos definidos em ato normativo da ARIS-MG;

Il - Consolidagao das Informacdes: realizada pela ARIS-MG;

lll - Validacao dos Dados: realizada pela ARIS-MG, mediante andlise de consisténcia,
conformidade e suficiéncia das informagdes primarias e, quando aplicavel, com garantia
de contraditério para esclarecimentos;

IV — Tratamento de impedimentos de calculo/avaliagcdo: quando, em cada ano, houver
impedimento devidamente comprovado, a ARIS-MG devera classificar e indicar o motivo,
nos seguintes termos:

a) “Insatisfatorio por falta de informacoes para avaliacao”;
b) “Insatisfatdrio por falta de condicbes de avaliagdo”; ou
c) “Nao avaliado por motivos externos ao prestador de servicos”;

V - Calculo e avaliagdo dos indicadores: realizada pela ARIS-MG, considerando os
recortes aplicaveis, abrangendo os indicadores de cobertura e atendimento e os
indicadores operacionais Nivel | e Nivel Il previstos nesta Resolugéo;

VI - Elaboragcdo, encaminhamento e divulgacdo do relatdério anual: o relatério de
avaliacdo operacional e os resultados dos indicadores deverdo ser encaminhados
anualmente ao prestador, ao titular e a estrutura de prestacao regionalizada, se for o
caso, com ampla divulgacdo e publicagao na internet, sempre acompanhados dos
valores das respectivas informacoes primarias.
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§ 19 Aimplementacao dos indicadores observara adocao gradual: os indicadores Nivel |
sdo adotados a partir do primeiro relatério de avaliagcao operacional e os indicadores
Nivel Il a partir do segundo relatorio.

§ 2° O relatério de avaliacao operacional deve conter diagndstico acerca do nivel de
confianga dos dados primarios, observando a metodologia de auditoria/certificagcao do
SNIS, Portaria MDR n®719/2018, ou norma que a substitua.

Art. 32 A ARIS-MG garantira a divulgagcdo dos resultados do monitoramento e da
avaliacao operacional, assegurando o acesso publico, com publicagao na internet, em
linguagem acessivel e com transparéncia ativa.

§1° Orelatdrio anual de avaliacao operacional da prestagcdo dos servigos e os resultados
dos indicadores devem ser encaminhados anualmente ao prestador, ao titular e, se for o
caso, a estrutura de prestagao regionalizada, e ter ampla divulgagdo com publicagao na
internet.

§ 29 Os resultados dos indicadores divulgados pela ARIS-MG serdo sempre
acompanhados dos valores das respectivas informacdes primarias, na forma desta
Resolucéo e dos anexos de fichas dos indicadores.

§ 3° A divulgacao devera indicar, quando houver, as situacoes de impedimento de
calculo/avaliagao de indicadores e a respectiva classificagao e justificativa, nos termos
desta Resolucgéo.

§ 4° A disponibilizacao publica observara as normas de protecado de dados pessoais e de
sigilo legalmente aplicaveis, sem prejuizo da transparéncia dos resultados e das
informagdes primarias necessarias a sua verificagao.

§ 50 A ARIS-MG publicara, anualmente, em seu sitio eletrénico, a relagdo dos municipios
regulados que tenham adotado, em seus Planos Municipais de Saneamento Basico e,
quando cabivel, nos instrumentos de planejamento da prestacao regionalizada, os
indicadores de Nivel | e suas respectivas metas progressivas, com indicagcao do ato de
aprovacgao, revisao ou atualizagcdo que formalizou essa adogao.

Art. 32-A. Para fins de comprovacédo da adog¢do das Normas de Referéncia ANA n°
08/2024 € n® 09/2024, a ARIS-MG observara o procedimento previsto na Resolugao ANA
n° 134, de 18 de novembro de 2022, ou em ato nhormativo que a substitua, promovendo a
organizagdo, manutencéo e disponibilizagdo dos elementos comprobatérios exigidos
pela ANA.

§ 1° Constituem elementos minimos para fins de comprovacao da adogéo, sem prejuizo
de outros exigidos pela ANA:
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| —a publicacdo desta Resolugéao;

Il - a publicacao anual da relagao dos municipios regulados que tenham adotado, em
seus Planos Municipais de Saneamento Basico e, quando cabivel, nos instrumentos de
planejamento da prestagdo regionalizada, os indicadores de Nivel | e suas metas
progressivas;

Il —a publicagao do relatério anual de avaliagao operacional previsto nesta Resolucao.

§ 20 A ARIS-MG podera expedir atos complementares para disciplinar os fluxos internos,
a consolidagao documental e os procedimentos administrativos necessarios a instrucao
da comprovacao de que trata o caput.

§ 3° O titular dos servigos publicos, a estrutura de prestagao regionalizada, quando
houver, e o prestador de servigos deverao fornecer a ARIS-MG, quando solicitados, os
atos, documentos e informagdes necessarios a instrucdo do procedimento de
comprovacgao previsto neste artigo.

CAPITULO X - DAS SANGOES

Art. 33 O ndo envio, o envio parcial, o envio intempestivo ou o0 envio de informacgodes
primarias em desconformidade com os formatos, recortes, prazos e requisitos minimos
definidos nesta Resolucao e em atos normativos da ARIS-MG sujeitara o responsavel
pelo envio (prestador de servicos e, quando aplicavel, o titular) as seguintes medidas,
sem prejuizo de outras previstas em lei, contrato ou regulacao:

I - notificagdo formal, com indicacdo das inconsisténcias, omissdes ou nao
conformidades e fixagc&o de prazo para regularizagéo;

Il - adverténcia, em caso de nao atendimento da notificacao no prazo estabelecido ou
reincidéncia;

[l - multa administrativa, conforme regulamentacao especifica da ARIS-MG, quando o
responsavel pelo envio for o prestador de servigos e estiver configurado descumprimento
de obrigacao regulatéria/contratual;

IV - outras medidas cabiveis previstas em contrato ou regulagao, inclusive
determinagcdo de plano de correcdo, auditoria/inspecdo especifica e demais
providéncias necessarias a recomposicao da confiabilidade das informacoes;

§ 1° A ARIS-MG deve enviar comunicacao ao titular e aos 6rgdos competentes, quando o
nao envio ou a ndo conformidade estiver relacionada a deveres do titular (nas areas sem
prestacdo formal), para fins de responsabilizacdo e adogao de providéncias, quando
cabivel.
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§ 29 Na hipdtese de impedimento de calculo/avaliagao de indicador em razdo de nao
envio, envio parcial ou ndo conformidade das informacdes primarias, a ARIS-MG devera
registrar a ocorréncia e aplicar a classificagdo correspondente no processo avaliativo,
nos termos desta Resolucéo.

§ 3° O responsavel pelo envio tera assegurado o contraditorio para esclarecimentos,
correcdes e complementagdes, nos termos dos procedimentos de monitoramento e
avaliacao operacional previstos nesta Resolucéo.

CAPITULO XI - DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 34 Fica revogada a Resolucao ARIS-MG n° 188/2025, de 20 de agosto de 2025, bem
como as disposicoes em contrario.

Art. 35 Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Vigosa, 23 de abril de 2026.

Gustavo Gastao C. Cardoso
Diretor Geral

ARIS-MG
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ANEXO |

4

ARIS

MINAS GERAIS

INFORMAGOES PRIMARIAS PARA CALCULO DOS INDICADORES (NR-08 E NR-09)

Relagao das informacdes primarias solicitadas e apresentadas conforme aparecem nas

fichas para calculo dos indicadores. Algumas informacgoes estao presentes em mais de

um indicador.

esgotamento sanitario

Norma | Indicador Informacao primaria (nome)

NRO8 IAA - Indllce de aten,dlmento de Quantidade de economias residenciais ativas de agua
abastecimento de agua

NROS IAA - indice de atendimento de | Quantidade de domicilios residenciais com solugéo
abastecimento de agua alternativa de agua prevista pela ERI

NRO8 IAA - Ind.|ce de aten,dlmento de Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes
abastecimento de agua

NRO8 ICA - Iance de cob<lartura de Quantidade de economias residenciais ativas de agua
abastecimento de agua

NRO8 ICA - Ino”ce de cobgrtura de Quantidade de economias ndo residenciais ativas de agua
abastecimento de agua

NRO8 ICA - Ind.lce de cob?rtura de Quantidade de economias residenciais inativas de agua
abastecimento de agua

NRO8 ICA - Ind.lce de cobtlartura de Quantidade de economias ndo residenciais inativas de agua
abastecimento de agua

NRO8 ICA - Iance de cob<lartura de Quantidade de economias residenciais factiveis de agua
abastecimento de agua

NRO8 ICA - Ino”ce de cobgrtura de Quantidade de economias ndo residenciais factiveis de agua
abastecimento de agua

NROS ICA - indice de cobertura de Quantidade de domicilios residenciais com solugédo
abastecimento de agua alternativa de agua prevista pela ERI

NROS ICA - Indice de cobertura de Quantidade de domicilios nao residenciais com solugéo
abastecimento de agua alternativa de agua prevista pela ERI

NROS ICA - indice de cobertura de Quantidade de domicilios residenciais e nao residenciais,
abastecimento de agua ocupados ou ndo ocupados, existentes

NROS IAE - indice de atendimento de | Quantidade de economias residenciais ativas com
esgotamento sanitario tratamento de esgoto

NROS IAE - indice de atendimento de | Quantidade de domicilios residenciais com solugao
esgotamento sanitario alternativa de esgoto prevista pela ERI

NRO8 AE - Indice de ate.nldl.mento de Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes
esgotamento sanitario

NROS ICE - indice de cobertura de Quantidade de economias residenciais ativas com
esgotamento sanitario tratamento de esgoto

NROS ICE - indice de cobertura de Quantidade de economias nao residenciais ativas com
esgotamento sanitario tratamento de esgoto

NROS ICE - indice de cobertura de Quantidade de economias residenciais inativas com
esgotamento sanitario tratamento de esgoto

NROS ICE - indice de cobertura de Quantidade de economias ndo residenciais inativas com
esgotamento sanitario tratamento de esgoto

NROS ICE - indice de cobertura de Quantidade de economias residenciais factiveis com
esgotamento sanitario tratamento de esgoto

NROS ICE - indice de cobertura de Quantidade de economias ndo residenciais factiveis com
esgotamento sanitario tratamento de esgoto

NROS ICE - indice de cobertura de Quantidade de domicilios residenciais com solucéo

alternativa de esgoto prevista pela ERI
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NRO8

ICE - indice de cobertura de
esgotamento sanitario

Quantidade de domicilios ndo residenciais com solugéo
alternativa de esgoto prevista pela ERI

NRO8

ICE - indice de cobertura de
esgotamento sanitario

Quantidade de domicilios residenciais e nao residenciais,
ocupados ou ndo ocupados, existentes

NR09S

Nivel1-01 - Indice de Perdas de
Agua na Distribuicao por
Ligagcéo

Volume de agua produzido

NR09S

Nivel 1-01 - indice de Perdas de
Agua na Distribuicao por
Ligacao

Volume de agua tratada importado

NRO09

Nivel 1-01 - indice de Perdas de
Agua na Distribuicao por
Ligacao

Volume de agua autorizado nao cobrado

NR09S

Nivel1-01 - Indice de Perdas de
Agua na Distribuicao por
Ligacéo

Volume de dgua consumido

NR09

Nivel 1-01 - indice de Perdas de
Agua na Distribuicao por
Ligacao

Volume de agua tratada exportado

NRO09

Nivel 1-02 - indice das Analises
de Coliformes Totais da agua no
Padrao estabelecido

Quantidade de amostras para coliformes totais com
resultados dentro do padréao

NRO09

Nivel I-02 - indice das Analises
de Coliformes Totais da agua no
Padrao estabelecido

Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais

NR09

Nivel | - 03: indice das analises
de demanda bioquimica de
oxigénio — dbo do esgoto na
saida do tratamento no padrao
estabelecido

Quantidade total de amostras analisadas para afericdo da
concentragdo de DBO com resultado dentro do padréo, na
saida do tratamento

NRO9

Nivell - 03: indice das andlises
de demanda bioquimica de
oxigénio — dbo do esgoto na
saida do tratamento no padrao
estabelecido

Quantidade de amostras analisadas para afericdo da
concentragcdo de DBO na(s) ETE(s)

NR09

Nivel | - 04: titulo parcialmente
cortado — indicador de
intermiténcia/

paralisagbes no abastecimento
de agua

Quantidade de economias ativas atingidas por paralisagdes

NRO9

Nivel | - 04: titulo parcialmente
cortado — indicador de
intermiténcia /

paralisagbes no abastecimento
de agua

Quantidade de economias ativas atingidas por interrupgdes
sistematicas

NR09

Nivel | - 04: titulo parcialmente
cortado — indicador de
intermiténcia/

paralisagbes no abastecimento
de agua

Quantidade de economias ativas de agua_ano

NR0S

Nivel | - 04: titulo parcialmente
cortado — indicador de
intermiténcia /

paralisagbes no abastecimento
de agua

quantidade de economias ativas de agua_ano - 1
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NRO09

Nivell - 05: indice de
intermiténcia do servigo de
esgotamento sanitario

Quantidade de reclamacgdes de extravasamentos de esgoto
registradas

NR09S

Nivell - 05: indice de
intermiténcia do servigo de
esgotamento sanitario

Extenséo da rede publica de esgoto_ano

NR09S

Nivel | - 05: indice de
intermiténcia do servigo de
esgotamento sanitario

Extensao da rede publica de esgoto_ano - 1

NRO09

Nivelll - 01: indice de
micromedicao relativo ao
volume disponibilizado de agua

Volume de agua micromedido

NR09S

Nivelll - 01: indice de
micromedigao relativo ao
volume disponibilizado de agua

Volume de agua produzido

NR09

Nivelll - 01: indice de
micromedigao relativo ao
volume disponibilizado de agua

Volume de agua tratada importado

NRO09

Nivelll - 01: indice de
micromedicédo relativo ao
volume disponibilizado de agua

Volume de agua tratada exportado

NR09S

Nivelll - 01: indice de
micromedic¢ao relativo ao
volume disponibilizado de agua

Volume de dgua autorizado ndo cobrado

NR09

Nivelll - 02: indice de
macromedicgao relativo ao
volume disponibilizado de agua

Volume de dgua macromedido

NRO09

Nivelll - 02: indice de
macromedicao relativo ao
volume disponibilizado de agua

Volume de agua tratada exportado

NR09

Nivel Il - 02: indice de
macromedicao relativo ao
volume disponibilizado de agua

Volume de agua produzido

NR09

Nivelll - 02: indice de
macromedicgao relativo ao
volume disponibilizado de agua

Volume de dgua tratada importado

NRO09

Nivelll - 02: indice de
macromedigéo relativo ao
volume disponibilizado de agua

Volume de agua tratada exportado

NR09

Nivel Il - 03: indice de duragéo
média dos reparos de
extravasamentos de esgoto

Tempo total de reparos de extravasamentos de esgoto

NR09

Nivel Il - 03: indice de duragéo
média dos reparos de
extravasamentos de esgoto

Quantidade de extravasamentos de esgoto reparados

NR0S

Nivelll - 04: indice de
reclamacgdes dos servigos de
abastecimento de agua

Quantidade de reclamagdes dos servigos de abastecimento
de dgua

NR09

Nivelll - 04: indice de
reclamacgdes dos servigos de
abastecimento de agua

Quantidade de economias ativas de agua_ano

NR09

Nivel Il - 04: indice de
reclamacgdes dos servigos de
abastecimento de agua

Quantidade de economias ativas de dgua_ano - 1
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Nivel Il - 05: indice de

NRO9 |reclamacgobes dos servigos de

esgotamento sanitario

Quantidade de reclamagdes dos servigos de esgotamento
sanitario

Nivel Il - 05: indice de

NRO9 |reclamacgdes dos servigos de

esgotamento sanitario

Quantidade de economias ativas de esgoto_ano

Nivel Il - 05: indice de

NRO9 |reclamacgdes dos servigos de

esgotamento sanitario

Quantidade de economias ativas de esgoto_ano - 1
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