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1 INTRODUCAO

A Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento de Minas
Gerais - ARIS-MG, no exercicio de suas competéncias regulatorias previstas no
Contrato de Concessao n° 001/2024, incluindo o Anexo Ill - Caderno de Indicadores,
e no Manual de Afericao de Indicadores, emite a presente Nota Técnica com efeito
retificador, a qual altera e substitui, de forma imediata, trechos especificos da
Nota Técnica DTO/ARIS-MG n° 001/2026, referente a afericao dos indicadores de

desempenho do semestre de abril a setembro de 2025.

A presente retificacdo decorre da analise de manifestacoes e
correspondéncias apresentadas pelo Poder Concedente (SAAE-GV) que nao haviam
sido integralmente consideradas na versao originalmente publicada, bem como da
necessidade de aperfeicoamento da aderéncia metodoldgica as disposicoes do

Manual de Afericao e do Anexo Il do Contrato.

Dessa forma, esta Nota Técnica nao se limita a complementar entendimentos
anteriormente expostos, mas promove a substituicdo expressa dos trechos
retificados, conforme indicado ao longo do documento, permanecendo inalteradas

apenas as conclusdes que nao foram objeto de revisao.

A atuacao, ora consolidada, observa os principios da rastreabilidade,
transparéncia e coeréncia regulatoria, assegurando que o resultado da afericao
reflita, de forma fiel, o conjunto de evidéncias disponiveis e os critérios

estabelecidos nos instrumentos contratuais e normativos vigentes.

O cabimento da revisao da Nota Técnica DTO/ARIS-MG n° 001/2026 decorre
da prépria natureza de consorcio publico da ARIS-MG, consércio pUblico sob a forma
de associacao publica, dotado de personalidade juridica de direito publico e
natureza autarquica, nos termos da Lei n° 11.107/2005. Assim, por integrar a
Administracao Publica indireta dos entes consorciados, sujeita-se ao regime
juridico-administrativo, do qual promana o poder-dever de autotutela sobre os

proprios atos.

0 entendimento esta cristalizado nas SUmulas 346 e 473 do Supremo Tribunal

Federal, dispondo esta Ultima que "a administracdo pode anular seus proprios atos,
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i
quando eivados de vicios que os tornam ilegais, porque deles nGo se originam
direitos; ou revogd-los, por motivo de conveniéncia ou oportunidade, respeitados
os direitos adquiridos, e ressalvada, em todos os casos, a apreciacéo judicial". No
plano legislativo, o principio € positivado no art. 53 da Lei n° 9.784/1999, segundo

o qual "a Administracdo deve anular seus proprios atos, quando eivados de vicio de

legalidade, e pode revogd-los por motivo de conveniéncia ou oportunidade”.

Portanto, o exercicio da autotutela, no presente caso, dar-se-a com a
correcao de inconsisténcias redacionais identificadas na Nota Técnica em
referéncia, notadamente quanto a fiel atribuicao das manifestacoes das partes,
assim como por meio da adequacao da metodologia anteriormente validada as

formulas e aos parametros estabelecidos no Anexo Il do Contrato.

1.1 Linha do tempo e contextualizacdo

e 31/10/2025 - Emissao do Relatério Semestral de Indicadores (abr/set-
2025) pelo Verificador Independente (VI), conforme controle de
revisdes do documento (VI-47/RS-IND-TODOS).

e 07/11/2025 - Apresentacao de manifestacao inicial da Concessionaria
ao Verificador Independente, por meio da Carta AGV-CAR-GES-
2025/00080, contendo questionamentos e apontamentos sobre a
apuracao dos indicadores.

e 07/11/2025 - Consolidacao, pelo Poder Concedente (SAAE-GV), de sua
analise no Relatorio Semestral de Afericao dos Indicadores do SMD
(abr/set-2025), com posicionamento quanto as notas e a suficiéncia
das bases de dados.

o 27/11/2025 - Apresentacdao de manifestacao complementar da
Concessionaria, por meio da Carta AGV-CAR-GES-2025/00088, em
resposta aos apontamentos do Poder Concedente, com detalhamento
adicional sobre os indicadores e as bases utilizadas.

e 28/11/2025 - Emissao, pelo Verificador Independente, dos oficios de
resposta e revisao técnica (VI-049/0F-IND-PC; VI-050/0F-IND-CONC;
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VI-055/0F-IND-PC), consolidando seu posicionamento apos analise das
manifestacoes apresentadas.

e Janeiro de 2026 - Emissao da Nota Técnica DTO/ARIS-MG n° 001/2026,
com avaliacao das analises do Verificador Independente e
consolidacao do entendimento regulatorio a época.

e Periodo posterior a publicacdo da NT 001/2026 - Apresentacao de
pedidos de reconsideracao pela Concessionaria (Carta AGV-CAR-GES-
2026/00008), nao tendo sido objeto de analise na presente nota
técnica.

e Periodo posterior a publicacdo da NT 001/2026 - Apresentacao de
ponderacdes adicionais e pedidos de reconsideracao pelo Poder
Concedente, com indicacao de pontos nao considerados ou que
demandariam reavaliacao (reuniao entre ARIS-MG e SAAE-GV)
referente a Nota Técnica 001/2026), motivando a presente

retificacao.

1.2 Motivacao da retificacao

A Nota Técnica n° 001/2026 foi elaborada com base nos elementos
disponiveis a época de sua instrucao, em especial os registros e manifestacoes

consolidados pelo Verificador Independente.

ApOs sua publicacao, foram apresentadas manifestacoes complementares
pela Concessionaria (AGV/Aguas de Valadares), incluindo pedidos de
reconsideracao por parte da ARIS MG. Vale ressaltar que os documentos foram
devidamente analisados por esta agéncia, mas nao foram objeto de motivacao para
retificacdao da presente Nota Técnica. Ou seja, as manifestacoes apresentadas pela

Concessionaria nao foram consideradas no contetdo da NT 02/2026.

Além disso, ap6s a publicacao da NT 01/2026, também foram apresentadas
ponderacoes complementares pelo Poder Concedente (SAAE-GV) durante uma

reuniao realizada entre esta e a ARIS MG, as quais efetivamente foram motivadoras
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da retificacao da NT 01/2026 e emissao da presente Nota Técnica. A reavaliacao
desses elementos indicou a necessidade de ajustes especificos, tanto de natureza
redacional quanto metodologica, especialmente nos casos em que a interpretacao
adotada na Nota Técnica n° 001/2026 nao se mostrou plenamente aderente as

disposicoes do Manual de Afericao e do Anexo Ill do Contrato.

Diante disso, a ARIS-MG promove, por meio desta Nota Técnica, a retificacao
direta dos trechos afetados, com a correspondente substituicao dos entendimentos
anteriormente registrados, nos pontos em que se verificou necessidade objetiva de

correcao.

Por critério de seguranca regulatéria e estabilidade decisoria, a presente
retificacdo permanece estritamente delimitada aos aspectos efetivamente
impactados pelas manifestacoes analisadas do SAAE GV, sendo mantidas as demais

conclusdes da Nota Técnica n° 001/2026 que nao foram objeto de revisao.
2 ISUS - Indicador de Sustentabilidade Social

2.1 Ponto a retificar

Na Nota Técnica DTO/ARIS-MG n°® 001/2026, consta que “Concessionaria e
Poder Concedente argumentam” que desconformidades pontuais nao deveriam
implicar atribuicdo de nota zero ao indicador, especialmente em amostras

reduzidas, sugerindo a adocao de abordagem gradual na afericao.

Entretanto, conforme verificado no Relatério Semestral do Poder
Concedente (SAAE-GV), a conclusao registrada para o semestre de abril a setembro
de 2025 foi pela atribuicdo de nota 0,00 ao ISUS, sem endosso a tese de

gradualidade como fundamento para alteracao do resultado no ciclo analisado.

2.2 Entendimento da ARIS-MG

A divergéncia identificada é de natureza estritamente redacional,
relacionada a correta atribuicao das posicoes manifestadas pelas partes no processo

de afericao.
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A redacao originalmente adotada na NT n° 001/2026 nao refletiu com

precisao a distincao entre:

e A argumentacao apresentada pela Concessionaria; e

e A conclusao efetivamente consolidada pelo Poder Concedente.

A correcao desse ponto € necessaria para garantir fidelidade ao histoérico
processual e rastreabilidade das manifestacoes, sem impacto sobre o mérito da

apuracao.

Mantém-se, portanto, o entendimento regulatério quanto a natureza binaria
do indicador, conforme previsto no Manual de Afericao, segundo o qual o ISUS
somente é considerado atendido quando todas as determinacdes verificadas no

periodo forem integralmente cumpridas, o que justifica a manutencao da nota 0,00.

2.3 Redacao retificadora

O trecho correspondente da Nota Técnica DTO/ARIS-MG n° 001/2026 passa a

vigorar com a seguinte redacao:

“A Concessiondria sustentou que a ocorréncia pontual de desconformidades,
em amostra relativamente pequena, ndo deveria implicar automaticamente
a atribuicdo de nota zero ao indicador, defendendo a adocdo de abordagem

gradual na afericdo.

O Poder Concedente, por sua vez, conforme registrado em seu Relatorio
Semestral, concluiu pela atribuicdo de nota 0,00 ao ISUS no semestre de
abril a setembro de 2025, em consondncia com a natureza bindria do

indicador.

Considerando o disposto no Manual de Afericdo, mantém-se a atribuic@o de
nota 0,00 ao ISUS, uma vez que o atendimento ao indicador estd
condicionado ao cumprimento integral das determinacées aplicdveis no

periodo de referéncia.”
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3 ISCP - Indicador de Nivel de Saturacao da Capacidade de Captacédes e Pocos

3.1 Ponto a retificar

Na Nota Técnica DTO/ARIS-MG n° 001/2026, consta que “o Poder Concedente
e a Concessionaria sustentam” a existéncia de documentacao e registros suficientes
para o calculo do ISCP e, consequentemente, para atribuicao de nota mais elevada
ao indicador.

Entretanto, a analise do Relatorio Semestral do Poder Concedente (SAAE-GV)
demonstra que nao houve esse posicionamento por parte do SAAE-GV, que
consolidou o indicador com nota 0,00 no semestre de abril a setembro de 2025, em

funcao de fragilidades na base de dados.

3.2 Entendimento da ARIS-MG

A inconsisténcia identificada decorre de imprecisao na atribuicao das
manifestacbes das partes, sendo necessario ajustar o texto para refletir

corretamente:

e A posicao da Concessionaria, que sustenta a suficiéncia dos dados; e
e A posicao do Poder Concedente, que aponta insuficiéncia e consolida
nota 0,00.

Do ponto de vista regulatorio, o ISCP exige base de dados estruturada,
continua e auditavel, com condicoes de rastreabilidade e reprodutibilidade por

Verificador Independente, conforme previsto no Manual de Afericao e no Anexo lll.

No caso do semestre abr/set-2025, os registros disponiveis apresentam
inconsisténcias e lacunas relevantes, conforme apontado pelo Verificador
Independente, incluindo situacées como auséncia de disponibilidade de bases
sistematizadas e auditaveis, envio de comprovacoes inadequadas, registros
incompletos e evidéncias sem medicoes que possam ser reproduzidas e verificaveis

pelo VI.
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Dessa forma, nao se trata apenas da existéncia de registros pontuais, mas da

qualidade e confiabilidade da base como um todo, o que nao se verificou de forma

satisfatoria no periodo analisado.

Mantém-se, portanto, o entendimento de que ha insuficiéncia de dados para

afericao confiavel do indicador, o que justifica a manutencao da nota 0,00.

3.3 Redacao retificadora

O trecho correspondente da Nota Técnica DTO/ARIS-MG n° 001/2026 passa a

vigorar com a seguinte redacao:

]
-

“A Concessiondria sustenta que existem documentos e registros operacionais
que demonstrariam a adequada utilizacdo da capacidade instalada,
defendendo que tais elementos seriam suficientes para o calculo do ISCP e

para atribuic@o de nota mais elevada ao indicador.

O Poder Concedente, por sua vez, conforme registrado em seu Relatorio
Semestral, consolida a atribuicdo de nota 0,00 ao ISCP no semestre de abril
a setembro de 2025, em razdo de fragilidades identificadas na base de dados

utilizada para aferigéo.

Nos termos do Sistema de Mensuracdo de Desempenho, o cdlculo do ISCP
requer a disponibilizacdo de base estruturada, continua e auditdvel, com
rastreabilidade e possibilidade de verificacdGo independente. A existéncia de
registros pontuais, desacompanhados dessas caracteristicas, nGo atende aos

requisitos necessdrios para afericdo do indicador.

Considerando as inconsisténcias e limitacées apontadas na documentacdo
disponivel, mantém-se a atribuicGo de nota 0,00 ao ISCP no semestre

abr/set-2025, por insuficiéncia de dados para mensuracdo confiavel.”
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4 |COE - Indicador de Coleta de Esgoto Sanitario

4.1 Ponto a retificar

Na Nota Técnica DTO/ARIS-MG n° 001/2026, a divergéncia entre o Poder
Concedente (SAAE-GV) e o Verificador Independente (VI) foi registrada como

decorrente da aplicacao de metas distintas para o indicador ICOE, sendo adotada a
meta de 95% pelo SAAE-GV e de 96% pelo VI.

Contudo, a redacao nao explicitou de forma suficiente o fundamento
temporal dessa divergéncia, especialmente quanto a interpretacao do “Ano 0”

previsto na Tabela de metas do Anexo lll.

4.2 Entendimento da ARIS-MG

A analise da divergéncia exige a correta interpretacao do marco temporal

estabelecido no Contrato.

O Anexo lll dispoe que a Ordem de Inicio constitui o marco para contagem
dos prazos e metas contratuais. Considerando que o inicio da concessao ocorreu em

01/04/2024, tem-se a seguinte estrutura temporal:

e Ano 0: 01/04/2024 a 31/03/2025
e Ano 1: 01/04/2025 a 31/03/2026

Dessa forma, o semestre de abril a setembro de 2025 esta inserido no Ano 1,

sendo aplicavel a meta correspondente de 95%.

O entendimento adotado pelo Verificador Independente, ao considerar a
meta de 96% (Ano 2), nao se mostra compativel com a ldgica contratual de
contagem a partir da Ordem de Inicio, tampouco com a propria estrutura da tabela

de metas que contempla expressamente o “Ano 0”.

Ressalta-se que a divergéncia nao impacta o resultado do indicador, uma vez
que o desempenho apurado permanece superior a 100% em ambos os cenarios, o

que justifica a manutencao da nota 1,00.
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4.3 Redacao retificadora

O trecho correspondente da Nota Técnica DTO/ARIS-MG n° 001/2026 passa a

vigorar com a seguinte redacao:

“No indicador ICOE, verificou-se divergéncia quanto a meta anual aplicdvel
ao semestre de abril a setembro de 2025. O Poder Concedente adotou a meta

de 95%, enquanto o Verificador Independente considerou a meta de 96%.

Considerando que o Anexo Il estabelece a Ordem de Inicio como marco para
a contagem dos prazos e metas contratuais, e que o inicio da concessdo
ocorreu em 01/04/2024, conclui-se que o referido semestre esta inserido no

Ano 1 da tabela de metas.

Dessa forma, a meta aplicavel ao periodo é de 95%, conforme adotado pelo

Poder Concedente.

Mantém-se inalterados os dados de apurac@o e a nota do indicador, uma vez
que o resultado permanece superior a 100%, independentemente da meta

considerada.”
5 1ARP - Indicador de Atendimentos Realizados no Prazo

5.1 Ponto a retificar

Na Nota Técnica DTO/ARIS-MG n° 001/2026, foi validada a metodologia
adotada pelo Verificador Independente (VI), que desconsiderou, para fins de
apuracao do indicador, 952 Ordens de Servico (OS) abertas e executadas fora do
chamado “horario til”, aplicando, adicionalmente, uma janela horaria das 08h00
as 18h00.

O Poder Concedente (SAAE-GV), por sua vez, apontou divergéncia
metodologica, sustentando que o Manual de Afericao nao prevé a exclusao de OS
do universo do indicador, mas apenas o desconsiderar de periodos nao Uteis (como

fins de semana e feriados) na contagem de prazo.
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5.2 Entendimento da ARIS-MG

A analise da metodologia deve se basear na definicao do indicador constante
do Manual de Afericao, que estabelece como denominador o numero total de
atendimentos realizados no semestre, compreendendo todas as Ordens de Servico
concluidas no periodo, independentemente de terem sido executadas dentro ou
fora do prazo.

O Manual de Afericao prevé, no ambito da apuracao dos indicadores, a
consideracao do horario comercial (08h00 as 18h00) para fins de contagem dos
prazos disponiveis a concessionaria, com desconsideracao de periodos nao Uteis,

como finais de semana e feriados.

Contudo, essa previsao restringe-se a forma de contagem dos prazos, nao

constituindo critério para exclusao de Ordens de Servico do universo do indicador.

A Unica hipotese de exclusao de Ordens de Servico do ciclo de afericao
prevista no Manual refere-se aquelas cujo vencimento ocorra apos o fechamento do

periodo semestral, as quais devem ser consideradas no ciclo subsequente.

Nesse contexto, a metodologia adotada pelo Verificador Independente — ao
excluir 952 Ordens de Servico do denominador com base no horario de abertura ou
execucao — aplica de forma indevida a regra de contagem de prazo como critério
de composicao do universo do indicador, sem amparo nos instrumentos normativos

aplicaveis.

A ponderacao apresentada pelo Poder Concedente €, portanto, procedente,
uma vez que o Manual exige a consideracao da totalidade das Ordens de Servico

concluidas no periodo como base de calculo do indicador.

5.3 Redacao retificadora

O trecho correspondente da Nota Técnica DTO/ARIS-MG n° 001/2026 passa a

vigorar com a seguinte redacao:

“No indicador IARP, verificou-se divergéncia metodoldgica quanto a

composicdo do universo de Ordens de Servico consideradas na apuracdo.
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O Verificador Independente desconsiderou 952 Ordens de Servico com base no
hordrio de abertura ou execug@o, adotando como referéncia o intervalo de

08h00 as 18h00.

Nos termos do Manual de AfericGo, o hordrio comercial (08h00-18h00)
constitui critério aplicdvel a contagem dos prazos para atendimento, néo
sendo previsto como par@metro para exclusdo de Ordens de Servico do

universo do indicador.

O denominador do IARP corresponde ao numero de atendimentos realizados
no semestre, compreendendo as Ordens de Servico concluidas no periodo, ndo

havendo previsdo normativa para exclus@o em funcdo do hordrio de execucao.

A Unica hipotese de exclusdo admitida refere-se as Ordens de Servico cujo
vencimento ocorra apos o fechamento do periodo de afericédo, as quais devem

ser consideradas no ciclo subsequente.

Dessa forma, a exclusdo de Ordens de Servico com base em critério de hordrio

ndo se mostra aderente a metodologia estabelecida.

Considerando a base integral de Ordens de Servico, conforme apuracdo do
Poder Concedente, o indicador resulta em 86,37%, ao qual corresponde a nota
0,80, valor que passa a ser adotado para o semestre de abril a setembro de
2025.”

IFRE - Indicador de Frequéncia Relativa de Reclamac¢des

Ponto a retificar

Na Nota Técnica DTO/ARIS-MG n° 001/2026, foi admitida a apuracao do IFRE

com base parcial em dados de Ouvidoria, sob o fundamento de que representariam

a base auditavel disponivel no periodo.

O Poder Concedente (SAAE-GV) apontou divergéncia quanto a esse

entendimento, destacando que o Manual de Afericao exige a consideracao de todas

as reclamacoes registradas nos canais formais, nao sendo adequada a apuracao com

base incompleta, somente através da Ouvidoria.

4
-
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6.2 Entendimento da ARIS-MG

O Manual de Afericao estabelece, de forma expressa, que o IFRE deve
considerar as reclamacoes provenientes de todos os canais de atendimento,

incluindo, no minimo:

e Quvidoria
e C(Call Center

e Atendimento presencial (Loja)

Além disso, exige que a base utilizada seja auditavel, rastreavel e passivel

de verificacao pelo Verificador Independente.

No semestre de abr/set-2025, verificou-se que a apuracao apresentada pelo
VI considerou apenas registros de Ouvidoria por se tratar da base apresentada com
maior consisténcia e rastreabilidade no periodo, aplicando os conceitos e filtros de
“reclamacao” utilizados nos instrumentos metodologicos do SMD. A documentacao
analisada evidencia que a integracao e a consolidacao multicanais nao se
apresentaram em formato suficientemente padronizado e auditavel para permitir
ao VI validacao independente completa, sem introducao de premissas externas ou

“limpezas” manuais que comprometam a rastreabilidade

Essa limitacao compromete a abrangéncia e a comparabilidade do indicador,
uma vez que reduz artificialmente o universo de reclamacdes consideradas,
podendo distorcer o resultado. Nesse sentido, a metodologia requer a analise de
base consolidada e integrada de reclamacdes, abrangendo todos os canais formais
de atendimento, com identificacao Unica de protocolo, data e hora de registro,
canal de origem, tipificacao e desfecho, em formato que permita verificacao

independente e reprodutibilidade da apuracao.

Nessas condicoes, a apuracao parcial nao atende aos requisitos
metodologicos estabelecidos no Manual, nao sendo possivel considera-la valida para

fins de afericao do indicador.

Assim, a situacao verificada nao configura apenas divergéncia de

interpretacao, mas insuficiéncia de base de dados para apuracao completa do
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indicador, o que impacta o resultado do indicador, uma vez que o desempenho

apurado corresponde a nota 0,00, valor que passa a ser adotado para o semestre de
abril a setembro de 2025.

6.3 Redacao retificadora

O trecho correspondente da Nota Técnica DTO/ARIS-MG n° 001/2026 passa a

vigorar com a seguinte redacao:

“O IFRE integra o Subindice de Atendimento ao Usudrio (SIAU) e mede a
frequéncia relativa de reclamacées em relacdo ao total de unidades usudrias

atendidas no periodo de referéncia.

Nos termos do Manual de Afericdo, devem ser consideradas, para fins de
apuracdo, todas as reclamacbes recebidas pelos canais formais de
atendimento, incluindo Ouvidoria, Call Center e atendimento
presencial/Loja, sendo necessdria a disponibilizacdo de base auditdvel, com

rastreabilidade e possibilidade de verificacdo independente.

No semestre de abril a setembro de 2025, verificou-se que a apuracdo
apresentada se baseou exclusivamente em registros de Ouvidoria, sem a
correspondente disponibilizacdo das informacbes relativas aos demais

canais.

Diante da auséncia de base de dados completa nos termos exigidos pelo

Manual, ndo é possivel realizar a afericdo plena do indicador.

Assim, atribui-se ao IFRE a nota 0,00 no semestre abr/set-2025, por

insuficiéncia de dados para apuracdo adequada.”

7 Efeito das retificacdes sobre os indices consolidados

7.1 Delimitacao do efeito das retificacdes

As retificacdes promovidas nos indicadores IARP e IFRE impactam

diretamente a composicao do Subindice de Atendimento ao Usuario (SIAU) e, por

]
-

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento de Minas Gerais - ARIS-MG

A ARIS Avtarauia intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04 Pagina 17 de 23

MINAS GERAIS

Rua José dos Santos, 275, Vicosa-MG - (31) 3891-5636
www.aris.mg.gov.br

Assinado por 4 pessoas: RODRIGO PENA, ANDERSON DA SILVA GALDINO, BRUNO AUGUSTO DE REZENDE e THAINA VENTURINI NUNES

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ariszm.1doc.com.br/verificacao/9F9E-64A1-2DDD-1BEB e informe o c6digo 9F9E-64A1-2DDD-1BEB

=


http://www.aris.mg.gov.br/

i

A
ARIS

MINAS GERAIS

consequéncia, os indices agregados do Sistema de Mensuracao de Desempenho (IQD

e FD), relativos ao semestre de abr/set-2025.

Os demais subindices do ciclo permanecem inalterados, por nao terem sido

objeto de revisao nesta Nota Técnica.

7.2 Reconhecimento do recalculo dos indices

Em decorréncia da alteracdao das premissas metodoldgicas aplicaveis aos
indicadores IARP e IFRE, os valores dos indices derivados sao atualizados, passando

a refletir os seguintes resultados para o semestre abr/set-2025:

e SIAU (retificado): 0,48
e 1QD (retificado): 0,43
e FD (retificado): 0,43

Os valores acima decorrem da aplicacao das metodologias estabelecidas no

Anexo Il e no Manual de Afericao, considerando as retificacoes ora promovidas.

7.3 Enquadramento contratual

O valor retificado do Fator de Desempenho (FD) mantém-se enquadrado na
mesma faixa contratual anteriormente identificada (FD inferior a 0,60), nao

havendo alteracao no percentual de Outorga Variavel, que permanece em 10%.

7.4 Delimitacdao de competéncia

O registro dos valores acima tem por finalidade assegurar transparéncia,
rastreabilidade e coeréncia regulatéria quanto aos efeitos das retificacoes

promovidas.

A apuracao detalhada dos indicadores e a consolidacao formal dos resultados
no ambito do Sistema de Mensuracao de Desempenho permanecem sob
responsabilidade do Verificador Independente, nos termos do Contrato de

Concessao e de seus instrumentos complementares.
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8 Revisao — Referéncias bibliograficas (Bibliografia)

8.1 Apontamentos

O Poder Concedente (SAAE-GV) apontou que a secao de referéncias
bibliograficas da Nota Técnica DTO/ARIS-MG n° 001/2026 incluia documentos
majoritariamente vinculados a ciclo distinto do objeto da analise (outubro/2024 a
marco/2025), nao refletindo adequadamente o conjunto documental utilizado na

afericao do semestre de abril a setembro de 2025.

A verificacao do apontamento indica que a secao de referéncias da Nota
Técnica n° 001/2026, de fato, nao representou com precisao o conjunto de
documentos utilizados na instrucao do ciclo abr/set-2025, especialmente no que se

refere as manifestacdes supervenientes das partes.

Trata-se de ajuste de natureza estritamente documental, necessario para
assegurar a correspondéncia entre a bibliografia indicada e os elementos

efetivamente considerados na analise regulatoria.

8.2 Redacao retificadora (texto definitivo)

A secao de referéncias bibliograficas da Nota Técnica DTO/ARIS-MG n°

001/2026 passa a vigorar com a seguinte redacao:

8. BIBLIOGRAFIA (REVISADA)
8.1 Instrumentos normativos e metodoloégicos

1 - SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE GOVERNADOR VALADARES; AGUAS
DE GOVERNADOR VALADARES SPE S.A. Anexo Il - Caderno de Indicadores do
Contrato de Concessao n° 001/2024 (servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario do Municipio de Governador Valadares/MG). Governador
Valadares, 2024.

2 - HOUER CONSULTORIA E CONCESSOES LTDA. Manual de Afericao de Indicadores

do Sistema de Mensuracao de Desempenho (SMD) - Contrato de Prestacao de Servico
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de Verificacao Independente do Contrato de Concessao n° 001/2024. Governador
Valadares, set. 2025.

8.2 Documentos do ciclo de afericdo abr/set-2025 (objeto desta Nota

Técnica)

3. HOUER CONSULTORIA E CONCESSOES LTDA. Relatorio Semestral de Indicadores
de Desempenho - abril a setembro/2025 (co6digo de controle: VI-47/RS-IND-TODOS).

Governador Valadares, out. 2025.

4. HOUER CONSULTORIA E CONCESSOES LTDA. Oficios VI-049/0F-IND-PC, VI-050/OF-
IND-CONC e VI-055/0F-IND-PC - esclarecimentos e revisdes pontuais sobre o

Relatorio Semestral abr/set-2025. Governador Valadares, 28 nov. 2025.

5. SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE GOVERNADOR VALADARES (SAAE-
GV). Oficio SAAE/DGE/016/2025 - Relatorio Semestral de Afericao dos Indicadores
do SMD (periodo abril a setembro de 2025). Governador Valadares, 07 nov. 2025.

6. AGUAS DE GOVERNADOR VALADARES SPE S.A. Carta AGV-CAR-GES-2025/00080 -
manifestacdo sobre o Relatorio Semestral abr/set-2025, encaminhada ao

Verificador Independente. Governador Valadares, 07 nov. 2025.

7. AGUAS DE GOVERNADOR VALADARES SPE S.A. Carta AGV-CAR-GES-2025/00088 -
em atencao ao Oficio SAAE/DGE/016/2025, referente ao Relatorio Semestral (VI-
47/RS-IND-TODOS) abr/set-2025. Governador Valadares, 27 nov. 2025.

8. AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE SANEAMENTO DE MINAS
GERAIS (ARIS-MG). Nota Técnica DTO/ARIS-MG n° 001/2026 - avaliacao das
explicacbes complementares do VI sobre o Relatorio Semestral abr/set-2025,

consolidacao de entendimentos e ajustes de apuracao. Vicosa/MG, jan. 2026.

9. SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE GOVERNADOR VALADARES (SAAE-
GV). Ponderacoes referentes a Nota Técnica DTO/ARIS-MG n° 001/2026 - Relatério
Semestral abr/set-2025. (s.d.).
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10. AGUAS DE GOVERNADOR VALADARES SPE S.A. Carta AGV-CAR-GES-2026/00008 -
Pedido de Reconsideracao/manifestacao sobre a Nota Técnica DTO/ARIS-MG n°
001/2026 (abr/set-2025). 23 jan. 2026.

8.3 Referéncias complementares (histéorico de entendimentos
consolidados)

11. AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE SANEAMENTO DE
MINAS GERAIS (ARIS-MG). Nota Técnica DTO/ARIS-MG n° 001/2025 - avaliacao de

divergéncias e consolidacao de entendimentos. Vicosa/MG, 2025.

12. AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DOS SERVICOS DE SANEAMENTO DE
MINAS GERAIS (ARIS-MG). Nota Técnica DTO/ARIS-MG n° 002/2025 - segunda

avaliacao de divergéncias e consolidacao de entendimentos. Vicosa/MG, ago. 2025.

9 Conclusao e Disposicao final

Em razdo das manifestacoes apresentadas pelo Poder Concedente (SAAE-GV)
e pela Concessionaria (AGV/Aguas de Valadares), bem como da reavaliacio técnica
a luz do Anexo lll (Caderno de Indicadores) e do Manual de Afericao, a ARIS-MG
promove, por meio desta Nota Técnica, a retificacao pontual da Nota Técnica
DTO/ARIS-MG n°® 001/2026, com a correspondente substituicao dos trechos

afetados.

As retificacdées concentram-se nos pontos em que se verificou necessidade

objetiva de ajuste, abrangendo:

e Correcoes de natureza redacional, para garantir a adequada atribuicao das
manifestacoes das partes; e

e Ajustes metodoldgicos, nos casos em que a apuracao anteriormente validada
nao se mostrou plenamente aderente aos critérios estabelecidos nos

instrumentos regulatoérios aplicaveis.

Destacam-se, nesse contexto, as retificacées promovidas nos indicadores

IARP e IFRE, cujas alteracdes impactam os indices consolidados do Sistema de
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Mensuracao de Desempenho do semestre de abril a setembro de 2025, conforme

registrado nesta Nota Técnica.

As demais conclusdes da Nota Técnica n° 001/2026 permanecem inalteradas

e ratificadas, por auséncia de novos elementos que justifiquem sua revisao.

9.1 Resultado consolidado apés a retificacao

Para o semestre de abril a setembro de 2025, os resultados consolidados

passam a refletir os seguintes valores:

e |ARP: 0,80 (retificado)
e |FRE: 0,00 (retificado)
e SIAU: 0,48 (retificado)
e 1QD: 0,43 (retificado)
e FD: 0,43 (retificado)

O enquadramento do Fator de Desempenho (FD) permanece na faixa
contratual de FD inferior a 0,60, nao havendo alteracao no percentual de Outorga

Variavel, que se mantém em 10%.

9.2 Encaminhamentos

Sem prejuizo das retificacoes aplicaveis ao ciclo abr/set-2025, permanecem

as seguintes diretrizes para os ciclos subsequentes:

e Observancia integral da metodologia prevista no Manual de Afericao,
especialmente quanto a composicao das bases de dados e critérios de
apuracao;

e Disponibilizacao, pela Concessionaria, de bases completas, integradas e
auditaveis, em especial para indicadores que dependem de multiplos canais
de atendimento;

e Adocao, pelo Verificador Independente, de critérios estritamente aderentes
aos instrumentos normativos, assegurando reprodutibilidade e transparéncia

na apuracao.
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9.3 Disposicao final

A presente Nota Técnica produz efeitos imediatos, retificando a Nota Técnica
DTO/ARIS-MG n° 001/2026 exclusivamente nos pontos aqui indicados, os quais

passam a vigorar com as redacoes ora estabelecidas.

Encaminhe-se as partes para ciéncia e adocao das providéncias cabiveis no

ambito do Sistema de Mensuracao de Desempenho.

Determina-se, em razao do substancial alteracao promovida pela presente
Nota Técnica retificadora, a notificacao dos interessados, com a consequente
reabertura do prazo de 5 (cinco) dias para eventual apresentacao, ratificacao ou

retificacao de irresignacao, na forma dos 88 2° e 3° do art. 45 do Estatuto Social.

Vicosa, 18 de junho de 2026.
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