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MENSAGEM DA DIRETORIA COLEGIADA

O ano de 2025 foi de consolidacdo das mudangas ocorridas em 2024, de
organizacao interna das rotinas e fluxos administrativos, com o mapeamento e geragao
dos procedimentos operacionais padrdo, trazendo melhor controle, padrdo nas
atividades elaboradas, além de transparéncia e eficiéncia nos processos.

Foram nove novos municipios que celebraram convénio de cooperagao com a
agéncia para a regulacao dos servicos de saneamento, boa parte para os servicos de
manejo de residuos sélidos. No que se refere a expansdo da agéncia e das suas
atividades, o que marcou 2025 foram as discussdes e aprovacdo da lei de regionalizagéo
do estado de Minas Gerais, que impacta diretamente o futuro das agéncias reguladoras,
tendo grande participacao da ARIS-MG no processo.

No ano de 2025, assim como em 2024, a ARIS-MG conseguiu consolidar ainda
mais os seus propositos de regulagcdo econdmica dos municipios, com o cumprimento
dos ciclos tarifarios em grande parte dos regulados, principalmente para os servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario — SAE, enquanto que para os servigos
de manejo de residuos soélidos — SMRS houve evolugdo na geracao dos estudos de
recuperagao econdmica, mas ainda muitas dificuldades para viabilizagédo pratica dos
estudos, muitas vezes por falta de interesse politico.

Importante destacar desse ano de 2025 foram os impactos decorrentes da
cobranca da ANA sobre os municipios para o cumprimento das normas de referéncia. As
notificacbes da agéncia federal surtiram efeito positivo sobre os municipios, com
aumento pela procura pela regularizagio e regulagao.

Na esfera da fiscalizagdo dos servigos, a agéncia teve dificuldades relativas a
rotatividade de analistas, o que prejudica a continuidade e eficiéncia no cumprimento
das atividades. De toda forma a agenda regulatdria foi cumprida, com a emissao dos
relatérios de fiscalizagao, com a melhoria significativa nos processos de celebracao dos
termos de nao conformidades e acompanhamento junto aos municipios.

Destaca-se, também, a atuacao em 2025 da ARIS-MG na regulacao da concessao
dos servigcos de agua e esgoto do municipio de Governador Valadares, a primeira
regulacao contratual da agéncia, que tem se mostrado atuante junto aos problemas
oriundos da prestacdo dos servicos, com reunides frequentes, inclusive junto ao
Ministério Publico local, no intuito de observar o cumprimento contratual estabelecido,
além da qualidade e regularidades dos servigos.
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Com isso, cerca de 80% da agenda regulatéria de 2025 foi cumprida, com
destaque para a atualizacdo de importantes resolugbes em atendimento as novas
normas de referéncia emitidas pela ANA, como as resolucdes de condi¢cdes gerais de
prestacao dos servigcos de agua e esgoto, e a mesma norma para 0s servicos de manejo
de residuos solidos. Regulamentagdes como a de fontes alternativas, matriz de risco,
ouvidoria e atualizacdo da norma de regulacdo econdmica, foram mais algumas das
atividades cumpridas.

Para o ano de 2026 volta ao destaque a atualizagcdo do Protocolo de Intencdes da
ARIS-MG, além dos normativos regulamentares, como Estatuto e Regimento Interno, que
passarao por atualizacdes necessarias diante do crescimento da agéncia e adequacao
anovas regulamentacoes. A ARIS-MG também fara o trabalho de compliance da agéncia,
para atendimento aos melhores padrdes de gestdo corporativa, transparéncia, cédigo
de ética e conduta, além de atendimento aos padroes da LGPD. A ARIS-MG prevé
também a edicao e atualizacdo de normativos como o manual de fiscalizacéo, estrutura
de cobranca dos servicos de agua e esgoto, cobranca pela disponibilidade, dentre
outros.

Paraoanode 2026 esta previsto, ainda, arealizagdo do concurso para provimento
dos cargos de recrutamento restrito, através da reestruturagdo organizacional da
agéncia, em termos planos de cargos e salarios, organograma, previsao de atividades
futuras, dentre outras demandas previstas.

Que seja um ano de muito sucesso!

A Diretoria Colegiada
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ARIS-MG EM NUMEROS - 2025

39 municipios regulados nos servigos de dgua e esgoto.

36 municipios regulados nos servicos de manejo de residuos e limpeza urbana.

Populacao Total atingida de aproximadamente 1,2 milhdo de habitantes.

REGULAGAO ECONOMICA

21 Estudos de andlise do equilibrio econdmico-financeiro dos Servicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio, entre revisées ordindrias,
extraordinarias e reajustes.

5 Estudos de verificagcdo da sustentabilidade econdmico-financeira dos Servigos de
Manejo de Residuos Sélidos.

10 Relatérios de Monitoramento Econdmico.

17 Audiéncias Publicas para dar transparéncia aos processos de revisdes tarifarias
conduzidos pela ARIS-MG

FISCALIZAGAO TECNICO-OPERACIONAL

19 Fiscalizacées Operacionais dos Servicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitério.

15 Fiscalizacées Operacionais dos Servicos de Limpeza Urbana e Manejo de
Residuos Solidos.

34 Fiscalizagbes Indiretas de Qualidade da Agua.
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1. Propostade Elaboracao/Atualizacao de Resolu¢coes e Normativos

ASSUNTOS

JAN

FEV

MAR

ABR

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NOV | DEZ

Resolugéao para estabelecer critérios para a Cobranga pela Disponibilidade - SAE

Resolucao de Indenizagao de Ativos

Manual de Fiscalizagéao - Revisao

Resolugéao de Fiscalizagao da Regulagao Econémica

Resolugéo de Sangdes e Penalidades - Revisao

Resolugéao de Metas Progressivas e Indicadores para o Servigo de Manejo de Residuos Sélidos

Resolugao para estabelecer critérios e condigdes de revisdes tarifarias do Servigos de Manejo de Residuos

Elaboragdo de Nota Técnica / Resolugéo
Atividades
Controle Social (Consulta /Reunides)
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2. Programacao Institucional

Assunto JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Assembleias

Reunides da Diretoria Colegiada

Assembleia Geral

Atividades
Reunido Deliberativa da Diretoria Colegiada
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3. Regulaciao Econdomica

A atividade de regulacao dos servicos publicos de saneamento bdasico
desempenhada pela ARIS-MG, especialmente em seus aspectos econdémicos, visa
assegurar que os prestadores de servicos atuem sempre com maxima eficiéncia e
obtenham justa remuneracao, além de garantir que o usuario receba ou tenha a
disposicao servigos de qualidade, pelo menor custo possivel.

Como instrumento para garantir o equilibrio econdmico-financeiro na prestacao
dos servigos, a entidade reguladora disp6e dos processos de revisdo periddica ou
extraordinaria e de reajustes tarifarios. Em consonancia com esse objetivo, a ARIS-MG
estabeleceu o planejamento para a execucdo das revisdes e reajustes tarifarios
regulares dentro dos municipios regulados, elevando assim o grau de transparéncia e
previsibilidade nas acoes realizadas pela Agéncia.

Vale explicar que, o reajuste tarifario trata da simples recomposigaoinflacionaria
da tarifa. Ja a revisao tarifaria ordinaria compreende o processo de ampla reavaliagao
das condi¢cdes de prestacdo dos servicos, visando garantir a sustentabilidade
econdmico-financeira da prestacdo. Ambos os procedimentos estdo estabelecidos e
detalhados na Resolugdo ARIS-ZM n° 088/2023.

Em 2026 ha previsao tanto de revisdes ordindrias por conta do encerramento de
ciclos tarifarios iniciados junto aos municipios no ano de 2022, quanto de reajustes.
Logo, o ano de 2026 sera um momento importante para analise de resultados obtidos,
evolucao do saneamento junto aos prestadores e de elaboracdo de planejamento para
um novo ciclo tarifario.

Segue abaixo a agenda regulatdria da regulacao econdmica para o ano de 2026.
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3.1 Cronograma da Regulacao Econdmica 2026

3.1.1 Servigos de Agua e Esgoto
JAN FEV

MUNICIPIOS
o1os | 12| 19| 26{02| 09| 16| 23| 28 |02 | 05| 16| 23|30 | 0613 |20 | 27|30 |04 | 11| 18] 25|20 | 01

AGO SET out NOV DEZ

MAR ABR MAI JUN JUL

08| 15 (22 30|06 13| 20| 27 31 03

19 |26 (30 (02 (09 (16 |23 |30 (01 |07

10| 17 | 24 | 31 (01 |07 |14 |21 (28 |05 [12

Abre Campo

Acaiaca

Aimorés

Bras Pires

Caranaiba

Carangola
Chalé

Cons. Pena

Crucilandia

Gov.

Valadares

Guarani

Ipanema

Itambacuri
Jampruca .

Jeceaba
Jequeri .

Lajinha

Lima Duarte

Manhuagu

Manhumirim
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOV DEZ

1(05(12|19(26|02(09 (16|23 |28 (02|09 (16|23|30|06(13(20 (27 (30|04 |11(18|25(29 (01|08 |15|22|30|06(13

MUNICIPIOS -

20|27 (31|03| 10|17 |24 |31 (01|07 14|21 |28 (05(12(19 |26 |30 |02 (09 |16|23|30(01(07 (14 21|28

Mantena

Mariana .

Muriaé !
Oratorios

Piracema

Pocrane

Ponte Nova

Raul Soares

Recreio .
Reduto !
Sao
Franc.
Gldria
Senador
Firmino

Taparuba

Tocantins

Tombos

Vermelho
Novo

Vigosa .I

Revisdo Tarifaria Periddica

Atividades Reajuste Tarifario (recomposigdo inflacionaria)
A definir
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3.1.2 Servicos de Manejo de Residuos Sélidos

JAN FEV MAR ABR MAI JUN

JuL AGO SET ouT NOV DEZ
MUNICiPIOS ,

30( 04| 11 18( 25( 29| 01| 08| 15| 22| 30| 06| 13| 20| 27| 31| 03 10| 17| 24| 31

1| 05 [ 12| 19| 26(02| 09| 16| 23| 28| 02| 09| 16| 23| 30| 06| 13| 20| 27

01| 07| 14| 21| 28|05/12| 19| 26| 30|02 09| 16| 23| 30|01 07| 14| 21| 28

Abre Campo

Araponga !

Cajuri

Caranaiba

Carangola .I

Chalé

CIMVALPI
CIGRES
CIRSU

Conselheiro
Pena

Divinésia

Divino l

Gov. Valadares

Guaraciaba .

Itambacuri

Jeceaba

Lajinha

Leopoldina

Lima Duarte

Manhuagu
Manhumirim I

Muriaé

Palma
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

01(05)|12 19|26 |02|09 |16 (23 |28 |02|09 |16 |23 |30 (06| 13 [ 20 ( 27 [ 30 (04 (11| 18 [ 25 [ 29 |01|08| 15 | 22 | 30 |06| 13 [ 20 | 27 | 31 |03 | 10 [ 17 | 24 | 31 (01|07 14 | 21 | 28 {05(12| 19 [ 26 | 30 |02 | 09

Paula Candido

Pedra do Anta

Piracema

Ponte Nova

Raul Soares

Santa Barbara
Leste

Santos Dumont

Sdo Franc. Gléria

Sdo Geraldo

Sdo Miguel do
Anta

Senador Firmino

Teixeiras

Tombos

Vermelho Novo

Vigosa !

Solicitagdo de Informagdes Atualizadas

- Reajuste (recomposicdo inflacionaria)

Atividades Periodo para avaliagdo econémico-financeira do servigo e emissao de
recomendagdo

Emissao de Declaragdo sobre a sustent. econémico-financeira do servigo

- Revisdo Tarifaria Periodica
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3.1.3 Tabela de Resumo Geral das Atividades de Regulagcdo Econdmica para 2026

JANEIRO 2026

FEVEREIRO 2026

MARGO 2026

ABRIL 2026

e RevisdoTarifaria SAE - Acaiaca
e Revisdo Tarifaria SAE - Chalé

e Revisido Tarifaria SAE - Caranaiba

e Revisdo Tarifaria SAE - Sdo Francisco
do Gléria

e Revisdo Tarifaria SMRS - Carangola
SMRS

Revisdo Tarifaria SAE - Bras Pires
Revisdo Tarifaria SAE - Reduto
Solicitagdo de Informagdes Econdmico-

Financeira para todos municipios regulados em

RSU

Avaliagdo econdmico-financeira SMRS
Reajuste Tarifario SAE - Vicosa

Estudo de Verificagdo de Sustentabilidade
Econdmico Financeira (SMRS) - Divino
Estudo de Verificagdo de Sustentabilidade

Econdmico Financeira (SMRS) - Manhumirim

Avaliagdo econdmico-financeira SMRS
Revisdo Tarifaria SAE - Mantena
Revisdo Tarifaria SAE - Tombos
Revisdo Tarifaria SAE - Vermelho Novo

Reajuste de Cobranga SMRS - Guaraciaba

MAIO 2026

JUNHO 2026

JULHO 2026

AGOSTO 2026

e Avaliagdo econdmico-financeira SMRS

e Revisdo Tarifaria SAE - Raul Soares

Avaliagdo econdmico-financeira SMRS

Revisdo Tarifaria SAE - Jequeri

Avaliagdo econdmico-financeira SMRS

Emissdo de Declaragdo sobre a sustentabilidade

econdmico-financeira dos municipios SMRS
Reajuste Tarifario SAE - Guarani

Reajuste Tarifario SAE - Oratérios

Reajuste Tarifario SMRS - Vigosa

Reajuste de Cobranga SMRS - Guaraciaba

Envio de Informagdes a ANA sobre o
cumprimento da NR 01/2021

Reajuste Tarifario SAE - Recreio

Reajuste Tarifario SAE - Lajinha

Reajuste Tarifario SAE - Manhumirim
Reajuste de Cobranga SMRS - Lajinha

SETEMBRO 2026

OUTUBRO 2026

NOVEMBRO 2026

DEZEMBRO 2026

o Reajuste Tarifario SAE - Ponte Nova

Reajuste Tarifario SAE - Conselheiro Pena
Reajuste Tarifario SAE - Piracema
Reajuste Tarifario SAE - Pocrane

Revisdo Tarifaria SAE - Jampruca

Revisdo Tarifaria SAE - Manhuagu

Reajuste Tarifario SAE - Abre Campo

Reajuste Tarifario SAE - Aimorés

Reajuste Tarifario SAE - Governador Valadares
Reajuste Tarifario SAE - Jeceaba

Revisdo Tarifaria SAE - Mariana

Revisdo Tarifaria SAE - Itambacuri
Reajuste Tarifario SAE - Ipanema
Reajuste Tarifario SAE - Senador Firmino
Revisdo Tarifaria SAE - Taparuba
Revisdo Tarifaria SAE - Tocantins
Reajuste Tarifario SAE - Lima Duarte

Reajuste Tarifario SAE - Tombos

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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4. Fiscalizagao Técnico Operacional

A fiscalizacao técnica operacional desempenha um papel crucial na verificagao

da qualidade dos servicos de saneamento basico. Sob a supervisdo da equipe da ARIS-

MG, é possivel identificar fatores que possam comprometer ou ja estejam

comprometendo a eficiéncia na prestagao desses servigos.

De acord

o com a Lei Federal 11.4445/2007, é responsabilidade da entidade

reguladora estabelecer, entre outras atribuicbes, os procedimentos de fiscalizacao,

seguindo as diretrizes estabelecidas pela ANA. Em conformidade com essa legislagéo, a

ARIS-MG emitiu trés resolugdes em 2023:

e Resolugao n® 93, que aborda o Manual de Fiscalizagao Técnico-Operacional;

e Resolucdo n® 100, que dispbe sobre os procedimentos relativos a aplicacao

de penalidades por infragdo administrativa aos prestadores de servigos de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario regulados; e

e Resolucdo n® 106, que trata da definicdo de Nao Conformidades a serem

verificadas na fiscalizagdo dos servigos de agua e esgoto.

Com base nessas e em outras Resolucoes do Estoque Regulatdrio da ARIS-MG, o

cronograma para o ano de 2025 inclui:

e Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario:

o

4 ARIS

MINAS GERAIS

Fiscalizagbes Regulares Diretas em 14 municipios;

Fiscalizagbes Regulares Indiretas de acompanhamento do controle da

qualidade da agua em 35 municipios;

Fiscalizagcbes Regulares Indiretas de acompanhamento dos Termos de

Nao Conformidades em

Fiscalizagbes Regulares Indiretas de acompanhamento da
implementagéo dos Planos Municipais de Saneamento Basico em 36

municipios.

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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e Servigos de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos:
o Fiscalizagoes Regulares Diretas em 10 municipios;
o Fiscalizagdes Regulares Indiretas de acompanhamento dos Termos de
Nao Conformidades em 19 municipios;
o Fiscalizagbes Regulares Indiretas de acompanhamento da
implementagao dos Planos Municipais de Saneamento Basico em 29
municipios.

e Fiscalizagdes Sob Demanda, conforme previsto no Manual de Fiscalizagéo.

Caso novos municipios se incorporem a jurisdicao da ARIS-MG, o cronograma
sera adaptado para incorporar essas mudancas. Essa abordagem proativa visa nao
apenas cumprir as exigéncias legais, mas também aprimorar constantemente a

eficiéncia e a qualidade dos servigos de saneamento oferecidos.

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG

s AR’S Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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4.1 Cronograma da Fiscalizagao Técnica Operacional — 2026

4.1.1 Calendario - Fiscalizagdo dos Sistemas de Agua e Esgoto/2026

AGO SET ouT NOV DEZ

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL

MUNICIPIOS
01 |05 (12 [ 19 | 26 | 02 |09 | 126 |23 [ 28 |02 |09 |16 |23 |30 [ 06 |23 |20 (27 |30 |04 [ 11 |18 |25 |29 |01 |08 |15 |22

01|07 (14| 21|28 (05| 12 |19| 26 (30 | 02 (09 | 16 | 23 (30 01 ( 07 | 14 | 21 | 28

30 |06 (13|20 (27 | 31|03 |10 | 17 ( 24 | 31

Abre Campo

Acaiaca

Aimorés

Bras Pires

Caranaiba

Carangola

Chalé

Cons. Pena

iGov. Valadares|

Guarani

Ipanema

Itambacuri

Jampruca

Jeceaba

Jequeri

Lajinha

Lima Duarte
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Manhuagu

Manhumirim

Mantena

Mariana

Muriaé

Oratdrios

Piracema

Pocrane

Ponte Nova

Raul Soares

Recreio

Reduto

Sao Franc.

Gloria

Senador
Firmino

Taparuba

Tocantins

Tombos

Vermelho
Novo

Vigosa

& ARIS

MINAS GERAIS
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Fiscalizagdo dos Sistemas de Abastecimento de dgua e Esgotamento Sanitario

TNC em Processo de Acompanhamento

Processo de fiscalizacdo em andamento

Obs: A Fiscalizagao Indireta Controle de Qualidade da Agua sera realizada através de acompanhamento mensal junto aos prestadores.
Conforme envio das analises de qualidade da agua pelo prestador, sera emitido no primeiro trimestre de 2027 um relatério de

fiscalizacao que apresentara a realidade do seguimento de cada municipio regulado pela ARIS MG.

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
AR’S Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
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4.1.2 Calendario - Fiscalizacao dos Servigos de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sdlidos

SET

ouT

MUNICIPOS

Abre Campo

Araponga

Cajuri

Caranaiba

Carangola

Chalé

Claudio

Conselheiro Pena

Divinésia

Divino

Guaraciaba

Itambacuri

Jeceaba

Lajinha

Leopoldina

Lima Duarte

Manhuagu

Manhumirim

Muriaé

Palma

Paula Candido

Pedra do Anta

A ARIS

MINAS GERAIS
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Piracema

Ponte Nova

Raul Soares

Santa Barbara
Leste

Santos Dumont

Sao Franc. Gléria

Sao Geraldo

Sao Miguel do
Anta

Senador Firmino

Teixeiras

Tombos

Vermelho Novo

Vicosa

Atividades

Fiscalizagdo Direta Regular - Acompanhamento

Fiscalizagdo Direta Regular - Diagndstico

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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4.1.3 Tabela de Resumo Geral das Atividades de Fiscalizagao para 2026

=\

MINAS GERAIS

JANEIRO 2026 FEVEREIRO 2026 MARCO 2026 ABRIL 2026
« Fiscalizacdo Direta Regular « Fiscalizacdo Direta Regular SAE - « Fiscalizacdo Direta Regular SAE- « Fiscalizacdo Direta Regular SMRSU
SAE - Acaica . p
Aimorés Pocrane - Carangola
« Fiscalizacdo Direta Regular SMRSU -
Claudio (Diagndstico)
MAIO 2026 JUNHO 2026 JULHO 2026 AGOSTO 2026

« Fiscalizacdo Direta Regular
SMRSU - Muriaé
« Fiscalizacao Direta Regular

SMRSU - Divino (Diagndstico)

« Fiscalizacdo Direta Regular SMRSU -

Lima Duarte

« Fiscalizacdo Direta Regular SMRSU -
Manhumirim (Diagnéstico)

« Fiscalizacao Direta Regular SMRSU -
Pedra do Anta (Diagndstico)

« Fiscalizacao Direta Regular SMRSU

- Sao Francisco do Gléria

SETEMBRO 2026

OUTUBRO 2025

NOVEMBRO 2026

DEZEMBRO 2026

« Fiscalizacao Direta Regular

SMRSU - Santos Dumont

« Fiscalizacao Direta Regular SMRSU -

Vicosa

« Fiscalizacao Direta Regular SMRSU -

Teixeiras

ARIS

MINAS GERAIS .
www.aris.mg.gov.br
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5. Acertar

O ACERTAR foi desenvolvido por meio de uma colaboragao entre o Ministério das
Cidades e a ABAR, com o propdésito de aprimorar a gestdo e a confiabilidade das
informagdes no setor de saneamento basico. A metodologia foi criada para que as
agéncias reguladoras possam auditar e certificar as informacgdes autodeclaradas pelos
prestadores de servico — originalmente no dmbito do SNIS — garantindo maior
transparéncia, qualidade e padronizagao nos dados utilizados para a regulagédo e o
planejamento do setor.

Com a evolucao do sistema nacional de informacgdes, o setor passa agora por uma fase
de transicao do SNIS para o SINISA, em que a auditoria e a certificagao ocorrerdo de
forma gradual. Nesse contexto, o ACERTAR permanece como referéncia metodoldgica
para orientar os processos de auditoria, assegurando continuidade técnica e seguranca
regulatdria durante a migragcado, enquanto se consolidam as novas estruturas,
equivaléncias e rotinas exigidas pelo SINISA.

A implementacao do ACERTAR visa consolidar uma base Unica de informacodes
certificadas, permitindo que as agéncias reguladoras, os gestores publicos e a
sociedade tenham acesso a dados mais precisos e comparaveis entre diferentes
municipios e prestadores. Mesmo na fase de transi¢cdo, esse objetivo se mantém:
ampliar a confiabilidade e a consisténcia das informacgdes, viabilizando a identificacao
de fatores que influenciam a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados, além de
facilitar a avaliagcdo de desempenho, a adogao de boas praticas e o desenvolvimento de
politicas mais eficazes para o saneamento basico.

A ARIS-MG, comprometida com a melhoria continua daregulacao, adotou a metodologia
ACERTAR para auditar e certificar as informacdes dos prestadores de servico regulados,
utilizando equipe propria altamente capacitada e ferramentas tecnolégicas
especializadas para garantir agilidade, precisao e eficiéncia na gestdo dos dados —
incluindo a adaptagao de rotinas e fluxos necessarios para acompanhar o periodo de

transicao SNIS x SINISA.

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
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Além de assegurar um processo de auditoria rigoroso e confiavel, a agéncia
implementou uma estratégia inovadora de colaboracdo com os prestadores. Esse
modelo permite que os prestadores participem ativamente do processo de auditoria,
promovendo um ambiente de aprendizado continuo e troca de experiéncias. Dessa
forma, além da certificacdo dos dados, os servidores envolvidos sao capacitados para
aprimorar seus conhecimentos técnicos, desenvolver pensamento critico e se
familiarizar com ferramentas e metodologias de boas praticas na gestdo de informacoes
— fortalecendo a preparacao institucional para as exigéncias progressivas do SINISA.

Esse modelo ndo apenas fortalece a confiabilidade dos dados e a qualidade dos servigos
prestados, como também contribui para a construgdo de um ecossistema regulatdério
mais transparente, eficiente e baseado em evidéncias, garantindo que as decisdes no
setor de saneamento sejam tomadas com seguranga, embasamento técnico e foco na

melhoria continua, inclusive durante a transicao para o SINISA.

Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servicos de Saneamento de Minas Gerais — ARIS-MG
AR’S Autarquia Intermunicipal - CNPJ: 44.781.803/0001-04
& MINAS GERAIS Rua José dos Santos, 275, Vigosa-MG - (31) 3891-5636

www.aris.mg.gov.br Pagina 23 de 25



Legenda
Convite para reunides e solicitacio de responsaveis

Reunifies de abertura (Presenciais)

Reunides online para esclarecimentos de dividas

Prazo limite do formulario e envio de evidéncias

Anglise dos formularios e evidéncias

Publicagdo

dos relatdrios

ARIS

MINAS GERAIS

Janeiro

julho

agosto

16

13

20|27

15

3 (1017 (24

AIMORES

17|24

=

8 |15|22

CONSELHEIRO PENA

GOVERNADOR VALADARES

ITAMBACURI

MANTENA

ABRE CAMPO

IPANEMA

LAJINHA

MANHUACU

MANHUMIRIM

POCRANE

CARANGOLA

JEQUERI

LIMA DUARTE

MARIANA

MURIAE

PONTE NOVA

RAUL SOARES

RECREIO

SENADOR FIRMINO

uuuuwwuuuwmmmmuuA--—-—g

VICOSA
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6. Ouvidoria

A Ouvidoria foi criada a partir da Primeira Alteragcao do Protocolo de Intencdes de

2024 e regulamentada no Estatuto Social da agéncia.

Sendo o érgéo responsavel pelo relacionamento da ARIS-MG com os usuarios, com
os prestadores dos servicos de saneamento basico e com a comunidade, a Ouvidoria

possui as seguintes competéncias:

@® atuarjunto aos usuarios e aos prestadores dos servicos de saneamento basico, a
fim de dirimir possiveis duvidas e intermediar a solugao de divergéncias;

@® registrarreclamacodes e sugestoes dos usudrios sobre os servigos regulados pela
ARIS-MG;

@® encaminharasreclamacobes aos prestadores dos servigos de saneamento basico
e ao orgao técnico para fins de solugao do problema e aplicagao das sangodes
cabiveis;

@® atuarcomo canalde comunicagao entre a ARIS-MG, a comunidade e a midia.

A Ouvidoria da ARIS-MG atua no sentido de atender a legislacao federal e as
normas internas, atuando como segunda instancia para receber as demandas dos

municipios e buscar as solu¢gdes no menor prazo possivel.
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