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ATA DE AUDIENCIA PUBLICA N° 002/2026 SOBRE O PARECER TECNICO

DAF/ARIS-MG N°005/2026 E SOBRE O PARECER TECNICO DAF/ARIS-MG
N°006/2026

No dia 11 de maio de 2026, as 17h20, nas dependéncias da Escola Municipal Antonio
Franco Laviola, no municipio de Sdo Francisco do Gloria, realizou-se audiéncia publica
destinada a discussao da Revisao Tarifaria Periddica dos servigos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario, bem como da Revisdo Tarifaria Periddica dos servicos de manejo
de residuos solidos urbanos. Estiveram presentes a Coordenadora de Regulagdo
Econdmica, Lais Soares, e a Ouvidora Danielle Alvarenga, além de vereadores, servidores
do SAAE e representantes da sociedade civil, todos devidamente registrados na lista de
presenca anexa a esta ata. A sessao foi aberta pela Coordenadora de Regulagao Econdmica,
Lais Soares, que apresentou a ARIS-MG, ressaltando o papel da Agéncia na regulacdo e
fiscalizacdo dos servigos de saneamento basico em diversos municipios mineiros, incluindo
Sao Francisco do Gloria. Foram expostos os fundamentos legais da regulagdo, destacando-
se a atuacdo da Agéncia como mediadora entre os interesses do titular dos servigos (Poder
Executivo Municipal), do prestador (SAAE) e dos usuarios. A Coordenadora ressaltou,
ainda, que a regulagdo tem por objetivo assegurar a continuidade, a expansao e a qualidade
dos servigos publicos de saneamento basico, prevenindo abusos de poder economico e
promovendo o estabelecimento de tarifas equilibradas, capazes de conciliar a
sustentabilidade econdmico-financeira do prestador com a modicidade tarifaria para os
usuarios. Destacou-se também que a ARIS-MG conta com equipe técnica de fiscalizagao,
responsavel pelo acompanhamento da qualidade da prestagdo dos servigos, € com equipe
de regulacdao econdmica, incumbida de definir, com base nas necessidades identificadas,
niveis de cobranca compativeis com a manuten¢do, continuidade e melhoria dos servicos
prestados. Apos a apresentagdo institucional da Agéncia e de seus objetivos deu-se inicio
a exposi¢ao do estudo técnico referente ao SAAE do municipio de Sdo Francisco do Gloria.
Lais Soares destacou que, naquele momento, encerrava-se o ciclo tarifario iniciado em
marco de 2023, dando inicio a um novo processo de revisao tarifaria, pautado na analise da
situagdo comercial, econdmico-financeira e dos investimentos realizados pela autarquia.
Nesse contexto, foi apresentado um panorama do SAAE no periodo compreendido entre
2023 e 2025, correspondente ao ciclo tarifario em encerramento. Inicialmente, expds-se a
evolucdo do nimero de economias atendidas pelo prestador, destacando-se o crescimento
observado ao longo do periodo, ainda que de forma modesta. Também foi ressaltada a
questdo do cadastramento de usudrios na tarifa social, cujo quantitativo permanece inferior
ao numero estimado de potenciais beneficidrios. Nesse sentido, a Coordenadora informou
que a Agéncia se encontra em posse dos dados do CadUnico e que, em conjunto com as
informacdes constantes na base cadastral do SAAE, vem realizando o processo de
compatibilizagdo dos dados, com o objetivo de identificar usudrios elegiveis e viabilizar o
cadastramento automatico na tarifa social. Em relagdo ao consumo de 4gua no municipio,
observou-se uma redu¢do na média geral de consumo, o que pode indicar tanto uma
utilizacdo mais racional da agua por parte dos usudrios quanto possiveis falhas no
funcionamento do parque de hidrometros. Nesse contexto, a Coordenadora destacou a
importancia de o SAAE promover a renovagdo periddica dos hidrometros, de modo a
garantir maior precisdo na medi¢do do consumo e maior confiabilidade nas informagdes de
faturamento. Em seguida, foram apresentados dados referentes a analise econdmico-
financeira do SAAE. Inicialmente, foram examinadas as receitas médias mensais faturadas
e arrecadadas durante o ciclo. Estimou-se um indice de inadimpléncia corrente de
aproximadamente 7,93% em 2023, 5,20% em 2024 e 7,94% em 2025. Diante da relevancia
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desse indicador para a sustentabilidade econdmico-financeira do servigco, Lais Soares
destacou a importancia da ado¢do, por parte do prestador, de mecanismos de controle e
reducdo da inadimpléncia, especialmente a aplicagcdo de politicas de corte por falta de
pagamento, observadas as normativas vigentes. Apds a analise das receitas, passaram a ser
examinadas as despesas médias mensais liquidadas pelo SAAE ao longo do ciclo tarifario.
Nesse momento, foi feita importante consideragao pela equipe de regulacao econdmica,
que identificou a existéncia de despesas operacionais custeadas pela Prefeitura Municipal,
incluindo parte dos gastos com pessoal e encargos, bem como os custos relacionados as
analises de qualidade da 4gua. A Coordenadora destacou a importancia de que o SAAE
atue com autonomia administrativa e sustentabilidade econdmico-financeira, conforme
preconizado pela legislacdo aplicavel ao setor de saneamento bdasico. Nesse sentido,
antecipou que a Agéncia, no estudo técnico que fundamentou a revisdo tarifaria, adotou
como premissa a estimativa de tarifas capazes de financiar integralmente as despesas
operacionais da autarquia, de modo a assegurar a continuidade, a eficiéncia e a adequada
prestacdo dos servigos. Destacou-se também que as tarifas atualmente praticadas se
encontram consideravelmente defasadas. Nesse sentido, Lais Soares apresentou um
comparativo entre a cobranga para o consumo de 10 m* no municipio de Sao Francisco e
em municipios proximos, destacando que a tarifa praticada no municipio ¢€
significativamente inferior a observada nas localidades consideradas. Salientou que o
desequilibrio identificado compromete a capacidade de investimento do SAAE, reduzindo
significativamente a margem para aplicacdo de recursos na expansdo, manutengdo e
modernizacao dos sistemas, além de tornar a autarquia dependente de repasses da Prefeitura
Municipal para a manutencdo da prestacdo dos servi¢os. Encerrada a analise diagndstica
comercial e economico-financeira, deu-se inicio a apresentagdo da proposta para o novo
ciclo tarifario. Informou-se que o referido ciclo terd vigéncia de 12 meses, contemplando
Revisdes Tarifarias Ordinarias em maio de 2026 e maio de 2027. Definido o novo ciclo
tarifario, procedeu-se a estimativa da Receita Requerida, considerando as despesas
operacionais apuradas no ano-base de 2025, devidamente atualizadas monetariamente pela
inflacdo, bem como os custos associados a implementacao da tarifa social e a incorporagao
das despesas anteriormente custeadas pela Prefeitura Municipal. Na oportunidade, a
Coordenadora Lais Soares ressaltou que nao foram incluidos, na composi¢ao da Receita
Requerida, valores destinados a realizagdo de investimentos, os quais deverdo ser
viabilizados por meio da captagdo de recursos de terceiros. Segundo destacado, tal medida
busca minimizar os impactos tarifarios aos usudrios, com o objetivo de promover a
sustentabilidade econdmico-financeira do SAAE sem comprometer a modicidade tarifaria.
Dessa forma, a Receita Requerida foi estimada em uma média mensal de R$ 67.559,69.
Destacou-se que, em conformidade com a Lei Federal n° 14.898/2024 e com a Resolugdo
ARIS-MG n° 140/2024, sera implementada a Tarifa Social, estruturada em dois niveis: o
Nivel I, destinado a familias em situacdo de pobreza ou extrema pobreza, € o Nivel II,
destinado a familias com renda per capita de até meio salario minimo. A Receita Requerida
subsidiou a estimativa de um indice de reajuste tarifario de 49,98%. De forma sintética,
foram apresentados os impactos desse reajuste para as diferentes categorias de usuarios.
Nesse momento, foi aberta a palavras para os participantes da audiencia. O primeiro
questionamento apresentado referiu-se a politica de cortes no fornecimento dos servigos,
ocasido em que um representante da sociedade civil manifestou preocupacdo quanto a
implementagdo dessa medida sem a devida considerag¢@o do contexto socioecondmico das
familias usudrias, especialmente aquelas em situacdo de vulnerabilidade social. Em
resposta, a Coordenadora de Regulacdo Econdmica destacou a importancia do
cadastramento na tarifa social, instrumento que prevé descontos tarifarios destinados as
familias com menor capacidade de pagamento, buscando assegurar o acesso aos servigos
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essenciais e mitigar os impactos financeiros sobre os usudrios em situacdo de maior
vulnerabilidade. Além disso, o participante questionou a respeito da possivel
regionalizagdo dos servigos de saneamento basico no Estado de Minas Gerais. Em resposta,
a Ouvidora Danielle Alvarenga destacou a importancia da sustentabilidade econdémico-
financeira para a adequada prestacdo dos servigos publicos municipais de saneamento. Na
sequéncia, um dos participantes indagou acerca dos beneficios praticos que o processo de
revisdo tarifaria proporciona aos usudrios. Em resposta, a Coordenadora Lais Soares
esclareceu que a garantia da sustentabilidade economico-financeira da prestacdo dos
servigos reflete diretamente na continuidade, regularidade e qualidade dos servigos
ofertados a populagdo. Ressaltou, ainda, que a auséncia dessa sustentabilidade pode resultar
na deterioracdo progressiva da prestacdo, comprometendo sua eficiéncia e, em ultima
instancia, levando ao sucateamento da infraestrutura e dos servigos prestados. A
Coordenadora Lais Soares iniciou a apresentagdo o estudo de Revisao Tarifaria Ordinaria
dos Servigos de Manejo de Residuos Solidos Urbanos. Inicialmente, foram apresentados
os principais aspectos da Resolu¢do ARIS-ZM n° 040, de 30 de novembro de 2022,
destacando-se a institui¢do de um novo mecanismo de cobranca, a Tarida de Manejo de
Residuos Solidos (TMRS), estruturada com base na categoria de uso do imével e no volume
de agua consumido. Também foi ressaltada a ado¢do do cofaturamento da TMRS
juntamente ao instrumento de cobranga dos servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, bem como o estabelecimento de um ciclo tarifario de 36 meses para
os servicos de manejo de residuos sélidos urbanos. Na sequéncia, foram apresentados os
resultados observados apos a implementacdo do cofaturamento da TMRS juntamente a
cobranga dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Destacou-se,
especialmente, a expressiva reducdo dos indices de inadimpléncia ao longo do periodo
analisado. Posteriormente, foram apresentados os dados referentes as despesas incorridas
e as receitas arrecadadas no ambito dos servicos de manejo de residuos s6lidos urbanos
entre os anos de 2023 e 2025. A andlise evidenciou que os valores arrecadados
permaneceram insuficientes para custear integralmente a operacdo do servigo ao longo de
todo o periodo avaliado. Destacou-se que as principais despesas do sistema estdo
relacionadas aos gastos com pessoal e encargos, a destinacdo final ambientalmente
adequada dos residuos solidos e as demais despesas operacionais necessarias 8 manutengao
do servigo. Em contrapartida, observou-se que as receitas arrecadadas por meio da TMRS,
ainda que relevantes, ndo foram suficientes para assegurar o equilibrio econdmico-
financeiro da prestagdo. Também foi ressaltado que, nos exercicios de 2023 e 2024, parte
das receitas do sistema contou com recursos provenientes do ICMS Ecoldgico, situagado
que nao se repetiu em 2025. Como consequéncia, verificaram-se déficits operacionais em
todos os exercicios analisados, com agravamento no exercicio de 2025. Diante do cenario
apresentado, a equipe técnica da ARIS-MG expds a proposta de recuperagdo gradual dos
custos dos servigos de manejo de residuos solidos urbanos. Conforme apresentado, a
proposta prevé, inicialmente, a recuperagdo de 50% do custo do servigo, buscando
promover avanc¢os na sustentabilidade econdmico-financeira da prestacdo sem impor
impactos excessivos aos usudrios. Nesse contexto, foi indicada a necessidade de aplicacdo
de reajuste de 7,49% na TMRS, acompanhado da defini¢do de um ciclo tarifario de um
ano. A Coordenadora Lais Soares esclareceu que, ao término desse periodo, sera realizada
nova reavaliagao das condi¢cdes econoOmico-financeiras do servigo, considerando, inclusive,
a expectativa de recuperagdo de receitas acessorias (ICMS ecoldgico), de forma a subsidiar
futuras definigdes tarifarias. Na sequéncia, foram apresentados, de forma resumida, os
impactos decorrentes da proposta de reajuste da TMRS sobre as diferentes categorias de
usudrios atendidos pelo servigo. A exposi¢do buscou demonstrar os efeitos praticos da
recomposi¢do tarifaria proposta, evidenciando os valores estimados para cada faixa de
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consumo e categoria de utilizagdo dos imoveis. Por fim, foram demonstrados os impactos
globais dos reajustes propostos nas faturas dos usuarios, contemplando conjuntamente os
servigos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario ¢ manejo de residuos soélidos
urbanos, de modo a possibilitar uma visao integrada dos efeitos financeiros das revisoes
tarifarias apresentadas. Aberta a palavra ao publico, foram apresentados questionamentos
acerca do cofaturamento ¢ da metodologia de calculo da Taxa de Manejo de Residuos
Sélidos (TMRS). Em resposta, a Coordenadora Lais Soares esclareceu que a TMRS ¢
calculada com base no consumo de agua, utilizado como proxy, ou seja, como indicador
aproximado do potencial de geracdo de residuos solidos por unidade usuéria. Esclareceu,
ainda, que o cofaturamento constitui apenas um mecanismo de cobranga da TMRS, ainda
que o servico de manejo de residuos sélidos ndo seja diretamente prestado pelo SAAE.
Nesse sentido, destacou que a taxa € apenas faturada e arrecadada conjuntamente a
cobranga dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, permanecendo
devidamente discriminada na fatura emitida ao usuario. Na sequéncia, um dos participantes
solicitou esclarecimentos acerca da composi¢ao dos valores cobrados na fatura, incluindo
a Tarifa Basica Operacional (TBO) dos servicos de agua e esgoto, as tarifas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario e a tarifa de manejo de residuos solidos
urbanos. O questionamento foi devidamente esclarecido pela Coordenadora, que
apresentou explicagdes acerca da finalidade e da composi¢do de cada componente tarifario.
Informou-se, ainda, que a consulta publica permaneceria aberta para o recebimento de
contribui¢cdes e manifestacdes da sociedade, ocasido em que foram apresentados aos
presentes os links e canais disponibilizados para participagdo no processo. Nada mais
havendo a tratar, a audiéncia publica foi encerrada as 18h50, sendo lavrada a presente ata
para os devidos fins.
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